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RESUMO

Realiza-se, aqui, um estudo de recepcdo interessado em perceber 0s usos sociais que pessoas
com deficiéncia intelectual (PCDI) fazem dos contetdos jornalisticos em suas relacGes
cotidianas, discutindo habitos de consumo, de apropriacdo e de acessibilidade para um publico
que tem especificidades e necessidades particulares. Para tal, imbrica-se dois conceitos-chave
para reconhecer as PCDI como sujeitos comunicantes: cidadania comunicativa (MATA, 2006)
e acessibilidade comunicativa (BONITO, 2015). Assim, é desenvolvida uma leitura do
jornalismo como forma de conhecimento, capaz de fazer com que 0s acontecimentos tomem
contornos na consciéncia das pessoas; e o direito humano a comunicacdo (GUARESCHI, 2013)
é visto como garantia para o exercicio do conjunto de direitos sociais. Por sua vez, a concepgao
tedrica-metodoldgica que da sustentacdo a dissertacdo - pensando o jornalismo na sua interface
com os Estudos Culturais (MARTIN-BARBERO, 2003) - reconhece a cultura como
manifestacdo fundamental para perceber os sentidos e significagdes que os sujeitos pesquisados
fazem do jornalismo. Sendo assim, por meio de triangulacdo metodoldgica, mobilizando
técnicas que valorizassem e explorassem a oralidade dos sujeitos pesquisados, articulou-se o
desenvolvimento de pesquisa exploratoria com a intencdo de compreender a presenca do
jornalismo no cotidiano das PCDI; por meio de entrevistas, tragou-se o histérico midiatico dos
sujeitos; posteriormente, com os integrantes do corpus de pesquisa constitui-se um grupo de
compartilhamento de noticias por meio do WhatsApp para materializar o consumo jornalistico
dos membros; e, explorando as potencialidades do grupo focal, realizou-se um encontro de
forma remota para provocar a interacdo entre os participantes, bem como observar como
mobilizavam sua argumentacédo. O corpus de pesquisa foi constituido com residentes da Regido
Metropolitana de Maringa (PR). Como resultado, sistematizam-se caracteristicas acerca da
recepcdo jornalistica das pessoas com deficiéncia intelectual: a presenca do jornalismo de
proximidade no consumo; o sensacionalismo como marca dos telejornais consumidos; a
mobilizacdo do consumo pelas pautas agendadas; o uso do jornalismo na concretude do
cotidiano e percepcdes e experiéncias moldadas pelo que se assiste.

Palavras-chave: Jornalismo. Estudo de recepgdo. Pessoas com deficiéncia. Cidadania
Comunicativa. Acessibilidade Comunicativa.



ABSTRACT

The present reception study is interested to understand the social uses that people with
intellectual disabilities (ID) do of journalistic content in their daily relationships, bringing to
attention their consumption habits, appropriation and accessibility for a public that has
specificities and special needs. For this discussion, two key concepts are interwoven to
recognize individuals with IDs as communicating subjects: communicative citizenship
(MATA, 2006) and communicative accessibility (BONITO, 2015). Thus, a reading of
journalism is developed as a form of knowledge, capable of making events take shape in
people's consciousness; and the human right to communication (GUARESCHI, 2013) is seen
as a guarantee for the exercise of the set of social rights. Furthermore, the theoretical-
methodological conception that supports the dissertation - thinking journalism in its interface
with Cultural Studies (MARTIN-BARBERO, 2003) - recognizes culture as a fundamental
manifestation to perceive the senses and meanings that the researched subjects make of
journalism. Therefore, through methodological triangulation, mobilizing techniques that value
and explore the orality of the subjects surveyed, the development of exploratory research was
articulated with the intention of understanding the presence of journalism in the daily lives of
IDPs; through interviews, the subjects' media history was traced; after that, with the members
of the research corpus, a news sharing group was created through WhatsApp to materialize the
members' journalistic consumption; and, exploring the potential of the focus group, a meeting
was held remotely to stimulate the interaction between the participants, as well as to observe
how they mobilized their arguments. The research corpus was constituted with residents of the
Metropolitan Region of Maringa (PR). As a result, characteristics about the journalistic
reception of people with intellectual disabilities are systematized: the presence of proximity
journalism in consumption; sensationalism as a mark of the newscasts consumed; the
mobilization of consumption according to the scheduled agendas; the use of journalism in the
concreteness of daily life; and perceptions and experiences shaped by what is seen.

Keywords: Journalism. Reception study. Disabled people. Communicative Citizenship.
Communicative Accessibility.
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1 INTRODUCAO

A cidadania no campo da Comunicacédo, especialmente no contexto latino-americano,
tornou-se um importante objeto de estudos, sendo que, a partir dos anos 1990, o debate ganhou
forca, especialmente no contato com as dimensdes politicas da comunicacdo. A partir de
provocacOes tanto desta natureza quanto da necessidade de pesquisa para a articulagéo entre
comunicagdo-cidadania, Maria Cristina Mata (2006) defende a indispensabilidade de se
perceber maneiras de os cidaddos serem vistos no espaco midiatico, para a partir dali analisar
quais representacdes a midia constréi em relacdo a cidadania e a forma que a midia se auto-
representa como um espaco democratico. Com base nessa perspectiva, Mata (2006) desenvolve
uma nocdo de cidadania comunicativa que provoca a necessidade dos cidad&os exercerem seus
direitos e, a partir deles, participarem e influenciarem o processo comunicativo nos espacos
midiaticos. Por sua natureza, a cidadania comunicativa envolve e articula dimensdes sociais e
culturais ligadas aos valores de igualdade e respeito, e se apresenta como fator indispensavel
para uma experiéncia cidadd e democratica, ou seja, a cidadania comunicativa defende a
participacdo ativa dos sujeitos, a partir do seu “lugar de fala”, até as estratégias de apropriagao
dos meios de comunicacdo para a expressdo de sua cultura, saberes, filosofias, opinides e
demandas. Tal concepc¢éo traz, como consequéncia, a necessidade de o cidad&o participar do
processo comunicativo, de produgdo de sentidos e da realidade, influenciando a agenda de
discussao e a construcdo de conotacGes valorativas.

Outro pressuposto que a pesquisa tensiona trata-se do reconhecimento do direito a
comunicacdo (GUARESCHI, 2013), ao compreender a informagdo como uma necessidade
social, uma vez que proporciona aos cidadaos a oportunidade de acesso aos demais direitos
sociais. Admite, portanto, que o acesso a informacdo corrobora com o exercicio pleno da
cidadania. Nessa perspectiva, reconhece o jornalismo como instituicdo social capaz de orientar
a sociedade e mediar a comunicacdo entre 0s atores que a constituem, a partir de sua
prerrogativa de fazer com que 0s acontecimentos passem a existir na consciéncia das pessoas.
Esse contrato social firmado com o jornalismo surge no contexto do século X1X e da crescente
globalizacdo, e faz com que ele se torne “expressao simbdlica” dos embates sociais, econdmicos
e politicos que atravessam a sociedade (SCHUDSON, 2010; SOARES, 2012).

Nessa logica, dois documentos convergem para o entendimento do direito a informacao
e, consequentemente, a cidadania comunicativa, visualizando o processo comunicacional como
base para alcancar os demais direitos humanos. Gabriela Alcuri et all (2012) recupera o

Relatério Um Mundo e Muitas Vozes (UNESCO 1983), popularmente conhecido como



17

Relatorio MacBride, e a historicidade dos Direitos Humanos e o Direito & Comunicagdo. Ao
permear as trés geracoes dos direitos humanos, visualiza na terceira, o direito de se comunicar,
ao passo que a primeira e segunda tocam na liberdade do individuo e na igualdade politica e
social, respectivamente. Assim, é possivel afirmar que o direito a comunicacdo se materializa
em 1948, a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Ou seja, 0 embate transcende
a delimitacdo e categorizacdo dos direitos e avanca em modos de efetiva-lo junto a sociedade.
Assim sendo, a perspectiva do imbricamento entre cidadania e comunicagdo sustenta a
materialidade da pesquisa, ao compreender o jornalismo como forma de conhecimento publico
capaz de fazer com que 0s acontecimentos tomem contornos na consciéncia das pessoas, e as
articulacGes que seguem séo atravessadas com a compreensao de que a crise que o jornalismo
atravessa - a0 menos em alguma parte - também ocorre em funcdo do desconhecimento a
respeito de seus publicos. Portanto, para exercer de forma legitima e significativa a funcédo
social que Ihe foi confiada - de orientar e situar-nos frente aos acontecimentos sociais, de modo
que possamos exercer nossa cidadania - o jornalismo precisa produzir conteidos acessiveis a
todos os sujeitos, incluindo pessoas com deficiéncia (PCD). Compreendendo, portanto, o
jornalismo como organismo essencial para a vida em sociedade, manutencdo e garantia da
democracia e do exercicio cidaddo, compete a ele realizar esse movimento de agregar as PCD
na sociedade por meio da cidadania comunicativa, com contetdo que ndo exclua aqueles que
historicamente a sociedade hegemdnica ndo reconhece. Nesse sentido, a pesquisa propos a
investigacdo da recepcao jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual (PCDI), para
compreender seus usos e apropriacdes acerca das produc¢des jornalisticas, discutindo habitos de
consumo, de apropriacdo, circulacdo e acessibilidade de contetdo para um publico com
especificidades e necessidades particulares. A questdo que norteou a investigacao consistiu em
compreender, a partir da perspectiva da cidadania comunicativa, de que forma as pessoas com
deficiéncia intelectual consomem os conteddos jornalisticos veiculados nos telejornais e quais
sentidos, significacdes e ressignificacbes produzem junto as suas rela¢des sociais cotidianas.
Na busca por um alicerce para as discussoes sobre deficiéncia intelectual, o campo da
Educacéo apresentou-se adequado para estabelecer essa interface. A compreensao conceituada
por Miriam Pan (2008) nos ajuda a entender as especificidades dessa deficiéncia, a partir das
limitacdes no intelecto e na sociabilidade. E importante reiterar o esforco que Pan (2008) realiza
ao identificar os momentos e nomenclaturas utilizadas ao longo do tempo para nomear o “outro”
que ndo se encaixava na “normalidade”: excepcional; deficiente; pessoa especial ou pessoa com
deficiéncia; foram algumas delas, tendo essa Ultima como aceita. De forma especifica, a

denominagdo da deficiéncia intelectual também avancou durante os anos e trouxe outros
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questionamentos: deficiéncia mental, retardo ou deficiéncia intelectual? Com base nos estudos
da American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) e da
Organizacdo Mundial da Saude, Miriam Pan entende o termo deficiéncia intelectual como o
mais adequado e reitera que os diagnosticos clinicos, embora pertinentes as criticas a ele
dirigidas, sdo importantes instrumentos utilizados nas decisfes politicas e garantias de direitos.
Note-se que a propria nomenclatura “pessoa com deficiéncia”, nos remete a concepgao e a ideia
de uma “normalidade” em detrimento de outra forma de manifestacdo e experiéncia de vida,
que, por sua vez, ndao se enquadra com aquilo socialmente tido como o normal. Entretanto,
estamos longe de experimentar uma convivéncia social, na qual, indistintamente, todos sdo
tratados e respeitados como “pessoas”. Dai a necessidade de assumirmos as nomenclaturas
como forma de pautar as lutas por autonomia, inclusao e direitos. 1sso posto, avancemaos.

Na modernidade, ha uma ruptura das marcas teoldgicas no entendimento da deficiéncia
e, com razdo, hd uma separacdo entre sujeito e objeto, quando a oposicao deixa de ser homem-
Deus para o embate homem-mundo (PAN, 2008). Nesse novo contexto, houve trés vertentes
que se debrucaram a refletir a deficiéncia intelectual: medicina, psicologia e pedagogia.
Centrada nas discussGes pedagogicas, defende uma perspectiva funcionalista, ecologica e
multidimensional que nos leva a conceber a pessoa com deficiéncia intelectual “como alguém
que apresenta uma forma particular e dindmica de pensamentos e com possibilidades sempre
abertas para seu desenvolvimento” (PAN, 2008, p. 66). As limitagdes devem ser consideradas
levando-se em consideracao os contextos e ambientes tipicos da idade e da cultura do sujeito,
como defende Luckasson et all (2002); uma andlise deve considerar a diversidade cultural e
linguistica, as diferencas de comunicacgdo, sensoriais, motoras e comportamentais; pensando
nas caracteristicas dos sujeitos, onde ha uma existéncia correlata entre limitagdes e pontos
fortes. Para que as limitagGes sejam compreendidas, um caminho possivel é desenvolver e
problematizar suportes necessarios para 0 sujeito, pois com um suporte pensado
especificamente para sua realidade, a vivéncia da pessoa com deficiéncia intelectual tende a
melhorar.

Em vista disso, buscou-se, com a pesquisa, apurar, de maneira geral, as apropriagdes e
usos que as pessoas com deficiéncia intelectual fazem dos contetidos jornalisticos transmitidos
pela televisdo. Mais especificamente, o que se pretende é identificar os habitos de consumo
jornalistico de PCDI; analisar a interacdo que estes possuem com 0s meios de comunicacao;
explicitar apropriacGes que esses atores fazem da TV, avaliar a participagdo do conteudo
jornalistico nas relagdes cotidianas a partir da no¢do do jornalismo como construtor social da

realidade; por fim, examinar a relacdo do jornalismo com a responsabilidade social. Nesse
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sentido, pensar a pessoa com deficiéncia como publico traz a possibilidade de o jornalismo
conhecer suas especificidades e suas necessidades, incorporando esses preceitos nas rotinas
produtivas, na redacdo jornalistica, programacéo de veiculacédo e acessibilidade de conteudo.
Portanto, quando o jornalismo conhece um pouco melhor a coletividade para quem produz, se
apodera de mecanismos para buscar prestar seu servigo de forma mais responsavel e cidadad. A
escolha por abordar os produtos jornalisticos audiovisuais se da pela leitura prejudicada que as
pessoas com deficiéncia intelectual carregam consigo, conforme discute Pan (2008).

Num levantamento de estudos que tivessem as pessoas com deficiéncia como
investigados, o Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)! apresentou 4.310 trabalhos resultados para “pessoa com
deficiéncia”, a partir do ano de 1998. Pode-se constatar que o volume de pesquisas tendo os
diversos tipos de deficiéncia como publico privilegiam e consolidam estudos que trazem como
caracteristica as deficiéncias visuais, auditivas e motora, majoritariamente. Existem lacunas em
relacdo as pesquisas no campo da Comunicacdo atravessadas pela deficiéncia intelectual.
Quando pensamos em estudos a partir do jornalismo, hd uma reducéo drastica na quantidade de
pesquisas. Buscando constituir um corpus de referéncia para o debate a partir do Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPq, na Grande Area das Ciéncias Sociais Aplicadas e, de forma
especifica, a Comunicacdo, filtrados a partir das palavras-chave: “acessibilidade” e
“deficiéncia”; foram sete o nimero de grupos que ajudam caracterizar e constituir o campo da
Comunicacdo na sua interface com as especificidades da pessoa com deficiéncia (BERNI,
2019)2.

A publicacdo da tese de Marco Bonito (2015) apresenta-se como entrada para pensar
acessibilidade nos produtos de comunicacdo pelo viés da cidadania comunicativa. Bonito
(2015, p. 88) desenvolve a nog¢do de acessibilidade comunicativa como “o conjunto de
processos que visam desobstruir e promover a comunicacao sem barreiras como direito humano
fundamental”, ou seja, pensar e utilizar recursos ¢ praticas de acessibilidade que permitam o
consumo jornalistico de pessoas com deficiéncia. Desenvolve, em conjunto, a ideia de Desenho
Universal: adocdo de projetos de produtos que prezam pela utilidade e o consumo por todos,
sem que haja a necessidade de adaptacoes, isto é, por qualquer sujeito, independentemente de

suas caracteristicas fisicas ou sociais. Torna-se objeto cientifico mensurar possibilidades e

1 A partir dos filtros Grande Area de Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas; e posteriormente a Area de
Conhecimento e de Avalia¢do: Comunicagao.
2 Consulta realizada em junho de 2019.
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propor praticas que visam promover seguranga e autonomia na utilizagéo, por parte da PCD, de
espacos e objetos para uso universal (BONITO, 2015).

Uma das forcas propulsoras para a escolha do desenvolvimento de uma investigacéo a
partir dos estudos de recepcao se deu pela intencdo em fomentar pesquisas que buscam perceber
0s Usos sociais da midia, quando o campo privilegia os préprios meios e os sentidos postos em
circulagéo pelos textos midiaticos (ESCOSTEGUY, 2007). A escassez de publicacGes tendo o
jornalismo como objeto nos Estudos Culturais foi outra provocacdo. Em uma pesquisa no Portal
de Teses e Dissertagdes da CAPES?, tendo como filtro o termo “recepgdo”, a partir da grande
area Ciéncias Sociais Aplicadas e area Comunicacdo, foi possivel encontrar 614 trabalhos. A
consolidacdo dos estudos de recepcdo é visivel, principalmente quando olhamos a quantidade
de pesquisas no decorrer dos anos. No entanto, acionada a area de concentracdo ou nome do
Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo? encontrou-se trés resultados, duas dissertacdes e
uma tese: Azevedo (2006)°, Souza (2018)® e André (2018)’, respectivamente.

Outra compreensdo fundamental é que ndo se busca quantificar a pesquisa nos moldes
de uma analise de audiéncia. Longe disso, busca-se compreender como um determinado grupo
constrdi sentidos a partir daqueles contetdos consumidos, que, por sua vez, sdo atravessados
por vivéncias mediadas pelas questdes culturais, religiosas etarias, étnicas, de género e de
classe, manifestacGes essas que se tornam dificeis de serem percebidas em um primeiro olhar;
desse modo, havendo, entdo, a necessidade de um aparato metodoldgico que dé conta de uma
aproximac&o em busca de entendimentos. E a partir da cultura, segundo Martin-Barbero (2003),
gue conseguimos fazer esse exercicio de observacdo, organizacdo e andlises dos sentidos
produzidos. Embora novo no contexto dos anos finais da década de 1980 e no inicio de 1990, a
recepcdo ainda assim, na contemporaneidade, enfrenta dificuldades e resisténcias no campo.

Com isso, a articulacéo tedrica para a construcdo da pesquisa se da a partir de trés frentes
conceituais: Estudos Culturais, cidadania comunicativa e jornalismo. Quando buscamos o0s

Estudos Culturais e seus desdobramentos € prudente reconhecer que a materialidade da pesquisa

3 Consulta realizada em novembro de 2019.

4 Ressaltamos que ao utilizarmos a ferramenta de filtro disponivel no portal da CAPES, estudos e pesquisas que
possuem objeto voltado as especificidades jornalisticas e que ndo estejam em PPGs exclusivos do Jornalismo,
acabam se perdendo. Ao mesmo tempo, consideremos que muitos dos programas de Comunicagao estudam objetos
jornalisticos, ou possuem linhas de pesquisa em Jornalismo, o que, consequentemente, leva a possibilidade de
desenvolvimento de pesquisa em recepcéo jornalistica.

5 Recepcdo: heterogeneidade e negociagdes de sentidos. O jornalismo politico e os sujeitos leitores das revistas
semanais. 2006. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacéo), Universidade de S&o Paulo.

6 Os processos de recepcdo telejornalistica no distrito rural de Itaiacoca. 2018. Dissertacdo (Mestrado em
Jornalismo), Universidade Estadual de Ponta Grossa.

7 “Violéncia fascinante em vidas tdo normais’: estigmatizagio e invisibilidade social na recepc¢do de noticiarios
criminais. 2018. Tese (Doutorado em Jornalismo), Universidade Federal de Santa Catarina.
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em jornalismo se dard a partir de suas interfaces. Ou seja, as problematicas envolvendo as
questBes culturais necessitam de multiplos enfoques tedrico-metodoldgicos. O jornalismo
pesquisado juntamente aos Estudos Culturais - a partir de carater integrador, holistico,
contextual e conjuntural - tem nas pesquisas de recepcao a possibilidade de analisar os conflitos,
as negociacOes e 0s consensos que estdo em constante tensao na esfera social.

Portanto, quando falamos em estudos de recepgdo, propomos a necessidade de
compreender a recepcdo/consumo como uma das etapas do processo comunicacional
interligada com as demais: producdo e circulacdo. Perceber a recepcdo ndo apenas como
comportamento, comungando com a defesa de Escosteguy (2007), mas como estruturas de
compreensdo produzidas por relages sociais, econdmicas e de poder. A vista disso, se faz
prudente abandonar o entendimento que guiou as ideias hipodérmicas, que colocava o receptor
como fim e nada mais, partindo-se entdo para uma valorizacdo da capacidade desse sujeito em
produzir sentidos com a informacéo ora recebida. Nessa perspectiva, é possivel visualizar as
principais chaves de pensamento de Jesus Martin-Barbero (2003), presentes em seu livro Dos
meios as mediacBes: comunicacao, cultura e hegemonia, no que compete as investigacoes dos
processos de recep¢do: compreender a comunicacdo em sua complexidade e a recepc¢do na sua
inter-relagdo com as demais instancias; o contexto como fator preponderante para 0S processos
comunicacionais a partir de suas dimens@es socioculturais, politicas, historicas e econdmicas;
as multiplas experiéncias e vivéncias de um sujeito como configuradoras de suas culturas, de
suas subjetividades e marcas de seus processos de producdo de significacdes; e, por fim, como
a producdo de sentido na recepcdo pode carregar afinidades, cumplicidades, contradicdes,
ambiguidades, resisténcias, apropriacdes e mesmo subversdes em relacdo as ofertas simbdlicas
midiaticas. Segundo Escosteguy (2018, p. 107) “as analises tém como meta focar nos conflitos,
nas negociacdes e nos consensos que estdo em tensdo na realidade social, politizando a esfera
da cultura”. Essa ¢ a materialidade que as pesquisas de recep¢ao buscam compreender.

Partindo do proposto por Martin-Barbero, a analise cultural dialoga, portanto, com uma
visdo incorporada e globalizante da producao, circulacdo e consumo dos conteudos culturais,
ndo se moldando a partir das especificidades de uma Unica disciplina. Trazendo as preocupagdes
do campo jornalistico a este processo, se faz prudente mensurar os contetudos produzidos e
veiculados para os programas jornalisticos nos meios de comunicacdo de massa. Portanto,
pensar o jornalismo como construcdo social da realidade e como forma de conhecimento
(GENRO FILHO, 2012; MEDITSCH, 1998). Nesse sentido, Meditsch (1998), defende o
jornalismo como uma forma de producdo de conhecimento que tanto pode servir para

reproduzir outros saberes quanto para degrada-los, além de entender que o jornalismo nédo
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apenas difunde o conhecimento que ele préprio produz, mas também o conhecimento produzido
por outras institui¢cdes sociais. Assim, Genro Filho (2012) entende a imediaticidade do real
como ponto de chegada, ao passo que o jornalismo como género de conhecimento difere da
percepcao individual pela sua forma de producdo e, ao se fixar na imediaticidade do real, o
jornalismo opera no campo logico do senso comum.

O estimulo em desenvolver uma pesquisa com o objetivo de compreender a recep¢do
jornalistica vem a partir do que Graziela Bianchi (2019) provoca sobre as implicagdes que o
desconhecimento a respeito de seus publicos traz ao jornalismo, corroborando, em algum grau,
com a crise que o proprio atravessa. Assim, o desafio visa fomentar pesquisas de campo que se
preocupem em compreender os habitos, comportamentos, particularidades e usos que a
audiéncia faz dos conteddos jornalisticos, haja vista que por ora séo privilegiadas, no campo,
pesquisas que se proponham a investigar os processos de producdo e circulacdo da noticia.

O que se coloca em discussdo € que sim, temos situacOes jornalisticas cada
vez mais complexas a se investigar, com novas rotinas produtivas instauradas,
outras relacbes de trabalho configuradas, muitas e distintas narrativas
jornalisticas sendo produzidas e que necessitam de investigacdo. Entretanto, é
preciso situar gue mesmo quando vivenciamos realidades jornalisticas, por
assim dizer, mais ‘estaveis’, o lugar do publico do jornalismo, nas pesquisas
académicas da area, sempre foi colocado em um plano ndo prioritario.
(BIANCHI, 2019, p. 332-333).

Perceber o publico além dos numeros de audiéncia € uma das provocacgdes que sustenta
a interface entre jornalismo e estudos de recepcao.

Partindo da interface com a Educacdo para construir conhecimento em relacdo as
pessoas com deficiéncia, o que se busca é apresentar o que pode ser entendido como deficiéncia
intelectual e a historiografia do movimento no Brasil (LANNA JUNIOR, 2010), além de
contribuir para reflexdo sobre autonomia e inclusdo comunicacionais, tendo a acessibilidade
como norte (SOUZA, 2018). Assim, perceber a cidadania comunicativa conectada com as lutas
dos direitos humanos, conforme entende Bonito (2015); visto que engloba relagdes sociais,
culturais e comunicacionais ndo apenas restritas a responsabilidade do Estado, mas se
arrastando a toda dimensao social e econdmica que promove desigualdade e exclusdo. A partir
desse contexto, é possivel debater a acessibilidade comunicativa nas praticas jornalisticas.

As especificidades dos atores que foram investigados nessa pesquisa, como, por
exemplo, a dificuldade da escrita e da leitura, se apresentaram determinantes para as escolhas
metodoldgicas que guiaram o estudo; assim, a busca por técnicas que explorassem a fala dos
entrevistados foram valorizadas. Outro fator central foi a mediacdo da Associacdo de Pais e

Amigos dos Excepcionais de Maringa (PR), Instituicdo de Ensino que mediou o contato com
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0s sujeitos pesquisados. Um recorte de classe foi utilizado para a escolha dos entrevistados,
uma vez que a pesquisa ndo pretende adentrar nos graus e manifestagdes da deficiéncia
intelectual, tdo pouco produzir conhecimento que generalize as particularidades de cada sujeito.
Assim, foram selecionadas pessoas com deficiéncia intelectual que estejam atuando junto ao
mercado profissional por meio da Lei n® 8213/91 que institui 20% da reserva de pessoal para
pessoas com algum tipo ou grau de deficiéncia.

O manuseio dos recursos metodologicos no processo de construgdo da pesquisa merece
atencdo do pesquisador, dado que o emprego das estratégias para a exploracdo deve emergir a
partir do contato com o objeto a ser construido. Neste sentido, Bourdieu (2002) reitera a
indissociagdo entre método e pratica, uma vez que seria equivocado pensarmos metodologias a
parte do objeto de pesquisa, ou seja, algum método que se apresente a priori ao objeto e que
ndo necessite de apoio em outras correntes metodologicas.

Entendimento esse comum a Bonin (2018b), quando preocupada em tragar uma
abordagem metodoldgica para os estudos de recepcdo. Ou seja, uma primeira pesquisa
exploratéria se torna necessaria para conhecer o universo dos sujeitos pesquisados,
compreender seus habitos, ritualidades e cotidiano para, depois, avancar nas entrevistas. Esses
movimentos exploratorios se apresentam como praticas metodoldgicas cruciais para nutrir e
fomentar as pesquisas em diferentes @mbitos e auxiliam na desconstru¢do de concepcoes
prontas sobre determinados fendmenos, aléem de serem uma oportunidade para experimentar e
questionar métodos e técnicas para investigacdo previamente articulados.

Assim, o percurso metodoldgico para a conducdo da pesquisa encontra na etnografia
técnicas possiveis para coleta, articulacdo e analise de dados. Ao definir o método para o estudo
de recepcdo, Bonin (2018a) alerta que as formula¢es metodoldgicas para entender 0s processos
de recepcao devem ser construidas em perspectivas complexas e em afinidade com as realidades
investigadas, abandonando a préxis de contextualizacdo, além das perspectivas historicas

construidas para descortinar as trajetérias de constituicdo comunicacional e
mididtica de sujeitos (em dimenses étnicas, de género etc.), de suas culturas
e subjetividades e as historias de vida midiatica, centradas na recuperacdo das
trajetorias de relagdes com os meios e na apreensdo da constituicdo de suas
culturas midiaticas. (BONIN, 2018a, p. 67).

Pensar estudos de recepc¢do nos provoca a explorar as potencialidades do trabalho de
campo e 0s potenciais da pesquisa qualitativa, mas ndo necessariamente nos leva a abandonar
0s moldes quantitativos da pesquisa de audiéncia, uma vez que € a partir da quantificacdo que
conhecemos possibilidades de investigacdo de perfis, espacos, mediagdes, grupos e atores.

Quantificar nos ajuda a conhecer melhor o objeto de pesquisa e a delinear quais rumos tomar
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para compreender sentidos e apropriacGes resultantes do consumo jornalistico de nossos
pesquisados. Por sua vez, avancar na construcdo de uma abordagem qualitativa impulsiona a
compreensdo de especificidades e detalhes que escapam ao tato de uma metodologia
metodicamente conduzida (BECKER, 1997).

Assim, é possivel mobilizar diversos recursos para articular a coleta de dados pelo viés
quantitativo. Por sua vez, a entrevista em profundidade se apresenta como importante aliada
nesse processo, Visto a possibilidade de interpretacdo e tensionamentos entre os dados colhidos
pelo pesquisador. Pensando nas potencialidades da entrevista, Jean-Claude Kaufmann (2013)
defende a entrevista compreensiva como estratégica para o trabalho de campo, ndo apenas como
método para a construcdo de um roteiro de perguntas, mas visualiza a sociabilidade entre
pesquisador e pesquisado como premissa para a realizacdo de uma entrevista bem-sucedida.
Assim, compreende o pesquisador como um “artesdo intelectual”, capaz de dominar e
personalizar métodos e técnicas, em um projeto concreto de pesquisa. Ao contestar o uso de
questionamentos padrdo nas entrevistas, tensiona a eficacia da entrevista impessoal, ao passo
que entende que a “ndo personalizacdo das perguntas ecoa a ndo personalizag¢do das respostas”
(KAUFMANN, 2013, p. 39), assim, compete ao entrevistador estar envolvido no dialogo para
provocar o envolvimento do entrevistado. Quanto a materializacéo e transformacdo dos dados
colhidos, Kaufmann (2013) adverte que a compressdo do sujeito entrevistado é apenas um
instrumento, ja o trabalho e o objetivo do pesquisador sdo a explicagdo compreensiva do social.

Contribuindo para a necessidade de coleta de informacBes que atendam as
especificidades da pesquisa e dos atores ora investigados, a historia oral também contribui para
com os estudos de jornalismo e, nesse sentido, Ana Paula Ribeiro (2015) esquematiza
contribuicOes para se pensar. Pela oralidade, acessamos dados inexistentes em arquivos, além
de conhecer informacGes a partir de narrativas de quem viveu; além dos significados
mobilizados na memdria de quem viveu aguele determinado fato, objeto central para os estudos
de recepcao e da légica mobilizada nos processos de construcao dos relatos. Seguindo na ideia
do mosaico cientifico, os relatos nos ajudam na compreensdo social, cultural, econémica,
estética e politica de um determinado contexto, no que compete a pesquisa das pessoas com
deficiéncia e sua rede de sociabilidade.

Portanto, o que se pretendeu foi contribuir para a reflexdo acerca da relacéo jornalismo
e seus publicos, pensando no exercicio de producdo de noticias cada vez mais conscientes
quanto a producéo, circulagdo e consumo. Pensar o consumo especificamente com deficientes
intelectuais é reconhecer a necessidade de entender logicas e processos de apropriacdo e

construcdes de sentidos desses publicos a partir dos contetdos jornalisticos. Ao conhecer as
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especificidades desses sujeitos, buscou-se contribuir para com a cidadania comunicativa das
pessoas com deficiéncia intelectual, ao produzir ciéncia que possa ser Util para a formagéo
académica de jornalistas os permita estarem atentos as particularidades de consumo desse
publico. Da mesma forma, propiciar aos meios de comunicacdo um perfil mais detalhado e
condizente com a realidade comunicacional vivenciada por grupos e individuos, que mesmo
com avancos, ainda se sabe pouco.

No decorrer do texto sera possivel observar a trajetdria da pesquisa e 0 passo a passo do
seu desenvolvimento. Articulada e pensada a partir de uma realidade anterior a pandemia de
COVID-19, seus resultados foram atravessados pelas marcas e implicagfes que as medidas de
seguranca e saude trouxeram para a sociedade. Um novo desafio foi imposto, realizar um estudo
de recepcdo no contexto do distanciamento social. Nesse processo, procuramos apresentar 0s
embates e encruzilhadas com que nos deparamos e 0s movimentos que foram necessarios para
chegarmos aos resultados apresentados nesta dissertacéo.

Assim, no capitulo 2 sdo discutidas as perspectivas tedricas que dao sustentacdo a
pesquisa: cidadania comunicativa (MATA, 2006), direito humano a comunicacao
(GUARESCHI, 2013) e jornalismo como forma de conhecimento (GENRO FILHO, 2012;
MEDITSCH, 1998). Ja o capitulo 3 privilegia e reconhece as pessoas com deficiéncia como
sujeitos comunicantes, debatendo suas particularidades e as implicacfes na praxis jornalistica.
No capitulo 4 sdo apresentados 0s pressupostos e estratégias metodoldgicas mobilizadas para
dar conta da investigacdo, bem como o percurso de campo realizado para a coleta de dados. O
capitulo 5 demonstra a sistematizacdo, analise e problematizacdo dos resultados de cada
movimento de campo, convergindo para a compreensdo das caracteristicas da recep¢do
jornalistica das PCDI.

Por fim, ao concluir este texto, buscamos, de forma modesta, reconhecer as pessoas com
deficiéncia como sujeitos comunicantes e avancar na construcdo do saber em relacao aos seus
habitos e particularidades de consumo, contribuindo para o pleno exercicio de sua cidadania
comunicativa e, de maneira especifica, contribuindo com o fortalecimento do proprio

jornalismo e, consequentemente, da democracia.
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2 CIDADANIA COMUNICATIVA: A INFORMACAO COMO DIREITO HUMANO

Antes de avancar nas problematizagdes, € oportuno buscar a génese do conceito de
cidadania comunicativa, de modo a conhecer sua materialidade e especificidades. Essa nogéo,
apresentada por Maria Cristina Mata (2006), vai ao encontro ao reconhecimento da capacidade
do individuo de ser sujeito de direito, de demanda e de decisfes no que se refere a comunicagéo.
Essa reflexdo surge entre a comunicagdo dos silenciados e a democracia social nos anos de
1960, a partir da necessidade de uma melhor articulacdo dos direitos ja conquistados - como a
liberdade de expresséo, direitos politicos e sociais - serem, entdo, ampliados com a adesdo de
novas vozes, tornando o debate plural. Nesse sentido, entende-se a cidadania comunicativa
como algo imprescindivel para a existéncia de uma sociedade democrética.

Assim, o direito a comunicacdo se fundamenta na necessidade social por informacao,
ou seja, a informacao vista como um direito-meio que tem o potencial de proporcionar, a partir
de escolhas e julgamentos de forma autdnoma pelo sujeito, 0 acesso aos demais direitos
(SOARES, 2012). Nesse sentido, 0 acesso a informacéo leva a reivindicacdo de prerrogativas
frente aos poderes politicos e ao exercicio pleno da cidadania; em outros termos, “o direito a
comunicagdo constitui um prolongamento légico do progresso constante em direcdo a liberdade
e a democracia” (UNESCO, 1983, p. 287). Por sua vez, a sociedade contemporanea tem como
caracteristica a transmissao ou mediacdo, por parte dos media, de relagdes sociais; deste modo,
reivindicar o direito a comunicacao atravessa e fortalece o exercicio da cidadania, bem como a
vivéncia democrética.

Os conceitos de direitos humanos e cidadania, embora muitas vezes tratados como
sinbnimos, possuem pormenores que os diferem, ainda que possuam atravessamentos. Podemos
compreender os direitos humanos como condicBes bésicas para a vivéncia de todos em
sociedade, estando intimamente ligados com a esséncia da liberdade de pensamento, de
expressdo, e da igualdade perante a lei. A cidadania € o exercicio desses direitos - sejam eles
de natureza civil, politica ou social -, tendo a ver também com a maneira como se estruturam
as relacOes sociais, de modo a estabelecer uma sociabilidade (SOARES, 2012). Desta forma,
estd associada a construgdo da figura do cidaddo, sujeito que vive em uma determinada
comunidade, respeitando um conjunto de estatutos pré-estabelecidos junto aos seus pares.
Direitos e deveres estdo interligados e seu exercicio contribui para o funcionamento de uma
sociedade; ou seja, exercer a cidadania é ter consciéncia do conjunto de direitos e deveres que
possuimos, colocando-os em prética. E com essa perspectiva que podemos identificar a nogdo

de cidadania comunicativa e do direito a comunicacdo: 0 acesso a informacdo leva o sujeito a
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compreensdo de seus direitos e deveres, dando, também, condicBes para que tome decisdes e
faca escolhas na sua vivéncia social e politica. Portanto, a informacéo se concretiza em uma
mediacdo para a vida em sociedade.

Nesse processo, é oportuno discutir as distingdes e caracteristicas da luta por cidadania
no campo da comunicagéo entre pessoas com deficiéncia e demais sujeitos, que se atravessam,
mas adquirem materialidades diferentes. Por exemplo, Armand Mattelart (2009) concentra
esforcos em construir caminhos para a democratizacdo das comunicacdes a partir do acesso,
pluralidade, difusédo, regulacdo e educacdo midiatica; acdes estas que também se aplicam a
realidade dos sujeitos com deficiéncia -, embora ganhe particularidades. O acesso para PCD
ndo se restringe a ter ou ndo um aparelho receptor, mas sim em formas e praticas autbnomas de
recepcdo, portanto, contetidos pensados, produzidos e traduzidos especificamente para aquele
tipo de consumo e recursos. Dai a necessidade em compreender a acessibilidade comunicativa
para além das transformacdes de ferramentas de acesso, focando no cuidado necesséario durante
0 processo e producdo de sentidos.

Uma preocupacao, presente nas discussdes expostas aqui, concerne o entendimento do
jornalismo como uma instituicdo capaz de instigar a construcéo e percepc¢do dos problemas e,
também, de pressdes na esfera publica a favor do encaminhamento de solucdes pelo Estado
(SOARES, 2012). Murilo Soares, pois, propde a compreensao do jornalismo como forma de
conhecimento publico, a partir dos estudos de Michael Schudson (2010), como capaz de fazer
com que 0s acontecimentos passem a existir na consciéncia das pessoas. Nessa ldgica, o
jornalismo se incorpora nos/dos conflitos sociais, econdmicos e politicos correntes nas
sociedades democraticas, tornando-se “expressdo simbdlica” desses embates (SOARES, 2012,
p. 23). Seria, portanto, o jornalismo o principal elemento capaz de atuar na difusdo da
informacdo, visto que a midia contribui para a construcdo social da realidade a partir do
exercicio jornalistico.

S&o essas provocacdes que a dissertagdo em questdo busca fomentar: aproximando o
conceito de cidadania comunicativa a realidade das pessoas com deficiéncia e tensionando seu

direito a comunicacéo.
2.1 JORNALISMO E DIREITOS HUMANOS
Uma das entradas para perceber e refletir acerca da relagdo entre jornalismo e direitos

humanos é a que avanca no entendimento do jornalismo como mediador desses direitos. No

processo jornalistico, trés atravessamentos devem ser distinguidos, segundo Silva (2006 apud
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SOARES, 2012): o direito de saber; a necessidade de saber; e o desejo de saber. O primeiro
ressalta a relevancia da publicidade e transparéncia dos atos governamentais. Enquanto isso, a
necessidade de saber se manifesta nas orientacGes para a vivéncia em sociedade, sejam elas
vindas do Estado ou da sociedade civil. Por fim, o desejo de saber possui carater de
entretenimento sobre temas-espetaculo. Assim, para uma noticia, efetivamente, “cumprir seu
papel de defesa dos direitos da cidadania” (SOARES, 2012, p. 29), deve-se dar relevancia aos
direitos e sua observancia; pautar temas urgentes aos cidadaos de forma a cobrar do Estado e
autoridades a tomada de posicionamentos; identificar responsaveis; e denunciar a violacdo de
direitos e do bem-estar comum.

A midia, como instituicdo constituida para atuar na mediacdo entre informacdo e
sociedade, seleciona, filtra e organiza as informacGes para o publico; tendo como premissa a
legitimidade outorgada para representa-lo. Assim, o jornalismo necessita ser exercido de forma
ética, visto que o contrato social entre publico e midia parte do reconhecimento de codigos
deontoldgicos intimos ao jornalismo para exercer tal funcdo. Além do tratamento das
informacBes, 0 compromisso com a apuracdo e com a pluralidade de vozes € o que dara
legitimidade ou confiabilidade a midia. Nesse sentido, é possivel reconhecer que o direito
humano a comunicacao tem uma de suas bases no proprio fazer jornalistico, dai a necessidade
da postura ética do profissional frente as suas obrigagdes.

Reconhecido o papel do jornalismo em mediar a vida em sociedade, bem como sua
caracteristica de mediacdo entre cidaddos e os demais conjuntos de direitos sociais, surge o
argumento quanto ao jornalismo ser um direito humano. Para tal, € oportuno compreender as
historicidades dos direitos humanos e suas transformacdes historicas. Conceituar direitos
humanos se apresenta como uma tarefa dificil de ser alcangcada em sua totalidade, haja vista que
esses sdo variaveis em decorréncia da época e da concepc¢do politico-ideoldgica vigente e/ou
assumida; ndo podendo, assim, serem conceituados sem referéncia historica. Guareschi
compreende a evolugdo dos direitos humanos “a medida que a consciéncia da sociedade vai se
aprimorando” (2013, p. 22), apos constantes debates e diversas lutas travadas para as garantias
e aperfeicoamentos. Comungando da ilusdo da busca pelo fundamento absoluto, Norberto
Bobbio (1992) entende que a terminologia “direitos humanos” ¢ abstrata e passivel de
defini¢bes, em sua grande maioria, tautoldgicas. Considerando as constantes mutacdes pelas
quais o termo passa, compreende, diante disso, a impossibilidade de se apontar um Gnico
fundamento totalizador para essa categoria de direitos ao longo da histéria; bem como
compreender a heterogeneidade da categoria de direitos humanos, que muitas vezes se chocam

entre si, como os direitos individuais, em contrapartida dos coletivos, por exemplo. Dessa
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forma, para a pedagogia académica, a reflexdo que segue agora se solidifica no entendimento
de Jodo Baptista Herkenhof:

Por direitos humanos sdo modernamente entendidos aqueles direitos
fundamentais que o homem possui pelo fato de ser homem, por sua prépria
natureza humana, pela dignidade que a ele é inerente. N&o séo direitos que
resultam de uma concessao da sociedade politica. Pelo contrério, sdo direitos
que a sociedade politica tem o dever de consagrar e garantir.
(HERKENHOFF, 1994, p. 30).

Isso posto, para auxiliar na compreenséo historica das transformacdes que a nogédo de
direitos humanos experimenta, a leitura sobre a sistematizagdo das “geragdes de direitos”
apresenta-se conveniente (GUARESCHI, 2013; ALCURI et all, 2012). Importante
compreender que alguns direitos atravessam geragdes, como o de liberdade, de igualdade e
direitos politicos, considerando-se que nao sao estaticos: “uma gera¢do ndo supera a outra [...],
uma geragao traz novos elementos aos direitos fundamentais e complementa a anterior geracao”
(GARCIA, 2009, p. 143).

Nessa perspectiva, a primeira geracdo dos direitos humanos esta ligada aos direitos
individuais, naturais e abstratos, ou seja, centrados no individuo e na sua liberdade; conceito
este que se apresenta no contexto historico da Revolucdo Francesa, na luta da burguesia pela
liberdade politica, econdmica e social. A segunda, atravessa os direitos coletivos, politicos ou
positivos, avangando na igualdade politica e social e tem por guia o marxismo, assim, “essa
teoria defende que uma Estrutura (composta pela sociedade civil) sustentaria uma
Superestrutura opressora, composta pelo Estado e pela Burguesia” (ALCURI et all, 2012, p.
146). Percebe-se que o foco deixa de ser a vivéncia individual e ganha forca a nocdo de uma
esfera coletiva: sai a personificagdo e entra a sociedade. Para Marcos Garcia (2009), a segunda
geracgdo tem a caracteristica da igualdade,

€ na sua esséncia sao os direitos econdmicos, sociais e culturais, como direitos
de exigir prestacdo do Estado. S&o os direitos do trabalhador a condigdes
dignas de vida, de trabalho, de salde, de educacdo, e de protecédo social. Foi a
coletividade que assumiu a responsabilidade de atendé-los, mas o titular
continua sendo o homem na sua individualidade. (GARCIA, 2009, p. 143).

J& a terceira geragdo dos direitos humanos surge ao final da Segunda Guerra Mundial e
carrega o histdrico dos regimes ditatoriais antecedentes. Intrinsecos a democracia, esses direitos
ganham a caracteristica de “difusos”: o direito a paz, a comunicagdo, ao autodesenvolvimento,
a autodeterminacdo dos povos, aos direitos ambientais e das minorias. Assim, o direito a
comunicagdo tem sua génese materializada nesse contexto e o fim dos regimes ditatoriais faz
com que seja reivindicado. Sua epifania se da em 1948 na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU): “toda pessoa tem
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direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir informacfes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (ONU, 1948, artigo XIX).

A partir dessa percepc¢do, Pedrinho Guareschi (2013) € taxativo: ao ser humano deve ser
reconhecido o “Direito Humano a Comunicagdo”. De forma enfatica, avanga:

vird o tempo em que a Declara¢do Universal do Direitos Humanos tera de
abarcar um direito mais amplo que o direito humano a informacéo [...]. Esse
direito ‘mais amplo’ vai além da pura liberdade de opinido, de expressdo, de
investigacdo e de difusdo dessas informacdes. Ele faz parte de seu proprio ser.
E um direito que o explicita, o desdobra, o multiplica e 0o complementa,
planificando-o como ser humano. Ser humano é comunicar-se. E uma
dimensdo intrinseca de seu ser. Todos os demais direitos, poder-se-ia dizer,
tém como origem essa dimensdo comunicativa do ser humano; e as demais
instancias como a liberdade, a democracia, a politica e a ética sdo impensaveis
fora do exercicio do direito humano a comunicagdo. (GUARESCHI, 2013, p.
176).

Nessa perspectiva, Guareschi (2013) apresenta o que pode ser compreendido como a
quarta geracdo dos direitos humanos que tem relagdo com uma consciéncia mais abrangente do
que constitui um cidadao e da “necessidade de participar ativamente na constru¢do ndo apenas
de espacos politicos e burocraticos, mas também na criacdo de espacos que vém responder a
necessidades mais profundas de liberdade e autonomia” (2013, p. 23). Defende, entdo, a livre
expressao da opinido e manifestacdo de pensamentos, ou seja, 0 exercicio pleno da cidadania.

Embora entendam os meios como abstratos, Vera Raddatz e Lara Nasi (2017) defendem
a democratizacdo destes como forca propulsora para a materializagdo do direito a comunicacao
enguanto direito social; uma vez que, sem 0 acesso a informacéo e participacdo nos processos
comunicativos, a cidadania é prejudicada.

O direito a comunicacdo nao parece ser tangivel, embora haja uma clareza na
sociedade quanto a sua necessidade como direito humano. Afinal todos
desejam cada vez mais expressar-se e comunicar seus pontos de vista. A
democratizacdo da comunicacdo e dos meios, as formas de acesso, a
pluralidade de expressdo das culturas, a igualdade para informar-se e ser
informado, sem discriminagdo ou exercicio de poder sobre 0s menos
privilegiados economicamente, sdo condi¢Bes necessarias a horizontalidade
da comunicacdo na esfera publica no sentido de tornar-se um direito social.
(RADDATZ; NASI, 2017, p. 83).

A partir dessas perspectivas, é possivel compreender que a relacdo entre direitos
humanos e comunicagdo se concretiza com a participacdo de todas e todos no processo
comunicativo, carregando consigo as lutas em prol da dignidade humana. E essa a
especificidade do direito a comunicagdo. Isto é, a particularidade que chama atengdo e que o

torna especial frente aos demais conjuntos de direitos é justamente o carater de emancipagéo
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social que a cooperagé@o no processo comunicativo provoca. Esse ndo se limita a um servico ou
conquista possivel de ser findada em um determinado espaco-tempo ou, entdo, por alguma
particularidade - como 0 acesso a salde, a educacao, a moradia ou o conjunto dos direitos civis
-; por sua vez, 0 acesso as informagdes, o contato com as demais noc¢des de direito e a prépria
construgdo do conhecimento possibilitam ao cidaddo exercer sua cidadania. Eis o
encadeamento e a materialidade do direito humano & comunicagéo.

Note-se que a funcdo confiada ao jornalismo, que da sustentacdo a nossa interpretacao,
vai ao encontro do reconhecimento do carater social exercido pelo jornalismo através de seus
profissionais — jornalistas — que assumem e desempenham, na esfera pablica, o papel de atores
sociais capazes de trabalhar com as informacgdes em prol da razdo coletiva, do bem-estar social,
da democracia, em nome da cidadania e em respeito aos Direitos Humanos. Assim, ao
compreender o jornalismo a partir do seu papel social de informar, comunicar e orientar a
sociedade - bem como possibilitar aos sujeitos a capacidade de avaliar, decidir e,
consequentemente, exercer sua cidadania - se fortalece a defesa de uma postura que considera
e respeita as diversidades das pessoas, tendo em vista suas capacidades e habilidades diversas
para o consumo dos contetidos produzidos. Haja vista a existéncia de barreiras comunicativas
que impedem a totalidade dos sujeitos em consumir os contetdos jornalisticos de forma
autdbnoma e com isonomia, tais como os fluxos hegemdnicos da informacédo, o oligopdlio e
monopdlio das instituicdes de comunicacgdo e influéncias de natureza politico-econémica, por
exemplo, ferem, na sua esséncia, os direitos consagrados pela DUDH e fazem com que o
jornalismo ndo cumpra com 0s acordos sociais confiados a ele, passando a um estado de

fragilidade no processo comunicativo.

2.2 A NECESSIDADE SOCIAL DA INFORMACAO

A informacdo, componente intrinseco do direito a comunicacdo, é garantida nas
democracias da contemporaneidade e deveria, cada vez mais, ser forga propulsora na construgéo
das sociedades e dos cidaddos. Soares (2012) considera a materialidade da informagdo enquanto
instrumento mediador para com o contato dos demais direitos e, consequentemente, com 0
exercicio pleno da cidadania. Nesse sentido, 0 jornalismo se apresenta como auténtica
instituicdo de servico publico, legitimado pelos contratos sociais e capaz de lidar com o direito
a informacdo; visto que, por ser uma forma de conhecimento publico, tem o potencial de

delinear os acontecimentos na consciéncia das pessoas.
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E nesse contexto, de fornecer as condicBes para um juizo de cidaddo, que se
deve pensar o conceito de “direito a informagdo. A questdo pode ser vista a
partir de duas vertentes: (1) O direito a informacdo deve ser pensado na
perspectiva de um direito para todos. (2) O direito a informagdo deve ser
pensado na perspectiva de fornecer informag6es em quantidade e qualidade
para o melhor julgamento possivel de cada um’. (GENTILLI, 2005, p. 129-
130, grifos do autor).

Esse entendimento concorda com a perspectiva de deliberacdo trabalhada por Rousiley
Maia (2006), no imbricamento entre midia e democracia - a partir da Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas - reiterando o potencial da midia em transpor a comunicacao face
a face, indo de contextos restritos para vastas audiéncias. Cria-se, pois, redes de comunicagao
simultaneas com conteddos advindos de diferentes setores sociais, disponibilizando mensagens
em amplas escalas espago-temporais. Assim, para Victor Gentilli (2005), o direito a informacéo
seria um pressuposto necessario para 0 gozo pleno dos direitos politicos e sociais. Por meio
dele haveria a possibilidade de reivindicar e fiscalizar o poder politico, bem como exercer o
conjunto dos direitos sociais.

E possivel dar continuidade a esse debate considerando-se dois marcos que convergem
para o entendimento do direito a informacdo e, consequentemente, a cidadania comunicativa;
visualizando o processo comunicacional como base para alcangar os demais direitos humanos:
o0 Relatério Um mundo e muitas vozes (UNESCO, 1983) e, também, a historicidade dos Direitos
Humanos e o direito a comunicacao.

Os anos 70 foram marcados pelo debate sobre as desigualdades entre estruturas de
comunicacédo de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Nesse contexto, a Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO) empenhou-se em afirmar o
direito a comunicacdo por meio da democratizacdo das midias. Constituida a Comissdo
Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicacdo da UNESCO, o grupo atuou entre
1977 e 1980, dando origem a publicacdo do Relatério Um mundo e muitas vozes, popularmente
conhecido como Relatério MacBride. A missdo da Comissdo foi, precisamente, proceder um
exame relativo as problemaéticas envolvendo a comunica¢do na sociedade, cada vez mais
atravessada pelos avangos tecnologicos e pela globalizacdo. O embasamento que constitui o
Relatério MacBride tornou-se referéncia para outros debates envolvendo o direito a
comunicacdo, a partir de trés eixos: o desequilibrio no fluxo de informag&o e comunicagdo do
mundo; a concentracdo dos meios de comunicacédo; e a formacdo de monopdlios e oligopolios.
Nesse sentido, apresenta tematicas que se repetem em diversas analises e reflexdes presentes

no documento, como:
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0 poder dos que controlam e dirigem a comunicacdo; a influéncia da
comunicacao sobre as hipo6teses sociais e, por conseguinte, sobre a acdo social;
as desigualdades entre os diferentes grupos ou classes no interior de cada
sociedade; e a dominacéo devido a colonizagéo ou, pelo menos as vantagens
derivadas de um processo de desenvolvimento mais rapido e mais precoce.
(UNESCO, 1983, p. 08).

Torna-se oportuno pontuar as diferengas conceituais entre comunicagdo e informacéo,
componentes intrinsecos ao direito a comunicagdo e que perpassam boa parte das discussées
encontradas no Relatorio. De forma sucinta, podemos compreender o ato de informar como a
transmissdo de dados, ou seja, algo ou alguém que repassa uma determinada mensagem ao
receptor; nesses casos, ndo houve comunicagdo, mas sim uma emissdo unilateral de uma
determinada mensagem. Por outro lado, o processo de comunicacao se desencadeia na relagao
entre emissor e receptor, no debate e na discussdo; mais precisamente, na troca de informacdes
vindas de todos os lados. Assim, a ideia de participacdo atravessa a compreensdo de
comunicacdo. E essa a nocdo de comunicacdo que norteia o Relatorio MacBride e,
consequentemente, fomenta reflexdes sobre o direito a comunicacéo.

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse
direito fundamental do homem s&o o0s seguintes, sem que sejam de modo
algum limitativos: a) o direito de reunido, de discussdo, de participacdo e
outros direitos de associacéo; b) o direito de fazer perguntas, de ser informado,
de informar e os outros direitos de informacao; c) o direito a cultura, o direito
de escolher, o direito a protecéo da vida privada e outros direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo. Para garantir o direito de comunicar seria
preciso dedicar todos 0s recursos tecnoldgicos de comunicacgdo a atender as
necessidades da humanidade a esse respeito. (UNESCO, 1983, p. 288).

Ao compreender o direito a comunicacdo desta maneira, 0 Relatdrio discute a relacdo
entre informacdo e democracia. Reitera que o fluxo unidirecional da informacgdo propicia
contetdos distorcidos e controlados por uma minoria, o que leva a imposicao de suas ideologias
a um grupo maior: “os meios de comunicagcdo ndo cumpriam seu papel de construcdo da
cidadania. Sabe-se hd muito tempo o impacto da informacdo na concep¢do do conhecimento do
publico” (ALCURI et all, 2012, p. 150). Ao apresentar apenas uma alternativa, tornar publico
apenas um determinado ponto de vista e espetacularizar a noticia, o jornalismo perde sua missdo
de guiar e orientar a populacdo. Especificamente sobre o exercicio jornalistico (1983, p. 379-
420, 435-440), o Relatorio enfatiza a importancia da profissao e, inclusive, defende a sua
concepgdo como um servigo publico guiado por pardmetros éticos, reforcando o dever dos
jornalistas em contribuir na produgao “horizontal” da comunicacdo, entendida aqui como parte
relevante do trabalho de equilibrar as trocas desiguais ¢ na constru¢do do “Livre Fluxo de

Informagao”.
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Outro embate que perpassa essa discussao diz respeito a diferencga entre liberdade de
expressdo e de imprensa. Guareschi (2013) busca externar que a unica liberdade que constitui
o direito humano a comunicacéo € a liberdade de expressdo; rechacando, entdo, 0 movimento
que busca equiparar a liberdade de expressao a imprensa, apresentando formas de regulacéo da
midia como “censura” e afronta as liberdades. Expressdo ¢ a liberdade de manifestar
publicamente opinides e crencas. Ja a liberdade de imprensa tem sua génese no direito ao acesso
e a circulacdo de informacbes, ao passo que se tornou um componente da liberdade de
expressdo. Segundo o autor, essa confusdo é fomentada de forma proposital pelos
conglomerados de midia: “A censura também mudou de lugar: ndo ¢ mais a midia que ¢
censurada, mas é a maioria da populagdo que ndo pode exercer seu direito de dizer sua palavra,
expressar sua opinido, comunicar seu pensamento” (GUARESCHI, 2013, p. 98).

A partir do contexto vigente e das problematicas de acesso e participacdo na
comunicacdo, o Relatdrio MacBride entende que o fluxo unilateral e vertical da informacao
leva a deformacao das noticias quando “algumas inexatiddes ou informagdes falsas substituem
os fatos auténticos, ou quando se incorpora uma interpretacdo parcial a difusdo das noticias [...],
quando se silenciam fatos ou acontecimentos” (UNESCO, 1983, p. 262). Assim, questionam-
se maneiras para findar com a légica taxativa que guia 0s meios de comunicagdo social.

Sem uma circulacdo de duplo sentido entre os participantes, sem a existéncia
de vérias fontes de informacdo que permitam uma selecdo maior, sem o
desenvolvimento das oportunidades de cada individuo para tomar certas
decisdes baseadas no conhecimento completo de fatos heterdclitos e de alguns
pontos de vista divergentes, sem uma maior participacdo dos leitores, dos
espectadores e dos ouvintes na adogdo de decisGes e na constituicdo dos
programas dos meios de comunicagéo social, a verdadeira democratizagdo ndo
chegara a ser uma realidade. (UNESCO, 1983, p. 288-299).

Dessa forma, propde-se a construcao de um novo modelo de comunicacao global, com
um processo mais horizontal no fluxo de informacéo e de conhecimento, valorizando o dialogo
e a participacgdo. A partir do momento em que a sociedade civil € posta como protagonista, abre-
se 0 olhar para a valorizacédo das diferentes culturas e manifestacdes; enfim, romperemos com
o risco de “acabarmos tendo uma massificacdo generalizada da sociedade” (GUARESCHI,
2013, p. 81). Portanto, € a partir dessas perspectivas que se materializa o direito humano a
comunicagéo.

Antes de avancar, é propicio chamar atencao para preocupacdes pertinentes aos estudos
da comunicagdo no contexto da América Latina, uma vez que atravessam teorico-
metodologicamente o estudo. Dito isso, faz-se oportuno discutir a contribuicdo latino-

americana na arquitetura do Relatorio MacBride, haja vista as particularidades e experiéncias
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de midia existentes em seus paises. A presenca da América Latina na Comissao foi exercida
por dois intelectuais: o escritor colombiano, Gabriel Garcia Méarquez, e o diplomata chileno,
Juan Somavia. Ambos assumiram a postura de porta-vozes das pautas latino-americanas, além
de atuarem como mediadores dos debates que aconteciam na UNESCO, junto a comunidade
académica e profissional da regido. Buscando perceber influéncias de pensadores latino-
americanos na constituicdo do Relatorio, José Marques de Melo (2008) visualiza trés expoentes
da Escola Latino-Americana de Comunica¢do: Paulo Freire, com o conceito de “invasdo
cultural”, problematiza o impacto das companhias transnacionais que exportam produtos
culturais; Fernando Reyes Matta, com a defesa da “‘comunicag¢do alternativa”, rompendo com a
muralha interposta na sociedade pelas industrias midiaticas; e Luis Ramiro Beltran, com a ideia
de “comunicagédo horizontal”, a partir de um modelo humanizado, bilateral, com didlogo e ndo-
mercantil.

Entretanto, Somavia e Garcia Marquez identificam algumas fragilidades no documento
da UNESCO: a tendéncia a glorificacdo tecnoldgica; o perigo da dominacdo cultural; e a
minimizacao da pesquisa cientifica. Por sua vez, Marques de Melo (2008) questiona, a partir
dos apontamentos de Garcia Marquez e Somavia, “o que significa democratizar a
comunica¢do?”. De forma sucinta,

0 processo de democratizacdo consiste essencialmente na transformacéo do
individuo em sujeito ativo, superando o estagio em que figura como mero
objeto da comunicacdo. Para tanto, deve-se aumentar: a) a variedade de
mensagens intercambiadas; b) a participagdo cidadd, logrando melhor a
qualidade a representacdo social. (MARQUES DE MELO, 2008, p. 51).

Buscando dar musculatura ao conceito do direito & comunica¢do, Marques de Melo
(2008) defende que este ndo deve se restringir ao direito de ser informado, mas avancar no
pressuposto do direito de “expressdo”, de liberdade na circulacdo de ideias e do conhecimento.
Nesse sentido, os processos educacionais sao alicerces para a construgdo de um repertério
intelectual dos sujeitos comunicantes, sendo um exercicio do direito a comunicacdo. Ou seja,

a comunicacdo ndo atua independentemente de fatores como educacéo,
tecnologia e vontade politica. Em outras palavras, as tarefas pendentes no
sentido de democratizar a comunicacdo na nossa sociedade situam-se em
patamares prévios aos processos midiaticos — escolarizacdo eficaz,
investimento em infra-estrutura e distribuicdo de renda. Sem que tais fatores
sejam acionados e produzam efeitos duradouros, as tarefas de democratizacao
da comunicagéo correm o risco de ficarem simplesmente reduzidas a figuras
de retorica. (MARQUES DE MELO, 2008, p. 53).
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Apesar das lacunas e das dificuldades em experimentar plenamente o teor do Relatorio
MacBride, Jos¢ Marques de Melo deixa uma avalia¢do otimista: “suas utopias aguardam terreno

fértil para vicejar” (2008, p. 44). Cabe lutarmos por esse terreno.

2.2.1 Refundar o conceito de comunicagao

Tendo todo esse contexto, Guareschi instiga um exercicio que culminaria em
transformar alguns pressupostos que dao sustentacdo a compreensdo da comunicacdo que a
contemporaneidade se acostumou a ter. Eis um convite que o autor nos deixa.

Ao buscar contribuir com uma nova compreensdo do processo comunicativo, Pedrinho
Guareschi (2013) retoma entendimentos a partir dos quais parte para o processo de refundacao
do conceito. A comunicagdo enquanto construtora da realidade “significa o que se mostra
visivel, 0 que tem valor, o que traz as respostas, o que legitima e d& densidade significativa a
nosso cotidiano” (2013, p. 34). A midia possui, no contexto contemporaneo, o poder de
estabelecer a partir de destaques e silenciamentos o que € real ou ndo, importante ou ndo, o que
deve ser visto e 0 que ndo deve. Nesse sentido, a midia ndo s6 constréi uma realidade como da
uma conotacdo valorativa a ela. O autor chama atencdo para o fato de que os contetdos
veiculados pela midia ganham a caracteristica de bom e verdadeiro, a menos que seja
explicitado o contrario. As personalidades que aparecem naquele espago ndo sao apenas as que
“existem”: elas também sdo “importantes” e dignas de credibilidade.

Guareschi chama atencdo para o conceito de Agenda-Setting (MCCOMBS, 2009) e o
poder da midia em conduzir o debate publico. A funcdo do agendamento foi entdo entendida
como a capacidade da midia em pautar, selecionar, silenciar, hierarquizar e valorar
determinados assuntos; o que serd discutido nas demais agendas, tanto a publica, a
governamental ou até mesmo, a influéncia de uma midia na agenda de outros veiculos, 0 que
McCombs (2009, p. 174) chama de agenda intermidia.

Dando continuidade, Guareschi tensiona o carater material do ser humano. Encontra nas
relagdes a constituicdo e construcdo da nossa subjetividade, cada vez mais atravessada pelos
meios de comunicacdo. Desse modo, o autor compreende como indissocidvel a relacdo entre
ser humano e liberdade, ao passo que “sé a podemos compreender radicada em alguém, e temos
que nos perguntar logo: liberdade de quem, para quem? A liberdade néo esta no ar, ela sempre
se concretiza num ser humano, Unico sujeito de liberdade” (2013, p. 77, grifo do autor). Deste

modo, rechaga a concepcao neoliberal e autoritaria do conceito de ser humano e liberdade, pois
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compreender o ser humano como individuo e enquanto uma peca de maquina nédo significa,
respectivamente, poder falar em direitos sociais e politicos.

SO sera possivel garantir ao Ser Humano esses atributos de liberdade e sujeito
de direitos na medida em que ele for assumido como ‘pessoa = relagdo’ [...].
O sinal = (igual) quer dizer isso mesmo: pessoa é igual a relacdo. E por relagdo
designamos uma realidade (ser, fenbmeno etc.) cuja existéncia depende do
‘outro’. O ‘outro’ é intrinseco a esse ser, faz parte da sua propria definicéo.
(GUARESCHI, 2013, p. 83).

E a partir dessa concepco do Ser Humano que podemos falar em direito & comunicagéo,
rompendo com o sentido empregado nos discursos da midia privada. Democracia, nesse
contexto, implica participacdo, direito a voz, a expressao de opinido e pensamento. J& a
compreensdo de liberdade ¢ uma condi¢do da vivéncia em sociedade que se materializa na
oportunidade da livre expressdo de todos, e ndo apenas de alguns. A partir destes pressupostos,
Guareschi parte para pensar uma comunicacao auténtica e fundamentada na ética do discurso.

Essa linha de raciocinio surge na tentativa de avancar para o entendimento de que as
leis/normas/valores, que regem uma determinada comunidade ndo podem e ndo devem ser
assumidas como prontas. Para tal, Guareschi (2013) encontra nas discussdes propostas por
Habermas uma entrada para refundar o conceito de comunicacdo. Esse processo atravessa, de
maneira especial, o conceito de “agdo comunicativa”, pois, a partir dele, seriam gerados os de
razoabilidade, racionalidade e criticidade. Representando uma ruptura com a acgdo estratégica,
esses voltam-se a interesses de um individuo ou grupo especifico, potencializando maneiras de
envolvimento de todos 0s sujeitos nas deliberacdes, tendo como objetivo a busca pelo consenso
e beneficio coletivo.

Nesse sentido, a materialidade de dois pressupostos - elementos que dao sustentacao a
conversa, mas que muitas vezes nao sao enunciados - chamam a atencdo: aqueles presentes em
uma fala normal e aqueles presentes na argumentacdo. Habermas constata que toda fala tem
uma finalidade e um objetivo, os quais consistem no entendimento entre os seres humanos.
Nessa enunciacao, trés exigéncias sdo demandadas: que a verdade seja dita; que a agéo correta
seja tomada, a depender da situacéo; e que a fala seja sincera. Fato é que nem sempre todas
essas exigéncias se concretizam, “a Unica maneira que temos de consertar isso é novamente
falando!” (GUARESCHI, 2013, p. 116, grifos do autor). A linguagem se constitui como
premissa basica para as coisas fazerem sentido e para que haja uma conversa valida (sem
enganacao ou falseamento); a comunicagéo € a garantia da possibilidade de relacionamento e

convivio social entre os seres humanos.
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O pressuposto da argumentacdo possibilita &s pessoas raciocinarem, apresentarem suas
razdes e defendé-las. Quando, a partir da discussao, chegam a acordos, 0s seres humanos tém a
possibilidade de passar a agir, transformar, construir.

Se a linguagem € o instrumento (meio) imprescindivel de todo sentido e
validade, o discurso, isto é, a argumentacdo & o instrumento (meio)
imprescindivel de toda possibilidade de os seres humanos poderem construir
uma fundamentacdo de um pensar comum e de um agir comum.
(GUARSECHI, 2013, p. 117, grifos do autor).

Pedrinho Guareschi enxerga no discurso o ultimo recurso para estabelecer uma
concepgdo de como as coisas devem ser, ou seja, a propria ética. “Nao hd uma ética estatica,
pronta, objetificada. Ela € um pressuposto continuo na busca de relagdes melhores entre os
seres humanos e desses com as coisas, 0 mundo. E isso se consegue como? Discutindo,
argumentando, debatendo, buscando razdes, isto é, atraves do discurso” (GUARESCHI, 2013,
p. 118, grifos do autor). Assim, a comunicagao traz consigo uma ética, haja vista que o exercicio
comunicativo dita com as coisas foram, s&o e como devem ser.

A partir disso, Guareschi pontua que a comunicacao auténtica deve se valer de dois
preceitos: o didlogo e a igualdade. A comunicacdo é uma relacdo na qual o comunicador nunca
estd so e esse “didlogo se deve dar em pé de igualdade, em que ndo ha um que sabe mais e outro
que sabe menos, mas ha um que sabe uma coisa e outro que sabe outra” (2013, p. 122). Aqui ¢é
feita a ruptura do conceito “tradicional” de comunicagdo para a composi¢ao de um outro olhar
sob o0 processo. Surge, assim, uma nova compreensdo do exercicio do comunicador ou do
jornalista; em vez apenas emitir respostas, cabe a midia problematizar o fato, contextualizando,
perguntando, convidando a reflexdo, valendo-se de uma comunicagdo educativa, a partir da

interacdo e do dialogo.

2.3 JORNALISMO COMO FORMA DE CONHECIMENTO

Ao defender a necessidade social da informacéo, parte-se do pressuposto do jornalismo
como forma de conhecimento. Para isso, 0 estudo pioneiro de Adelmo Genro Filho (1987) e as
consideracOes de Meditsch (1998) embasam a construcdo desta reflexdo. Em suma, Genro Filho
faz a assimilacdo do jornalismo como forma de conhecimento cristalizado no singular -
diferente da arte e da ciéncia - e traz uma provocacao contemporanea, sintetizada por Pontes,
de que “a necessidade da informagdo ¢ maior e a necessidade de informagdes que oferecam
singularidade ao invés de certeza sensivel, muito mais” (2017, p. 173). Na sequéncia,

abordaremos alguns pontos centrais que nos ajudam a compreender essa afirmativa.
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Eduardo Meditsch (1998) faz a defesa do jornalismo como forma de producgédo de
conhecimento, capaz tanto de produzir outros saberes quanto degrada-los. Para sustentar e
defender sua compreensdo, 0 autor perpassa por trés nuances principais. A primeira
interpretacdo surge a partir da definicdo do conhecimento como um ideal abstrato a se alcancar,
ndo um dado concreto; tornando-se parametro para julgar todos outros saberes produzidos.
Nesse sentido, a modernidade creditou “a Ciéncia” como Unica instituicdo capaz de produzir
conhecimento digno de crédito. Assim, o jornalismo ndo produziria conhecimento valido e
contribuiria unicamente para a degradacdo do saber. Apesar de receber criticas, a influéncia
deste ponto de vista, segundo Meditsch (1998, p. 27), “ainda pode ser constatada em grande
parte da producdo académica contemporanea sobre o jornalismo, que de uma forma ou de outra
0 situa no campo do conhecimento como uma ciéncia mal feita, quando ndo como uma atividade
perversa e degradante”.

Uma outra abordagem admite que o conhecimento produzido pelo jornalismo néo é de
todo indtil, entretanto, o situa como uma ciéncia menor. Meditsch evidencia reflexdes sobre o
conhecimento, produzidas pelo sociélogo Robert Park, ao passo que abandona o conhecimento
como um ideal para enxerga-lo como um dado da vida social, uma vez que a sociedade lida
simultaneamente com varias espécies de conhecimento. Assim, “Park comega a definir o
Jornalismo a partir do que tem de diferente, do que lhe é especifico, como forma de
conhecimento da realidade”. (MEDITSCH, 1998, 27). Ou seja, distingue tipos de
conhecimento: um “conhecimento de”, utilizado no cotidiano, sintético e intuitivo; ¢ um
“conhecimento sobre”, analitico e sistematico, produzido pela ciéncia. Park situa a noticia num
nivel intermediario entre elas.

Entretanto, a comparacdo dos atributos jornalisticos com outros campos ajuda a
compreender suas diferencas, mas avanca pouco na visualizacdo de suas especificidades. Nesse
sentido, o autor aponta uma terceira nuance dessa compreensao, que compreende justamente o
que o jornalismo tem de Unico e original.

O Jornalismo ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a ciéncia:
ele simplesmente revela diferente. E ao revelar diferente, pode mesmo revelar
aspectos da realidade que os outros modos de conhecimento ndo sdo capazes
de revelar. Além desta maneira distinta de produzir conhecimento, o
jornalismo também tem uma maneira diferenciada de o reproduzir, vinculada
a funcdo de comunicacdo que lhe € inerte. O Jornalismo n&o apenas reproduz
o conhecimento que ele prdprio produz, reproduz também o conhecimento
produzido por outras institui¢des sociais. (MEDITSCH, 1998, p. 28).

Ao rechacar o ideal de uma verdade Unica e obrigatoria, Meditsch tensiona alguns

pressupostos e caracteristicas que atravessam o jornalismo como forma de conhecimento. A
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partir de Paulo Freire, é possivel compreender e defender que o conhecimento ndo se transmite,
ele se reproduz. O saber ndo pode ser transmitido, pois, quando a informacéo é comunicada de
uma pessoa para outra com sucesso, ela nao foi simplesmente transferida, mas foi reconhecida
pela pessoa que a recebeu; “o cérebro humano nao € um recipiente onde se possa depositar
conhecimentos: a aprendizagem implica numa operagéo cognitiva, onde quem aprende tem um
papel tdo ativo quanto quem ensina”. (MEDITSCH, 1998, p. 29-30). Assim, a comunicagéo
estd intrinsecamente ligada a cognicdo, compreensao esta que supera 0os modelos tedricos
classicos de transferéncia direta de uma mensagem do emissor para o receptor. Isto,
consequentemente, avanga para a valorizacdo da capacidade do sujeito - e da socializacdo de
suas experiéncias - em produzir novos sentidos a partir daquilo que é comunicado.

Adelmo Genro Filho (1987), ao compreender o jornalismo como forma de
conhecimento, observa que 0 mesmo opera no campo l6gico do senso comum, ao passo que 0
difere da percepc¢do individual pela sua forma de produgdo: nele, a imediaticidade do real € um
ponto de chegada, e ndo de partida. Desprezado pela teoria por muito tempo, o saber partilhado
do senso comum passou a se tornar peca chave da interpretacdo acerca da teoria do
conhecimento, ao passo que as ciéncias humanas se debrucaram na observacdo do cotidiano
para 0 desvendamento das relagfes sociais. 1sso posto, Eduardo Meditsch (1998, p. 32) é
taxativo:

E o fato de operar no campo l6gico da realidade dominante que assegura ao
modo de conhecimento do Jornalismo tanto a sua fragilidade quanto a sua
forca enquanto argumentacdo. E fragil, enquanto método analitico e
demonstrativo, uma vez que ndo pode se descolar de nog¢Bes pré-teoricas para
representar a realidade. E forte na medida em que essas mesmas nogoes pré-
tedricas orientam o principio de realidade de seu publico, nele incluidos
cientistas e filésofos quando retorna a vida cotidiana vindos de seus campos
finitos de significagdo. Em consequéncia, o conhecimento do jornalismo seré
forcosamente menos rigoroso do que o de qualquer ciéncia formal, mas, em
comparagdo, sera menos artificial e esotérico.

A linguagem do conhecimento também é posta a prova. Os cientistas se justificam por
sua universalidade, entretanto, € propriamente um conceito que so se aplica por determinados
nichos, o que leva a uma incomunicagdo entre diferentes campos. Por sua vez, o ideal de
universalidade no jornalismo caminha em outra diregdo, “o auditorio universal que idealmente
persegue refere-se a uma outra rede de circulagdo de conhecimento, constituida pela
comunicacdo para devolver a realidade a sua transparéncia coletiva”. (MEDITSCH, 1998, p.
32). E justamente na constituicdo deste auditorio que o jornalismo encontra uma das suas
principais justificativas de existir: a de mediar a comunicacao entre o cientista, 0 médico, o

operario e o estudante.
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Genro Filho (1987) apoia-se na compreensdo de Hegel sobre o universal, particular e
singular para materializar o modo de conhecimento produzido pelo jornalismo. Assim, 0
entende como cristalizado no singular, uma vez que € pelo angulo de sua singularidade que a
informacao sera reproduzida; no entanto, o conteido vai estar associado a particularidade e a
universalidade que s&o delineadas pelo fazer jornalistico.

O singular, entdo, é a forma do Jornalismo, a estrutura interna através da qual
se cristaliza a significacdo trazida pelo particular e o universal que foram
superados. O particular e o universal sdo negados em sua preponderancia ou
autonomia e mantidos como o horizonte do contetido. (GENRO FILHO, 1987,
p. 163).
Essa compreensao difere de defender que o jornalismo trabalhe com fatos, que se deve
prezar pela objetividade e neutralidade quanto ao que esta em tensdo na esfera social.

Dizer que o jornalismo trabalha com e produz a singularidade significa,
primeiramente, que os jornalistas (conscientes ou ndo, querendo ou ndo),
relacionam singularidade, particularidade e universalidade, pois ao apresentar
um dado acontecimento social sob a forma de um fenémeno (da
singularidade), um processo de discussdo e de selecdo das mediagBes
(particularidade) que produzirem esses acontecimentos passa a pautar o
trabalho jornalistico, resultado de um horizonte universal em disputa ou mais
consolidado. Esse processo de exposi¢do de um fato na noticia pela forma de
fenoménico nao significa que o contelido ndo se relacione com o universal e
o particular. Muito pelo contréario. Sempre o faz. (PONTES, 2017, p. 172).

Buscando conceituar a noticia como resultado de uma praxis cristalizada no singular,
Genro Filho arquiteta sua compreensao ao expor o “segredo da piramide”, que resultaria na
inversdo da mesma, ou seja, no encontro de mudancas na estrutura e caracteristicas classicas
empregadas, especialmente, no lead. Em outras palavras, “ao invés de enfatizar o imediato, o
unico, o fendBmeno como o mais importante, e a mediacdo menos importante, descartavel, insere
o fenoménico como resultado e como cauda de uma serie de interferéncias na dindmica social,
na qual o jornalista realiza uma sele¢do, coloca o fenoménico em uma relagdo de sentido”
(PONTES, 2017, p. 174).

Tendo essa compreensao, Meditsch reitera ainda mais a responsabilidade do exercicio
jornalistico na esfera social, visto que “estara se dando um passo no sentido de aumentar a
exigéncia sobre os seus conteudos. Conhecimento implica em aperfeicoamento pela critica e
requer rigor” (1998, p. 37). Compreende e valoriza, pois, o jornalismo como institui¢cao
fundante para a vivéncia social e para o exercicio pleno da sociabilidade e cidadania. Este
entendimento reforca a defesa da comunicacdo como um direito humano e pratica da cidadania

comunicativa.
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2.4 O JORNALISMO A PARTIR DA PERSPECTIVA DA CIDADANIA COMUNICATIVA

Em suma, o movimento proposto aqui busca posicionar a comunicacao - de maneira
especifica, o jornalismo - como um direito essencial para a conquista, exercicio e manutencéo
da cidadania. Nesse sentido, se reconhece a comunicagdo como pega fundamental nas
discussbes que estdo em constantes tensdes na sociedade e, consequentemente, na efetivacao
do debate publico e na garantia da visibilidade das demandas sociais. E prudente reconhecé-la,
inclusive, ndo apenas como um direito, mas também enquanto processo necessario que leva ao
surgimento, manutencdo, consolidacdo, aprimoramento e renovacao da plenitude dos direitos
civis; uma vez que a socializacdo da informacdo é fundamental & garantia e manutengdo do
exercicio pleno da cidadania.

A discussdo envolvendo a cidadania e sua relagdo com a comunicacdo pode ser
observada a partir das implicagdes que a Revolucdo Industrial trouxe consigo, a considerar suas
transformacfes econémicas, sociais e culturais que resultaram em alteracfes também nos
processos comunicacionais (BANDEIRA, 2011). Essas mudancas provocaram um aumento nos
debates sobre a comunicacéo, especialmente a midiatica, sua influéncia e poder na visibilidade
das questBes publicas e privadas, que influenciam diretamente os temas relacionados a
cidadania. Mata (2006) chama atencéo para o crescente volume de estudos que interligam, a
partir do final do século XX, essas duas esferas, especialmente aqueles preocupados em
ponderar as dimensdes politicas da comunicacao.

Nesse sentido, é oportuno trazer a compreensdo de cidadania que da sustentacdo a
reflexdo de Mata: “practica que implica la capacidad de ser sujeto en todos los &mbitos en que
se construye el poder y, por consiguiente, como practica que implica el participar efectivamente
en la elaboracion de las reglas que, con validez de norma instituida o legitimada, tienen
capacidad de ordenar la vida en sociedad” (2006, p. 08)8. Assim, a experiéncia cidad nio se
resume apenas ao exercicio dos deveres e direitos numa relacdo individuo-Estado, mas abrange
todo um modo de participacéo e intervengdo no espaco publico, influenciando a apropriacéo de
direitos e possibilidades. Mata alerta para a necessidade de pesquisas que articulem

comunicagdo-cidadania: perceber de que forma os cidaddos tornam-se visiveis no espaco

8 Uma préatica que implica a capacidade de ser sujeito em todas as areas em que se constréi o poder e,
consequentemente, como uma pratica que implica participar efetivamente na elaboracdo das normas que, com
validade de norma instituida ou legitimada, tenham a capacidade de ordenar a vida na sociedade. (MATA, 2006,
p. 08, tradugdo nossa).
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midiatico; problematizar quais séo as representagdes que a midia constrdi de cidadania; e como
se representam como espaco de visibilidade e producédo de direitos e deveres.

A partir dessa perspectiva, Mata materializa trés modos de representacao do cidad&o na
midia. O primeiro seria 0 sujeito de necessidade, a partir de um contexto de pobreza e
vulnerabilidade, constituiria a “ndo-cidadania” (MATA, 2006, p. 09), aqueles sujeitos que
praticamente perderam o direito de ter direito. Um segundo modo de representacdo se constitui
como sujeitos de demanda, sendo aqueles que, a partir de organizagdes e movimentos
especificos ou gerais, ocupam os espacos midiaticos para reclamar e propor; a presenca desses
cidadaos na midia é a garantia de sua propria existéncia como tal, ao participarem de alguma
forma do debate e deliberacdo publica. Por fim, Mata (2006) identifica o sujeito de decisdo, ou
seja, aquele efetivamente capaz de tomar decisGes politicas.

Si los sujetos de necesidad estan en los medios como demostracion de
marginacion de la vida en coman constituida por deberes y derechos, si los
sujetos de demanda visibilizan la caducidad o debilidad de anteriores formas
politicas de representacion, los sujetos de decision constituyen el modelo
mediatico de la democracia: el que se construye con el voto individual, con la
eleccion desde la intimidad hogarefia mediante el recurso a algin dispositivo
técnico o desde la interpelacion igualmente técnica que producen las encuestas
de opinion sobre variadas cuestiones de caracter publico. (MATA, 2006, p.
10)°.

A partir do entendimento desses modos de representacdo dos cidaddos na midia, “ellos
han construido una representacion de si mismos como espacios de saber y colectivizacion de
saber vinculados con la condicion ciudadana, como lugares insustituibles para la vida en comun
y la produccion de la politica” (MATA, 2006, p. 10)1°. Seja visibilizando o estado de exclus&o,
apresentando alternativas ou debatendo questes de diferentes naturezas, 0os meios massivos
configuram-se como recurso para agao coletiva social.

Assim, para dar conta de debater a problematica cidadania-comunicacdo é
necessario convergir a compreensao de publico e cidaddo, uma vez que “en la imposibilidad de

pensar la sin reconocer, al mismo tiempo, la condicién de publicos gue los ciudadanos tenemos

% Se os sujeitos de necessidade estdo na midia como demonstracdo de marginalizagdo da vida em comum
constituida por deveres e direitos, se os sujeitos de demanda tornam visivel fragilidade de formas antigas de
representacdo, os sujeitos de decisdo constituem o modelo midiatico de democracia: aquele que se constréi com o
voto individual, com a eleicdo a partir da intimidade do lar por meio do uso de algum dispositivo técnico ou do
questionamento igualmente técnico produzido pelas pesquisas de opinido sobre diversos assuntos publicos.
(MATA, 20086, p. 10, traducdo nossa).

10 Construiram uma representacdo de si mesmos como espagos de conhecimento e coletivizacdo de saberes
vinculados a condicao de cidadania, como lugares insubstituiveis de vida em comum e de producéo de politicas.
(MATA, 20086, p. 10, tradugdo nossa).
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en nuestras sociedades mediatizadas” (MATA, 2006, p. 13)*. Nessa logica, ao retomar a
concepgdo de cidadania, 0 compromisso com o publico, o direito de decidir, participar e
construir coletivamente projetos para a sociedade, a pesquisadora entende que o exercicio da
cidadania comunicativa necessita da garantia de direitos especificos para a comunicacdo. Com
base nessa perspectiva, Mata desenvolve, entdo, uma nocdo de cidadania comunicativa como
“la capacidad de ser sujeto de derecho y demanda en el terreno de la comunicacion publica, y
el ejercicio de ese derecho” (2006, p. 13)*2. Assim sendo, essa concepcéo envolveria dimensoes
sociais e culturais ligadas aos valores de igualdade de oportunidades, qualidade de vida,
solidariedade e ndo discriminacdo, da mesma forma que ocorre com outros direitos civis,
competindo ao Estado garantir seu exercicio. Pensando assim, e reconhecendo a indissociacgao
entre discurso e préatica, o exercicio da cidadania comunicativa propulsiona a existéncia de uma
sociedade de cidadaos.

Si no existen posibilidades de ejercer ese conjunto de derechos y practicas
expresivas, se debilitan las capacidades y posibilidades de los individuos para
constituirse como sujetos de demanda y proposicion en multiples esferas de la
realidad, toda vez que la produccidn de esas demandas y proposiciones resulta
impensable sin el ejercicio autbnomo del derecho a comunicar, es decir, a
poner en comin. (MATA, 2006, p. 14)%,

Em sintese, podemos compreender o conceito de cidadania comunicativa formulado por
Mata (2006) a partir do que lhe é fundante: a participagdo ativa dos sujeitos - calcados no seu
lugar de fala e na sua experiéncia de mundo - até as estratégias de apropriacdo dos meios de
comunicacgio para a expressdo de sua cultura, saberes, filosofias, opinides e demandas. E uma
forma de ampliacdo da capacidade de intervencdo e de acdo das multiplas naturezas sociais,
sejam elas de carater politico, cultural ou comunicacional; fato que interliga a comunicacéo a
cidadania, pois a partir da comunicacdo se conhece a opinido e a expressao do individuo,
levando-o a participacdo sem restricdo na vida social.

E oportuno pautar que as pessoas com deficiéncia, ao exercer a sua cidadania, provocam
a inclusdo social. Para Sassaki (1997), € possivel entender este movimento como a forma pela

qual a sociedade cria mecanismos para incluir em seu organismo pessoas com demandas e

11 Na impossibilidade de pensar a respeito sem reconhecer, a0 mesmo tempo, a condicéo de publico que os cidaddos
tém em nossas sociedades mediadas. (MATA, 2006, p. 13, traducdo nossa).

12 A capacidade de ser sujeito de direito e de demanda no campo da comunicacdo publica e o exercicio desse
direito. (MATA 2006, p. 13, traducdo nossa).

13 Se ndo houver possibilidades de exercer esse conjunto de direitos e praticas expressivas, as capacidades e
possibilidades dos individuos de se constituirem como sujeitos de demanda e proposi¢cdo em multiplas esferas da
realidade sdo fragilizadas, uma vez que a producdo dessas demandas e proposi¢des é impensavel o exercicio
autdnomo do direito de comunicar, ou seja, de compartilhar (MATA, 2006, p. 14, traducdo nossa).
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necessidades especificas e, de forma simultanea, as possibilitam assumir papéis na estrutura
social.

Cabe a sociedade eliminar todas as barreiras arquitetbnicas, programaticas,
metodoldgicas, instrumentais, comunicacionais, e atitudinais para que as
pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos servicos, lugares, informagdes
e bens necessarios ao desenvolvimento pessoal, social, educacional e
profissional. (SASSAKI, 1997, p. 45).

Isso posto, ao aproximar o jornalismo deste debate, se faz prudente reconhecé-lo como
mediador do espaco publico de visibilidade, balizando a formacéo de discursos e sentidos
plurais da sociedade; considerando-se que contribui para a organizacdo dos acontecimentos

contemporaneos, fazendo-os existir na consciéncia das pessoas.

A cidadania refere-se a entrada do sujeito no espago publico, lugar onde as
pluralidades serdo apresentadas. O apelo a cidadania convoca a sociedade a
revisar as questdes trazidas pelo grupo, abre a discussdo para a busca de um
entendimento e permite também, como ja vimos, que se apresentem as
reivindicacbes de direitos. O jornalismo, espago publico de grande
visibilidade na contemporaneidade, lugar central onde 0s movimentos
apresentam suas demandas, mostra essa busca de direitos pelos movimentos
sociais. (FERNANDES, 2002, p. 09).

Nesse sentido, um jornalismo pensado a partir da perspectiva da cidadania comunicativa
tem como preocupacao pautar a agenda do cidaddo, ndo apenas os interesses dos politicos e dos
grupos detentores do poder econémico.

Todo esse movimento de reconhecer a comunicacdo enquanto direito humano é
fundamental para o exercicio pleno da cidadania, levando em consideracdo, de fato, as
especificidades das pessoas com deficiéncia. Em um esforco de aproximacdo, Marco Bonito
reconhece que a pratica da cidadania comunicativa se constitui no reconhecimento da
comunicagdo como uma base para o exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos, “pois
possibilita o agrupamento de interesses sociais distintos e particulares, necessidades e
propostas, dando sentido a uma existéncia publica individual, representando a si mesma como
coletiva e politica” (2015, p. 165-166). Dentro desse contexto maior, uma tarefa se torna
pulsante para as particularidades das pessoas com deficiéncia: avancar e consolidar direitos a
informagdo e a comunicacdo. A relagdo entre cidadania e comunicacgdo nos leva a refletir as
regulagdes comunicativas, visto que elas “determinam as logicas comunicacionais
predominantes, bem como os recursos tecnoldgicos disponiveis aos diferentes setores da
sociedade, que serdo determinantes para o exercicio da cidadania comunicativa” (BONITO,

2015, p. 164).
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No Brasil, o decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, se torna 0 marco para pensar a
cidadania das pessoas com deficiéncia. Em seu artigo 21, trata da “Liberdade de expressdo e de
opinido e acesso a informagdao” (BRASIL, 2009), exigindo do Estado medidas e agdes
propositivas para assegurar as PCD 0 acesso a comunicacdo sem barreiras. Por sua vez, o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia instituido pela lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015,
também busca consolidar garantias para esses cidaddos, conceituando terminologias e
entendimentos para esse contexto. A partir disso, amplia-se a compreensdo da comunicagéo,
agora entendida como:

forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras op¢oes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, 0s sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagéo, incluindo as
tecnologias da informacdo e das comunicages; (BRASIL, 2015, Art. 3 - V).

Assim, a cidadania comunicativa compreende a comunicacdo como base para 0
exercicio pleno dos direitos do cidaddo, haja vista que a partir dela se constréi redes de
sociabilidade, fortifica as organizagdes, movimentos sociais e possibilita a acdo. Nesse sentido,
entende-se “a cidadania comunicativa como um ‘espago’ em que as PCD, ao mesmo tempo em
gue exercem o seu direito a comunicacdo e a informacdo, fortalecem-se num processo de
(re)conhecimento em acBes concretas, ao permitir a construcdo de novas relaces com o
mundo” (BONITO, 2016, p. 188). Deste modo, pode-se também exercer a cidadania a partir do
acesso e criacdo de novas - e proprias - vivéncias: no entendimento de Bonito, essa relagdo é
um indicio positivo do direito a comunicagdo e de processos de democratizacdo, “que ampliam
a capacidade de intervencdo e de acdo cultural, social, politica e comunicacional” (2016, p.
188).

Dentro dessa perspectiva, a acessibilidade comunicativa, nogdo conceituada por Marco
Bonito (2015), serve como suporte e direcionamento para se discutir o acesso, participacdo e
consumo das PCD no tocante aos meios de comunicacdo. Esta deve ser pensada, praticada e
consagrada nas praxis jornalisticas durante todo o processo de construcao da narrativa; segundo
Bonito (2012, p. 14), o “jornalismo tem uma fun¢do social nobre, transformar as informacoes
em conhecimento puablico, logo ndo podemos continuar a fazer distingdo, por preconceito
comunicativo, de quem deve ou ndo ter acesso ao conhecimento gerado”. Audiodescrigdo,
Libras, Braille, Legendas para Surdos e Ensurdecidos sdo exemplos de recursos e praticas que

visam dar autonomia ao consumo jornalistico de pessoas com deficiéncia.
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Nesse processo de acessibilidade, existe uma diferenca nas nomenclaturas que precisa
ser enfatizada de modo a evitar compreensdes incorretas e/ou falhas. Podemos compreender a
acessibilidade a partir de duas entradas: a comunicacional e a comunicativa; sendo esta tltima
a que verdadeiramente nos interessa. A acessibilidade comunicacional tem carater pedagogico,
de transmisséo de informagdes, sendo findada com o acesso do sujeito ao contedo. Por outro
lado, a acessibilidade comunicativa estd preocupada com a producdo de sentidos durante o
processo de adaptabilidade, ou seja, a acessibilidade aléem da transformacéo do conteddo para
uma determinada ferramenta de acesso, pensada a partir dos conteudos e discurso. Por exemplo,
em uma Audiodescri¢do de um filme hé determinada cena onde a trilha sonora € o ponto central
daquela narrativa, entdo, a acessibilidade comunicativa se preocupa ndo s6 em informar que ha
uma mdasica tocando, mas em dar as especificidades para que a traducao seja contemplada.

Assim, um importante passo é garantir a consagracdo, no que se refere as logicas e
rotinas de producdo jornalistica, dos recursos/praticas que atentam e assistam as pessoas com
deficiéncia; seja com a introducdo dos debates sobre acessibilidade comunicativa no ambito da
formacdo do jornalista, como também no exercicio cotidiano da profissdo (SOUSA, 2014).

Debate este que se dara no capitulo seguinte.
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3 PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL COMO PUBLICO
JORNALISTICO

As reflexdes que constituem este capitulo concentram-se em perceber as especificidades
das pessoas com deficiéncia intelectual, para assim, problematiza-las e reconhecé-las na
qualidade de sujeitos comunicantes. Antes disso, se faz oportuno trazer a compreenséo de que
¢ possivel categorizar a deficiéncia intelectual como “limitagdes significativas no
funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo como expresso nas habilidades
praticas, sociais e conceituais, originando-se antes dos dezoito anos” (PAN, 2008, p. 63). De
igual modo, é importante explicitar a no¢do de jornalismo presente nessa reflexdo, portanto: um
servico fundante para o desenvolvimento da sociedade, considerando sua fungéo de organizar
e transmitir informagdes que possam ser compreendidas pelo publico, fazendo sentido a vida
cotidiana e a construcdo da cidadania. Da mesma forma, é necessario perceber a cidadania
comunicativa em conexao com as lutas dos direitos humanos, conforme entende Bonito (2015),
uma vez que engloba relagdes sociais, culturais e comunicacionais ndo apenas restritas as
responsabilidades do Estado, mas se arrastam por toda dimensdo social e econébmica que
promovem desigualdade e exclusao.

Realizamos consultas, na tentativa de construcdo do estado da arte pertinente a
comunicacdo e sua relacdo com as PCD, a partir do Portal de Periodicos da CAPES e de Ia,
com os portais de buscas internacionais, destaca-se a auséncia de estudos que privilegiam
produtos jornalisticos e o consumo de sujeitos com deficiéncia intelectual, embora algumas
publicacbes tenham se tornado recursos para a realizacdo dessa aproximacdo. Algumas
producdes nos ajudam a constituir um referencial tedrico para o debate proposto. Nesse sentido,
Bonito (2016) problematiza, entdo, a necessidade de reconhecimento e inclusdo da
acessibilidade comunicativa como uma das caracteristicas fundamentais e conceituais do
jornalismo digital. O texto de Wilkinson e McGill (2009), traz uma comparacao a partir das
publicacGes dos anos de 1983 e 2001 do jornal The Guardian. Notou-se uma maior cobertura
acerca de pessoas com autismo ou sindrome de Down em relacdo as pessoas com deficiéncia
intelectual, que dentre dessas especificidades é um grupo mais populoso no Reino Unido. Uma
diferenga notada na representacdo foi 0 uso da palavra “pessoa” antes da particularidade da
deficiéncia. Também é provocado a reflexdo em relacéo as representacdes em jornais e politicas
publicas para esses grupos, sendo possivel medir o volume de midia sobre um determinado
grupo e os investimentos nele. Ja Titchkosky (2005) provoca uma reflex@o quanto a necessidade

das noticias e, consequentemente, da sociedade extrapolar a compreensdo quanto as
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deficiéncias apenas como um limite para aquele sujeito. Considera-se que o significado de
deficiéncia é produzido a partir de narrativas e questdes culturais, dado que a “normalidade” é
imposta e, consequentemente, o que difere é negado. Também ¢é ventilada a possibilidade de
alternativas para narrativas quanto a limitacdo das pessoas com deficiéncia, o que auxiliaria
uma ressignificagdo dessas limitagdes na sociedade.

A provocagdo para se pensar, debater e levar consideracdo em relacdo a questdo de
género em pessoas com deficiéncia nos estudos e pesquisas vem do trabalho de Gold e
Auslander (1999). A pesquisa comparou, durante um periodo, jornais do Canada e de Israel
com abordagens sobre mulheres e homens com deficiéncia. Algumas consideragdes foram
levantadas: houve uma maior cobertura de homens em comparagéo a de mulheres e elas foram
associadas a mais tipos diferentes de problemas do que os homens, com destaque a violéncia e
vitimizacdo, caracteristicas que se apresentam como ponto de atencdo a investigacdo que
propomos.

Buscando materialidade nos Anais dos principais eventos do campo da Comunicagao, o
texto de Bonito, Santos e Beilfuss (2017) nos ajuda a compreender formas de se pensar a
acessibilidade nas lgicas de producgdo de jornalismo de um grupo de Comunicacdo, a RBS.
Embora as preocupacfes da andlise sejam visualizar recursos e praticas para 0 consumo de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva, a auséncia deles explicita a ndo producdo de
contetdos sem barreiras e que possam ser utilizados por todos, de maneira universal. A partir
do contato com onze reporteres, dez editores e um técnico de informatica, foi constatado que a
maioria nunca sugeriu ou pensou em producdo de conteudo acessivel no Grupo RBS.
Reconheceram a importancia da informacdo para o cidaddo e, consequentemente, a
acessibilidade comunicativa, mas ndo sabiam na pratica como fazer. Assim, constataram a
necessidade de uma mudanca cultural no seu modo de fazer e pensar em relacdo a producéo
cotidiana, ja pensando na formacao dos profissionais. Em outro estudo, Bonito, Albuquerque e
Nasi (2014), discutem o consumo de bens e produtos culturais, a partir dos meios de
comunicagdo, por pessoas com deficiéncia visual, compreendendo-as ndo apenas como
consumidoras, mas também, como usuérias das tecnologias de comunicagdo. Joana Belarmino
de Sousa (2014), quando debate acessibilidade para sujeitos com deficiéncia visual, entende
que ela precisa ser incorporada a formacdo universitaria dos jornalistas, visto que sdo nas

redacdes onde todo o processo da noticia € pensado e construido, intrinseco ao profissional.

14 Maior empresa de comunicacdo do estado do Rio Grande do Sul.
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Caberia, portanto, ao proprio jornalista preocupar-se com a acessibilidade, concomitantemente
aos grupos midiaticos.

Isso posto, retomando a postura de reconhecer as PCDI como sujeitos comunicantes - 0
receptor na condicdo de sujeito ativo no processo comunicacional - atravessam-se 0s estudos
de diversos autores que utilizam os Estudos Culturais como perspectiva teérico-metodoldgica.
Nesse sentido, rompem com uma ideia de passividade do sujeito ao receber a mensagem
enviada pelo emissor através dos meios, ao passo que visualizam o exercicio de producédo de
sentidos e de apropriacdo dos sujeitos, nas interacdes mediadas dos processos comunicativos.
Buscando uma definicdo, Saggin e Bonin (2017) nos instiga a compreender 0s sujeitos
comunicantes como aqueles que estabelecem vinculos com as midias, situadas no ambito do
processo de midiatizacao.

Os processos de producdo comunicativa dos sujeitos s&o aqui pensados a partir
da perspectiva de que o mundo da producéo de sentidos ndo é mecanicamente
ordenado, sendo multiplo, cadtico, marcando distanciamento da ideia de
recepcdo passiva de matriz estruturalista. As vinculagdes existentes entre as
pessoas e as vastas gamas de configura¢fes socioculturais ndo se ddo de
maneira direta, Sendo em processos marcados pela complexidade, produzindo
sujeitos com singularidades. As apropriagdes midiaticas dos sujeitos se
articulam a multiplicidade de dimensdes constitutivas de suas realidades:
historica, cultural, social, ética, politica, tecnoldgica, psicolégica e semidtica.
(SAGGIN; BONIN, 2017, p. 101).

Deste modo, nos deparamos com a encruzilhada que motivou esse debate. Quando
pensamos em praticas que visam possibilitar o acesso ao produto jornalistico por parte de
sujeitos com algum tipo ou grau de deficiéncia, nos deparamos com recursos que auxiliam nesse
processo, como: a acessibilidade web, com leitor e a ampliacdo de telas; o Braille e a
Audiodescricdo para os deficientes visuais; a exploracdo de legendas e o uso da Libras para os
surdos ou sujeitos com baixa audicdo; e também mecanismos que auxiliam o0 manuseio e acesso
de pessoas com deficiéncia motora ou mobilidade reduzida, por exemplo. Todavia, quando
pensamos as especificidades das pessoas com deficiéncia intelectual, nos seus multiplos graus
- seja a dificuldade na fala, na leitura, no aprendizado, na cognic¢ao, na memoria ou/e atencao -
podemos nos perguntar: de que forma devemos pensar recursos de acesso que atendam e
assistam a essa realidade? Como pensar suportes acessiveis para 0 consumo desses sujeitos?
Sua utilizacdo é necessaria? Ou seria a deficiéncia intelectual apenas outra mediacdo de
consumo, como tantas, por exemplo, de classe, género, escolaridade, religido e cultura; também
afetada pela sociabilidade, vivéncia, experiéncia e limitagcdes dadas pela deficiéncia? S&o essas
as preocupac0es que se busca elucidar aqui. Assim, partimos para o exercicio de caracterizar as

PCDI num contexto histérico, avancando no debate em relacdo as suas particularidades para
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vivéncia autdnoma e, por fim, tensionar o ideal da acessibilidade comunicativa (BONITO,
2015) no exercicio jornalistico.

3.1 BREVE HISTORIOGRAFIA DO MOVIMENTO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
NO BRASIL

O numero de pesquisas que privilegiam as pessoas com deficiéncia no campo da
comunicacdo é baixo; como debatido anteriormente, mais baixo ainda quando realizado em
recorte para perceber a deficiéncia intelectual. Sendo assim, torna-se oportuno contextualizar,
de forma breve, a presenca, os movimentos e as lutas das PCD na histéria brasileira.

As pessoas com deficiéncia representam 15% da populacdo mundial, mais de um bilh&o
de cidaddos, conforme publicado em 2011 pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), no
Relatério Mundial sobre a Deficiéncia. No Brasil, 0 Censo IBGE 2010 aferiu que 23,9% da
populacdo, aproximadamente 45 milhdes de pessoas, mencionaram apresentar algum tipo ou
grau de deficiéncia. (IBGE, 2012). E importante frisar que, em 2018, houve uma releitura desses
dados a partir da nota técnica do IBGE 01/2018, aderindo orienta¢des do Grupo de Washington
de Estatisticas sobre Deficiéncia, vinculado a Comissdo de Estatistica da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Com isso, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica revisou o0s
dados e adotou um novo critério de margem de corte, que fez com que o nimero de pessoas
com deficiéncia no Brasil ficasse em 12,7 milhdes, representando 6,7% da populagéo em geral,
bem abaixo daqueles identificados anteriormente.

Ademais, 0 marco para pensar a historia das pessoas com deficiéncia no pais se dd com
a estruturacdo, ainda no século XI1X, da educacdo especifica para cegos e surdos, seguindo a
experiéncia europeia. De acordo com Lanna Janior (2010), nessa época foi introduzido o
sistema de escrita em Braille para cegos e, entre 1880 e 1960, a lingua de sinais foi proibida
para ndo comprometer o aprendizado da linguagem oral; fato este que exemplifica a dominacéo
da cultura hegemdnica dos ouvintes sobre os surdos.

Na virada do século foram estabelecidas escolas especiais para criangas com deficiéncia
intelectual (na época denominada como deficiéncia mental) em redes paralelas ao servigo
publico, devido a omissdo do Estado.

A educagdo especial representou um avanco para a época e foi introduzida
principalmente por iniciativa das associa¢tes Pestalozzi (nome do criador do
método) e, posteriormente, pelas Associacbes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae). Os termos excepcionais e portadores de necessidades
especiais eram usados e, embora anacrénicos e incorretos, persistem na
sociedade, particularmente por serem repetidos pela midia. (MAIOR, 2017, p.
30, grifos da autora).
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No ambito da saude, as pessoas com deficiéncia fisica eram atendidas em centros de
reabilitacdo mantidos por iniciativa ndo governamental. Esse tipo de atendimento corresponde
ao modelo biomédico da deficiéncia, o qual a entende como consequéncia de uma doenca ou
acidente, geradora de alguma incapacidade a ser superada mediante tratamento de reabilitacéo.
Essa logica esta ligada ao ideal da integracdo social e da tentativa de normalizacdo das PCD
para se enquadrar aos padrdes sociais exigidos, seja estética ou funcionalmente.

Nota-se que as politicas publicas destinadas as pessoas com deficiéncia sdo especificas,
isoladas e majoritariamente restritas a satde, assisténcia social e educagdo especial em escolas
também especificas. Nesse processo, muitas vezes, a autonomia do individuo néo € exercida,
visto que sdo representadas por terceiros, sejam eles familiares ou profissionais. Foi a partir da
consolidacdo de estudos, ja na década de 1960, que a situacdo comecou a ganhar outro sentido,
impulsionando o crescimento do movimento e da luta por direitos das PCD, especialmente no
que se refere a autonomia e protagonismo. Segundo Izabel Maior (2017, p. 31),

surgiu assim o modelo social da deficiéncia em contraposicdo ao modelo
meramente bioldgico. O modelo social baseia-se nas condicGes de interagdo
entre a sociedade e as pessoas com limitagdes funcionais. Acima de tudo, as
pessoas com deficiéncia sdo sujeitos de direitos, com autonomia e
independéncia para fazer suas escolhas, contando com 0s suportes sociais que
se fizeram necessarios.

A década de 1980 tornou-se expressiva para 0 movimento das pessoas com deficiéncia,
uma vez que, reunidas em Brasilia, diversas associa¢des formularam uma pauta comum de lutas
e reivindicacdes. Foi nesse contexto que surgiu a palavra pessoa como forma de conferir
identidade e dignidade ao grupo (LANNA JUNIOR, 2010). No processo constituinte, uma
vitdria merece atencao pelo fato de ndo permitir uma cidadania separada para as PCD, mas sim
a insercdo dos seus direitos nos diversos capitulos da Constituicdo Federal.

A vista disso, 15 anos depois, se promulga a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (BRASIL, 2009), na qual foi proposto o conceito de deficiéncia que reconhece
a experiéncia da opressdo sofrida pelas pessoas com impedimentos. Assim, “o novo conceito
supera a ideia de impedimento como sindnimo de deficiéncia, reconhecendo na restricdo de
participacao o fendmeno determinante para a identificagdo da desigualdade pela deficiéncia”
(MAIOR, 2017, p. 32).

E importante compreender, entdo, que a luta das pessoas com deficiéncia é uma luta

constante e pode ser observada em mdltiplas faces da esfera social, visto que a busca pela



53

autonomia e inclusdo se configura em um ideal para toda a vida e em todas as suas

circunstancias.

3.1.1 Marcos legais

Tendo esse contexto elaborado até aqui, € importante frisar que a politica de incluséo,
acessibilidade e garantias para as pessoas com deficiéncia possui leis préprias. Outra parte
importante dos direitos estd inserida, de forma transversal, na legislacdo geral de diferentes
areas que constituem a cidadania das pessoas. Busca-se destacar, pois, a legislagdo que
atravessa o debate da comunicacédo; problematizar 0 acesso a comunicagdo por parte de PCDI
nos leva a compreender a informacgdo como um direito humano e fundamental para o exercicio
pleno da cidadania. Ou seja, e

a préatica da cidadania comunicativa se da num processo em que se reconhece
a comunicagdo como alicerce para o0 exercicio da cidadania, pois possibilita o
agrupamento de interesses sociais distintos e particulares, necessidades e
propostas, dando sentido a uma existéncia publica individual, representando a
si mesma como coletiva e politica (BONITO, 2015, p. 165-166).

Partindo desse entendimento, o primeiro movimento que propomos aqui busca retomar
alguns pontos importantes para se pensar o direito a comunicagdo e a informacao das PCD.
Nesse sentido, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no seu artigo XIX, alicerca a
relacdo intima entre comunicacao e cidadania, uma vez que “todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opiniGes e de procurar, receber e transmitir informacBes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (ONU, 1948). No contexto das PCD, foi a partir da
promulgacdo em 2007, da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - resultado
da Assembleia Geral das Nac¢bes Unidas de 2006 - que se olhou especificamente para essa
relacdo. Dai se solidificaram alguns entendimentos fundamentais para pensar o direito a
informacdo e & comunicagéo.

‘Comunicacdo’ abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braille, a
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a tecnologia da
informacdo e comunicacdo acessiveis;

‘Discriminacdo por motivo de deficiéncia’ significa qualquer diferenciacéo,
exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o propésito ou efeito de
impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico, econémico, social,
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cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminagéo,
inclusive a recusa de adaptacao razoavel,

‘Desenho universal’ significa a concepcao de produtos, ambientes, programas
e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O ‘desenho universal’
ndo excluird as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessarias. (BRASIL, 2009).

No Brasil, o decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, se tornou 0 marco para
se pensar a cidadania comunicacional das PCD. Em seu artigo 21, trata da "Liberdade de
expressao e de opinido e acesso a informacao™ (BRASIL, 2009) e exige do Estado medidas e
acOes propositivas para assegurar as PCD 0 acesso a comunicacao sem barreiras. O Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia instituido pela lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015, avanca na
consolidacdo de garantias para esses sujeitos, ao passo que conceitua terminologias e
entendimentos para esse contexto. A partir disso, amplia o entendimento da comunicacao, agora
vista como:

forma de interacéo dos cidaddos que abrange, entre outras opgoes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizados e 0s modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicagéo, incluindo as
tecnologias da informacdo e das comunicagdes; (BRASIL, 2015, Art. 3 - V).

Quanto as garantias do acesso a informacéo e a comunicacao, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia apresenta a obrigatoriedade de viabilizar acessibilidade nos portais da internet
mantidos por empresas - com sede/representacdo comercial no Pais ou por érgaos de governo -
para uso da pessoa com deficiéncia. O Poder Publico deve promover incentivo a oferta de
telefones e smartphones com acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas, possuam
recursos de indicacdo e ampliacdo sonoras, de todas as operacdes e funcdes disponiveis. Os
servigos de imagens e sons devem permitir o uso de recursos como a Audiodescricdo, legenda
oculta e o intérprete de Libras. No ambiente digital, arquivos acessiveis devem ser priorizados,
uma vez que podem ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada,
aplicacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressao em Braille.

O esfor¢o em avancar e consolidar direitos a informag&o e & comunicacdo para as PCD
vai ao situar-se num contexto maior: a pratica da cidadania comunicativa. Essa relagdo entre
cidadania e comunicacgdo nos convida a debater as regulagdes comunicativas, visto que por

meio delas sdo articuladas as I6gicas comunicativas hegemdonicas, 0s recursos para 0 exercicio
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da cidadania comunicativa. Este processo compreende a comunicagdo como base para o
exercicio da cidadania, dado que a partir da comunicacao se edifica redes de sociabilidade;
solidifica movimentos sociais e nichos de interesses, necessidades e propostas, e possibilita a
praticidade, a acdo. Nesse sentido, entende-se “a Cidadania Comunicativa como um ‘espaco’
em que as PcD, ao mesmo tempo em que exercem o seu direito & comunicagdo e a informacéo,
fortalecem-se num processo de (re)conhecimento em agdes concretas, ao permitir a construgao
de novas relacbes com o mundo”. (BONITO, 2016, p. 188).

Desse modo, também se exerce a cidadania a partir da possibilidade de acesso e criacao:
“este ¢ um forte indicador do direito & comunicacdo e a informacdo e dos processos de
democratizagdo, que ampliam a capacidade de intervencéo e de agdo cultural, social, politica e
comunicacional” (BONITO, 2016, p. 188).

Pensar o jornalismo na perspectiva da cidadania comunicativa exige um esforco de
introduzir essa compreensdo em todas as instancias de exercicio, permeando desde a produgéo
até o consumo. Introduzir recursos e préticas de acessibilidade nessas rotinas produtivas
consiste em furar uma cultura cristalizada que impde a l6gica de producdo para um publico
hegeménico, sem se ater as singularidades das audiéncias/clientes. Assim, Sousa (2014)
entende que a acessibilidade precisa ser incorporada a formacéo universitéaria dos jornalistas,
ao passo que sdo nas redacdes - marcadas pela convergéncia midiatica - onde todo o processo
de construcdo e veiculacdo da noticia esta intrinseco ao profissional. Seria, portanto, o proprio

jornalista o primeiro a preocupar-se com a acessibilidade.
3.2 AS PARTICULARIDADES DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Algumas reflex6es em relacdo ao processo de cognicdo e aprendizado dos sujeitos
pesquisados merecem esforcos para que se torne possivel refletir de que forma o jornalismo
pode construir contedidos e estruturar recursos de acessibilidade que assistam as especificidades
das PCDI. Nesse sentido, Miriam Pan (2008) compreende a deficiéncia intelectual como
limitacGes no intelecto e no comportamento sociavel dos sujeitos. Compreensao que vai ao
encontro com a defini¢do formulada pela Organizacdo Mundial da Saude:

uma condicdo de desenvolvimento interrompido ou incompleto da mente, que
é especialmente caracterizado pelo comprometimento de habilidades
manifestadas durante o periodo de desenvolvimento, que contribuem para o
nivel global de inteligéncia, isto é, cognitivas, de linguagem, motoras e
habilidades sociais.

Estas sdo caracteristicas gerais da deficiéncia, embora ndo necessariamente todas se

manifestem de maneira igual, variando de pessoa para pessoa, desde dificuldades para resolver



56

problemas, compreender ideias abstratas, estabelecer relagdes pessoais e sociais, seguir regras,
e desenvolver atividades do cotidiano.

Preocupados em adentrar no debate pertinente ao campo da medicina, para esta
pesquisa, em especifico, buscamos alicerce nos estudos do campo da Educacdo; ali encontramos
algumas consideragdes que nos ajudaram a perceber como se manifesta a deficiéncia intelectual
nas pessoas.

Assim, no contexto educacional, nota-se que o aluno precisa de mais tempo para
aprender recursos necessarios que atendam as suas especificidades, haja vista que as limitacdes
desses sujeitos “sao principalmente na area cognitiva e acaba interferindo na aprendizagem, na
apropriacdo de conceitos abstratos, na compreensdo de ideias e na capacidade de resolver
problemas, e possuem um ritmo mais lento” (BAVIA; CONEGLIAN, 2014). Agindo
pedagogicamente, caberia, portanto, ao professor promover mediacdes necessarias com
recursos e alternativas diferenciadas, focando no desenvolvimento e aprendizagem do aluno.
Importante visualizar, aqui, uma primeira porta de entrada para se pensar a producdo de
jornalismo direcionada a esses sujeitos, buscando formas de estimulos na atencao, percepcao,
autonomia e comunicacdo. Nesse sentido, Costa (2006) explicita os estudos de Lev Vygotsky
em relacdo a capacidade do individuo de criar processos adaptativos, com a finalidade de
avangar frente aos impedimentos por ora encontrados. Essa “plasticidade” - capacidade de se
transformar do organismo e, consequentemente, do ser humano - necessita de contexto
sociocultural nesse processo de superacdo, considerando-se que esse processo ndo se realizaria
de uma forma espontanea e automatica (COSTA, 2006).

E possivel perceber uma aproximacao entre o perfil desses sujeitos com caracteristicas
encontradas em criancas, principalmente quando pensado na perspectiva das limitacdes
impostas a socializacdo, bagagem de mundo, alfabetizacéao, escolaridade, vivéncia, etc. Apesar
disso tudo, fato é que tanto criancas quanto pessoas com deficiéncia sdo cotidianamente tocadas
por contetidos jornalisticos a partir de seus inumeros veiculos. Bavia e Coneglian (2014)
apontam problematicas ao realizar esse tipo de articulagdo. As pessoas com deficiéncia
intelectual,

muito embora sejam caracterizados, sob o aspecto cognitivo, como tendo um
nivel intelectual semelhante ao de uma crianca, em sua maioria, possuem
caracteristicas e necessidades diferenciadas, ademais apresentam também
diferencas de estruturas fisicas, emocionais e, até mesmo, intelectuais frente a
sua condigéo de vida (BAVIA; CONEGLIAN, 2014, s/p).

Ao buscar uma aproximacéo, principalmente para se refletir consumo jornalistico -

como é o caso desse tensionamento - deve-se ter cuidado de ndo “infantilizar” o deficiente, fato
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rotineiro em muitas atividades, incluindo na educacdo especial e também nos ndcleos
familiares, “e desta forma, embora de camadas sociais que necessariamente ingressam mais
cedo no mercado de trabalho, em relacao aos ‘deficientes’, ha o prolongamento da infancia”
(BAVIA; CONEGLIAN, 2014, s/p).

Da mesma forma que a Educacdo institucionalizou processos e entendimentos para o
trato das especificidades cognitivas e intelectuais dos PCDI, cabe ao jornalismo, ciente de sua
importancia para o exercicio da cidadania e da vida social, compreender que algo precisa ser
feito em suas légicas de producéo para assistir as particularidades das pessoas com deficiéncia
intelectual. Quais possibilidades, técnicas e recursos é algo que saberemos ao passo que essa

preocupacao chegar as problematicas de pesquisas de nosso campo.

3.3 ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA NA PRAXIS JORNALISTICA

Antes de avancar nas problematizacBes é importante retomar uma compreensao ja
discutida anteriormente, no que diz respeito a diferenca nas nomenclaturas que necessitam de
énfase para evitar confusdo e interpretacdo ambigua. Quando debatemos acessibilidade
podemos compreendé-la a partir de dois pressupostos: a comunicacional e a comunicativa. A
acessibilidade comunicacional tem sua materialidade na pedagogia, ou seja, na transmissao de
informacdo/mensagem e tem suas preocupacdes findadas com o acesso do sujeito ao contetdo
transmitido/veiculado. No que lhe toca, a acessibilidade comunicativa - que é a que nos
interessa neste debate - volta sua atencdo e preocupacao para a producdo de sentido durante o
processo de adaptabilidade, assim dizendo, acessibilidade para além da mudanca do contetdo
de uma determinada ferramenta ou recurso de acesso; pensada e consagrada a partir dos
contetidos e discursos.

Isso posto, pouco € sabido sobre os habitos de consumo de pessoas com deficiéncia. Os
meios de comunicacdo ao ignorar esse publico e ndo os atender de forma acessivel, “também
ferem com os direitos delas, pois entendemos que a informacéo é a ponte de acesso a outros
direitos. Ndo ha informacéo acessivel e, por isso, ha restri¢ces para que estas pessoas consumam
de uma maneira igualitaria e universal a informagdo” (BEILFUSS, 2016, p. 36). Assim, a
acessibilidade comunicativa deve ser pensada, praticada e consagrada nas praxis jornalisticas
durante todo o processo de construcdo da narrativa, haja vista que, segundo Bonito (2012, p.
14), o “jornalismo tem uma fun¢ao social nobre, transformar as informa¢des em conhecimento
publico, logo ndo podemos continuar a fazer distingdo, por preconceito comunicativo, de quem

deve ou ndo ter acesso ao conhecimento gerado”. Num esfor¢o de problematizar as



58

possibilidades, discutimos aqui quatro recursos ja consagrados e que visam dar autonomia ao
consumo jornalistico de diferentes PCD: Audiodescricdo; Libras; Legendas para Surdo e
Ensurdecidos; e Braille.

Pensando recursos de acesso ao conteudo para deficientes visuais, nos deparamos com
a Audiodescri¢ao (AD), compreendida como “uma modalidade de traducgdo intersemidtica [...]
um recurso pedagogico de tecnologia assistiva orientado para as necessidades de pessoas com
deficiéncia visual, seja ela parcial ou integral” (MAYER, 2012, p. 23). Assumindo a tarefa de
fornecer informacdes adicionais ao publico - ndo apenas ao deficiente visual -, a AD busca
apresentar detalhes visuais importantes para o desenvolvimento da ac&o, além de indicar tempo,
espaco e movimentacdo das personagens; seja no cinema, teatro, palestras, reportagens,
programas ao Vvivo, qualquer vivéncia social é possivel de ser audiodescrita. Especificamente
no jornalismo, a técnica nao se limita a descrever o fato em si, mas da insercédo de informacoes
jornalisticas para auxiliar no entendimento do contexto para a pessoa que ird ouvir o dudio. Nao
exclusiva dos meios audiovisuais, a AD pode ser utilizada também para textos e fotos. Na
internet, surge a possibilidade de o recurso ser utilizado na descri¢do de fotos, infograficos e
ilustracGes por meio da legenda alternativa. Quando utilizada para conteudo em audio ou video,
a narragdo merece atengdo extra. Deve ocorrer de forma clara, simples, objetiva e fluida,
apresentando as cores, além do uso de adjetivos, pois “estes sdo responsaveis por mostrar ao
telespectador as expressdes de humor e as caracteristicas de quem aparece na tela” (BEILFUSS,
2016, p. 38).

Ainda pensando em recursos para 0 consumo por parte de pessoas com deficiéncia
visual, surge a leitura em Braille. A partir do tato, a escrita e leitura se da através de simbolos
em alto-relevo, composto por seis pontos, que, quando combinados, formam 64 sinais - devendo
ser lidos da esquerda para a direita, ao toque de uma ou duas maos simultaneamente. As
producdes sdo reguladas no Brasil pelo Ministério da Educacdo, a partir de diretrizes e normas
regidas pela Comisséo Brasileira do Braille, para 0 uso, o ensino, a producédo e a difusdo do
Sistema Braille em todas as modalidades de aplicacdo. No jornalismo, um dos usos do Braille
pode se dar nos jornais impressos. Nos anos de 1990, os jornais Diario do Nordeste e O Povo,
ambos do Ceara, foram os pioneiros no pais a disponibilizar exemplares neste codigo. Em 2008,
uma experiéncia similar ocorreu no Diario de Pernambuco, embora n&o tenha avangado devido
a falta de patrocinio. Em 2017, o jornal A Unido, da Paraiba, criou uma edi¢cdo mensal nesse
formato. Sousa (2014) lembra do alto custo despendido para a impressdo de exemplares em

Braille, tornando sua circulacdo inviavel; o que se conhecem séo experiéncias de impressées de
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resumos de noticias, sobretudo em datas comemorativas, como o dia Nacional de Luta das
Pessoas com deficiéncia em 21 de setembro.

Os portais jornalisticos na Internet também se encontram com necessidades de
adaptacdo, considerando-se os consumidores com algum grau de deficiéncia visual, cujo
consumo jornalistico se limitava ao veiculado pela televisdo. Embora as tecnologias tenham
avancado na incluséo de PCD para com 0 acesso aos computadores e smartphones, a navegacgao
ainda é prejudicada pela falta de preparo das organizacdes em possibilitar conteudos acessiveis
para seus publicos. Sousa (2014) apresenta pesquisas que comprovam a baixa navegabilidade
e usabilidade, por pessoas cegas com seus dispositivos, nos portais de noticia dos principais
veiculos jornalisticos do pais, como O Globo, Exame, Folha de So Paulo, Carta Capital e
outros. E necessario, entdo, refletir sobre as possibilidades da inclusdo do sistema de Libras nos
contetidos escritos no site, além de Painéis de Acessibilidade onde o usuario tem controle
quanto aos tamanhos das fontes, ao contraste das luzes e dos destaques de links, como
possibilidades de incluséo, autonomia e cidadania de uma parcela de cidad&os.

Quando pensamos nos recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva,
as Legendas para Surdos e Ensurdecidos (LSE), sdo produzidas utilizando o sistema Closed
Caption (CC). Transmitidas via sinal de televisdo, essas legendas tém como objetivo permitir
que os deficientes auditivos possam acompanhar os programas veiculados com a descri¢do ndo
sO de falas, mas de outros sons que reverberam no conteido transmitido - como chuva, buzina,
palmas, choro, etc. E prudente considerar algumas especificidades desse recurso, que difere das
legendas normais ao fazer uso apenas da transcrigdo da fala, “se tratando de LSE, que necessita
dos nomes dos personagens, barulhos que compdem a cena e da fala na legenda, quem assiste
também precisa de uma pausa de reflexdo, para interligar as informagoes da LSE e da imagem”
(BEILFUSS, 2016, p. 42). Quando pensamos nas producdes ao vivo, que majoritariamente
atravessam as producdes jornalisticas, duas possibilidades para a producdo das legendas sao
apresentadas: estenotipia informatizada e reconhecimento de fala. No primeiro caso o
profissional, fazendo uso de um estendtipo eletrdnico, registra em alta velocidade e de forma
simultanea a fala, com a transcri¢do sendo veiculada no momento em que o telespectador assiste
ao programa. Um método mais moderno e acessivel, entretanto, utiliza-se da tecnologia para o
reconhecimento da fala a partir de um software que interpreta vozes, produzindo textos
veiculados nas legendas: as vozes sdo mediadas por um profissional que dita de forma natural
0 que escuta para o programa de computador e é ele quem depois acrescenta 0s sons ambientes.
Nesse mesmo método é possivel ainda inserir dados recebidos diretamente do teleprompter,

aumentando ainda mais o percentual de acerto nesse tipo de operagéo.
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Outro recurso é a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), uma lingua realizada através de
gestos. Mais popular no cotidiano da midia audiovisual no pais, € regulamentada por lei,
categorizada como disciplina curricular e com formacdo para intérprete (BRASIL, 2002). Para
0s conteudos audiovisuais, a Libras é utilizada como recurso na chamada Janela de
Interpretacdo de Lingua de Sinais, um modelo de espagco de sinalizagcdo para producfes
audiovisuais; regulamentada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na NBR
15290/2016 - Acessibilidade em comunicacdo na televisdo. Algumas premissas devem ser
respeitadas para tal: 0 espaco da janela precisa manter-se preservado sem qualquer interrupcéao
ou encobrimento por parte de imagens ou legendas; devendo sempre estar posicionado a
esquerda da tela, sem sobreposicao de simbolos ou outras imagens. Algumas orientacfes quanto
a medida das margens também devem ser respeitadas, a fim de centralizar o intérprete, sendo:
espaco livre na parte superior: entre 10 a 15 centimetros acima da cabeca; inferior: cinco
centimetros abaixo do umbigo; na parte lateral: considerar o espago maximo dos cotovelos no
momento em que os dedos médios se tocam em frente ao peito.

Embora consagrados como recursos e praticas de acessibilidade, em diversos produtos
comunicacionais, quando pensamos nas rotinas de producdo jornalistica nos deparamos com
uma invisibilidade para com as particularidades das PCD. Sousa (2014) e Bonito (2012)
provocam sobre a deficiéncia do jornalismo em produzir contetidos que possam ser consumidos
de forma autdbnoma pela audiéncia. Nesse sentido, Beilfuss (2016) teve como preocupacao
compreender as praxis jornalisticas do Grupo RBS, 0 maior grupo de comunicacdo da regiao
Sul do Brasil, de modo que fosse possivel identificar as razes que causam a falta de
acessibilidade comunicativa, analisando contetdos com barreiras informativas, que prejudicam
a recepcdo por parte de pessoas com deficiéncia. Num exercicio de sistematizacdo, Bonito,
Santos e Beilfuss (2017) apresentam pontos-chave.

Apds a pesquisa in loco, algumas descobertas puderam ser observadas. A maioria dos
profissionais associou a palavra “acessibilidade” com reportagens que tratavam de PCD como
personagens das materias. Houve relatos da falta de preparacao profissional para trabalhar com
producdo de contetdo acessivel no jornalismo, fatos que se inter-relacionam a auséncia de
mencao sobre uma producdo de contetdo acessivel institucionalizada ou normatizada pela
empresa, “claramente a cultura da praxis jornalistica cotidiana ndo considera ou mesmo ignora
as barreiras comunicativas que prejudicam a significacdo por parte das pessoas com
deficiéncia” (BONITO, SANTOS, BEILFUSS, 2017, p. 07). Consequentemente, os jornalistas
também ndo demonstraram conhecer e pensar sobre praticas de acessibilidade: quando

perguntados se o profissional produz ou ja produziu alguma reportagem com conteudo
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acessivel, foram poucos, segundo Beilfuss (2016), os que sabiam de que se tratava um contetido
com acessibilidade.

Na oportunidade, foi relatado pelo setor de tecnologia que o Grupo nunca realizou uma
pesquisa sobre PCD como usudrios do site ou do aplicativo para smartphones e tablets da RBS.
Uma pequena experiéncia de preocupacao para com as especificidades das PCD foi relatada
por uma editora: quando os contetidos para as plataformas de webjornalismo - as artes e 0s
infogréaficos - sdo publicados depois que as duas profissionais cegas que trabalham no Grupo
os testam e dao seu aval sobre o contetdo.

Beilfuss (2016) teve a oportunidade de acompanhar reunides de pauta para produgéo
dos telejornais da RBS, e em nenhuma oportunidade foi pensado ou falado em producéo de
conteddo acessivel as pessoas com deficiéncia. Em suas consideragdes de campo, pontua que
na sede televisiva da empresa as preocupacdes e provocacdes da acessibilidade comunicativa
era um debate inédito, com isso, visualiza-se que a maioria dos profissionais nunca tinha ouvido
falar sobre o assunto; somente alguns se manifestaram favoraveis a ideia, “¢ nitido que se as
pessoas tivessem mais conhecimento sobre a acessibilidade comunicativa que a cultura nas
redagdes jornalisticas poderiam mudar e passar a produzir conteudos acessiveis” (BONITO,
SANTOS, BEILFUSS, 2017, p. 10). E possivel observar também um desconhecimento sobre a
forma de produzir contetido acessivel: uma justificativa que apareceu em diversos relatos para
a falta de acessibilidade foi o fator tempo, atrelado a sobrecarga de trabalho e o0 enxugamento
das redacdes (BEILFUSS, 2016, p. 28).

De maneira geral, a partir da experiéncia relatada e analisada em relacdo ao Grupo RBS,
nota-se que:

foi possivel perceber que os profissionais sabem, depois de terem acesso a
informacdo de que existe a possibilidade de gerar contetdos acessiveis, que
estdo cometendo um erro. Concordam que a comunicagdo e que o jornalista
tem um papel social muito importante e que esta profissdo é tida como uma
espécie de porta-voz da sociedade, porém, renegam a acessibilidade
comunicativa em nome das praticas consagradas do cotidiano do jornalismo.
(BONITO, SANTOS, BEILFUSS, 2017, p. 11).

Isso posto, aquela problematica apresentada no inicio do texto volta a tona.
Visualizamos recursos que possibilitam o acesso de deficientes visuais e auditivos ao consumo
jornalistico. Quando pensadas as possibilidades de acesso para pessoas com deficiéncia
intelectual, nos deparamos numa encruzilhada: quais niveis e tipos de necessidade s&o
demandados para a aplicacdo de recursos a esse publico? Quais possibilidades podemos

encontrar para produzir? Desse modo, torna-se prudente debater como se da o processo de
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aprendizado e cognigdo das PCD intelectual para ganharmos musculatura nessa reflexao e
debate, que certamente ndo se esgota nesta investigagao.
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4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

“Faz sentido falar em estudos de recepcao?”’, ¢ com esta pergunta € em um contexto de
debate acerca das convergéncias e hipermediacfes, onde 0s sujeitos assumem, a0 mesmo
tempo, o posto de usuério, leitor, prosumidor ou receptor-ator, que Grohmann (2013) busca
fomentar perspectivas para o debate. Assim, interessa tratar e reconhecer esses publicos como
sujeitos e compreender de que forma eles “reapropriam e negociam os sentidos do que ‘usam’
dos meios de comunicacao, a partir de suas rela¢cdes de comunica¢ao” (GROHMANN, 2013,
p. 73).

Ao trazer a perspectiva dos Estudos Culturais e seus desdobramentos para a discusséo,
é prudente reconhecer que a materialidade nessa pesquisa em jornalismo se dara a partir de suas
interfaces. Escosteguy (2018, p. 102) salienta que “o enquadramento da interdisciplinaridade é
imprescindivel porque as problematicas e perguntas sobre o cultural, construidas dentro deste
campo, exigem mais do que um enfoque e/ou uma metodologia associados a uma disciplina
especifica”, estando inserido numa conjuntura maior e tendo a possibilidade de seus efeitos
adentrarem em discussdes internas e competentes a outros campos. O jornalismo pesquisado
juntamente aos Estudos Culturais - a partir de carater integrador, holistico, contextual e
conjuntural -, tem nas pesquisas de recepcdo a possibilidade de analisar os conflitos, as
negociacBes e 0s consensos que estdo em constante tensao na esfera social. Assim, é possivel
ampliar a partir das mediagdes culturais a “compreensdo dos process0S comunicacionais,
considerando suas multidimensionalidades constitutivas, suas complexidades e contradigdes”
(BONIN, 2018a, p. 60).

Optar pelos estudos de recepc¢do é deslocar o foco da pesquisa do ideal quantitativo,
caminhando no sentido contrario da l6gica empregada a uma pesquisa de audiéncia, assumindo
a tarefa de compreender como um determinado grupo constréi sentidos a partir daquele
contetdo veiculado pela midia e, posteriormente, como € consumido. Esses sentidos, segundo
Martin-Barbero (2015) s&o possiveis de serem observados e compreendidos a partir da cultura,
ao passo que muitas dessas experiéncias sdo atravessadas por vivéncias mediadas por questdes
culturais, religiosas, etarias, étnicas, de género e de classe; manifestagdes estas que tornam o
processo de percepcao dificil num primeiro olhar, surgindo desse modo a necessidade de um
aparato metodoldgico que dé conta de uma aproximacao em busca de entendimentos.

Pensar metodologias nos leva a uma prudente cautela no reconhecimento de dilemas e
limites da pesquisa em jornalismo, com a finalidade de compreender e qualificar esse campo,

produzindo assim conhecimento sobre o préprio jornalismo (GADINI, 2005). Assim, percal¢cos
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conceituais e metodoldgicos precisam ser superados, conforme debate Gadini (2005, p. 9): “o
fortalecimento de um campo social pressupde a existéncia de conceitos especificos, a
emergéncia e consolidacdo de uma tradigdo cientifica e de estratégias de pesquisa capazes de
obter adesdo e legitimidade publica diante de outros atores sociais”. A “importa¢dao” de
proposicdes, conceitos e metodologias de outras areas faz com que se acentue a fragilidade da
construcdo de arcaboucos tedricos-metodoldgicos de pesquisa em jornalismo, porém, isso ndo
leva a desconsiderar percursos interdisciplinares, tdo pouco tratar as pesquisas jornalisticas de
forma isolada e fechada, voltando-se apenas e estritamente as questfes técnicas e operacionais

do exercicio do jornalista. Nesse sentido,

uma das poucas coisas gque resta parece ser mesmo o0 objeto, uma vez que o
problema da pesquisa acaba sendo formulado com base em conceitos oriundos
de outros campos, que ndo o jornalismo. Dai porque é fundamental ter a
interdisciplinaridade como uma referéncia (de dialogo com outros campos,
aproximacao e tensionamento) sem abandonar as caracteristicas, marcas e
referéncias que especificam o jornalismo (GADINI, 2005, p. 8).

Na tentativa de mensurar caracteristicas e desafios nas pesquisas que assumiram o
proposito de estudar a recep¢do jornalistica, buscou-se um panorama desses estudos em
Programas de Pds-Graduacdo em Jornalismo - considerando a década de 1990 até o tempo
presente - a partir de diversos levantamentos e estudos mencionados por Graziela Bianchi
(2019) e Valquiria John (2014).

Assim, buscamos relacionar aqui uma provocacdo feita por Martin-Barbero (1995, p.
39-40): “a recepgao ndo é apenas uma etapa do processo de comunicago. E um lugar novo, de
onde vemos repensar os estudos e a pesquisa de comunicagdo”. Sendo um lugar novo, ¢
prudente contribuir com pesquisas e investigacdes de modo a construir uma compreensao maior

do processo.

4.1 PRESSUPOSTOS DOS ESTUDOS CULTURAIS

O direcionamento dos Estudos Culturais reconhece as interdisciplinaridades como
praticas fundamentais para desvendar e conhecer problematicas, nas quais a discussao cultural
seja atravessada. A vista disso, reduzir a perspectiva teérico-metodoldgica na conducdo da
pesquisa trara resultados que ndo se sustentam quando submetidos a um contexto sociocultural
mais amplo. Segundo Restrepo (2014), a reivindicacdo da interdisciplinaridade e/ou
transdisciplinaridade é um dos pontos que diferencia os Estudos Culturais dos demais estudos
sobre Cultura; essa postura surge, justamente, a partir de um esforco em superar 0

reducionismo. Tensionando a Sociologia e Antropologia, 0 autor provoca:
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No es la arrogancia cobmoda de predicar (usualmente desde una escandalosa
ignorancia) que estas disciplinas estan ‘superadas’ o ‘mandadas a recoger’. Es
la invitacion a rearticular creativa y criticamente aquellos aspectos
conceptuales 0 metodoldgicos de origenes disciplinarios maltiples (o incluso
de campos transdisciplinarios o no disciplinarios como la teoria feminista) en
funcién de las preguntas y en el estilo propio de los estudios culturales.
(RESTREPO, 2014, p. 04),

Nesse sentido, Ortiz (2004) chama atencdo para o fato de que reconhecer a importancia
da multidisciplinaridade néo leva ao rechaco das fronteiras que constituem outros campos do
saber, visto que as entende como necessarias para a existéncia de um saber autbnomo. “A
multidisciplinaridade ndo e pois um valor em si, mas um valor relacional (isto é, estabelece-se
em relacdo as “verdades” disciplinares)” (ORTIZ, 2004, p. 122). Por sua vez, Escosteguy
(2004) destaca o ponto de que esse movimento de abalo as divisGes organizadoras, até entdo
vigentes, encorajou a superacdo de fronteiras disciplinares para os Estudos Culturais e
possibilitou adentrar num vasto campo tematico, de objetos de investigacdo e arcabougo
tedrico-metodoldgico.

Isso posto, quando discutida a consolidacdo dos Estudos Culturais na América Latina e
no contexto brasileiro, é perceptivel um processo de negociacao e modelamento a partir de suas
novas realidades, quando comparado com o0s estudos britdnicos (ORTIZ, 2004,
ESCOSTEGUY, 2004). Haja vista que,

quando os estudos culturais migram, trata-se de um processo de negociagdo
cultural. Em cada um desses lugares onde eles chegam, os termos vao
mudando, ha elementos que permanecem e existem outros que mudam sua
face. Se nédo fosse assim, 0 processo estaria incompleto, pois ndo daria conta
das particularidades da sociedade em questdo. (ESCOSTEGUY, 2004, p. 19).

Essa compreensdo € intrinseca as proprias preocupacfes da disciplina, a partir do seu
engajamento com as diferengas culturais, considerando a importancia dada ao contexto, o foco
localizado - e historicamente especifico -, o cuidado e atencdo para as especificidades e
particularidades relacionadas a uma determinada conjuntura histérica-social. Outro pressuposto
caminha ao encontro do dilema da identidade nacional, fato que levou, segundo Ortiz (2004, p.
125), “a intelectualidade latino-americana a compreender o universo cultural (cultura nacional,
cultura popular, imperialismo e colonialismo cultural) como algo intrinsecamente vinculado as

questdes politicas. Discutir ‘cultura’ de uma certa forma era discutir politica”.

15 Né&o é a arrogancia confortavel da pregacéo (geralmente por ignorancia escandalosa) que essas disciplinas estdo
'fora da caixa' ou 'enviadas para serem recolhidas'. E o convite a rearticular criativa e criticamente aqueles aspectos
conceituais ou metodoldgicos de mdaltiplas origens disciplinares (ou mesmo campos transdisciplinares ou néao
disciplinares como a teoria feminista) com base nas questdes e no estilo dos estudos culturais. (RESTREPO, 2014,
p. 04, tradugdo nossa).
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Foi a partir desse cenario que a configuragdo da pesquisa em comunicagdo passou a
apresentar sinais de mudangas, que, por sua vez, ndo foram provocados somente em
deslocamentos internos ao proprio campo, mas atravessados por movimentos mais abrangentes
das ciéncias sociais como um todo. O debate sobre a modernidade tornou-se importante, haja
vista que a influéncia marxista vigente nos anos 1970 e os tensionamentos da globalizagéo
impulsionaram a repensar o alicerce tedrico que Ihe dava sustentag&o.

De modo especial, interessa destacar em termos de teorias circulantes no
campo intelectual a passagem de um marxismo determinista para um
marxismo de corte gramsciano. No primeiro era imperativo explicar e analisar
os conflitos através de uma Unica contradicdo: a diferenca de classe. Isto
impedia de pensar a pluralidade de matrizes culturais ou a diversidade cultural.
A flexibilizagdo dessa ldgica mediante influéncia da reflexdo de Antonio
Gramsci permitiu o redesenho nas relagdes entre cultura e classe social. O
redefinido passa a ser tanto o sentido de cultura quanto o de politica,
permitindo (re)descobrir as culturas populares e a constitui¢do de identidades
diversas. (ESCOSTEGUY, 2000, p. 03).

A partir dos anos 1980, é visivel e sentida a repercussdo de Gramsci nos estudos de
comunicacdo, visto que 0 campo buscava acompanhar o que estava em constante efervescéncia
na esfera social, a partir dos movimentos populares e na dinamica cultural vigente. Esses objetos
de investigacdo carregam a marca da interdisciplinaridade, ao perceber que o suporte de uma
Unica disciplina ndo daria conta de sustentar uma analise e investigacdo que tocasse na
complexidade do momento em foco.

Dessa maneira, podemos avancar na tentativa de constituir uma cartografia dos Estudos
Culturais no Brasil a partir dos escritos de Ana Carolina Escosteguy (2004), quando preocupada
em sistematizar o percurso atravessado pela disciplina no contexto brasileiro. Assim,
visualizam-se, do ponto de vista da comunicacao, trés ciclos de desenvolvimento de ideias dos
Estudos Culturais. Localizado entre a virada dos anos 1960 para 1970, o marco inaugural é a
traducdo da obra de Raymond Williams, Cultura e sociedade (1969), considerada um dos textos
fundadores dos Estudos Culturais. Entretanto, vigorava na pesquisa em comunicagdo uma forte
influéncia do funcionalismo, a partir de abordagens estritamente comunicacionais, fato que
levou a obra a ndo encontrar um ambiente para se propagar entre 0s intelectuais daquela época.

O segundo ciclo, ja na virada da década de 1980 para os anos 1990, possui influéncia
da publicagdo de outro classico, De los medios a las mediaciones!® (1987) de Jests Martin-
Barbero, inaugurando o que ficou conhecido como a “teoria latino-americana da comunicagéo

e, por outros, como escola latino-americana” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 22). E a partir de

16 Dos meios as mediagdes.
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Martin-Barbero que se comega a constituir os estudos de recepc¢do no continente e no Brasil,
que estdo ligados com o proprio desenvolvimento dos Estudos Culturais. Na visdo de
Escosteguy (2004), os estudos de recepg¢do seriam um dos pilares de sustentacdo e organizacéo
dos Estudos Culturais no pais, ao lado das pesquisas preocupadas com as identidades culturais
regionais, étnicas, de raca, de género e as identidades nacionais.

O inicio do seculo XXI, constitui-se o terceiro ciclo, no qual ha muitas referéncias e até
mesmo criticas a perspectiva investigativa dos Estudos Culturais; entretanto, se conhece pouco
dos proprios textos norteadores, visto a escassez de tradugdes em portugués de obras originais,
levando, em muitos casos, a consulta de textos por comentadores. “Vivemos um momento de
chegada dos estudos culturais, no Brasil, na medida em que € exigua a circulacdo de seus
‘classicos’. Utilizo tal expressdo, momento de chegada, por falta de termo melhor que sugira
que ainda € recente e precario o debate entre nds sobre os estudos culturais” (ESCOSTEGUY,
2004, p. 34, grifos da autora).

Com esse contexto, torna-se possivel visualizar mudancas na pesquisa brasileira em
comunicacdo apds a consolidacdo de investigacdes a partir dos Estudos Culturais. Escosteguy
(2004) aponta trés: a problematizacdo da comunicacao engquanto fendmeno calcado nas proprias
tecnologias, provocando a valorizacdo das experiéncias dos sujeitos na producgéo de sentido; o
deslocamento do olhar centrado nas tecnologias para os sujeitos e; o0 apre¢o pelas identidades
culturais dos sujeitos comunicantes mediadas pelas tecnologias.

Tendo a investigacdo da recepcdo como pilar dos Estudos Culturais no Brasil
(ESCOSTEGUY, 2004), é oportuno tensionar as tendéncias teorico-metodologicas
desenvolvidas para tal na América Latina. Nilda Jacks (1996) pontua que diversas abordagens
dos estudos de recepcao foram colocadas em préatica no contexto latino-americano a partir de
duas provocacges: o conceito de Hegemonia de Antonio Gramsci e da visao cultural dos meios
de comunicacdo, formulada pelos Estudos Culturais da Escola de Birmingham. S&o cinco as
correntes de influéncia percebidas: 1) Consumo Cultural, desenvolvida por Néstor Garcia
Canclini; 2) Frentes Culturais, coordenada por Jorge Gonzalez; 3) Recepgdo Ativa,
desenvolvida pelo Centro de Indagacion y Expresién Cultural y Artistica (CENECA),
preocupado em investigar a influéncia cultural da televisao; 4) Uso social dos meios, concebido
por Martin-Barbero; e 5) Enfoque Integral da Audiéncia, arcabouco tedrico-metodolédgico
formulado por Guillermo Orozco. Na sequéncia, faremos uma breve apresentacdo dos
principais pontos de cada tendéncia.

A perspectiva desenvolvida por Canclini, Consumo Cultural, se apresenta como uma

teoria sociocultural capaz de abordar 0os processos comunicacionais e recepcdo de bens
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simbdlicos, ao passo que entende o consumo atrelado aos processos socioculturais, rechagando
a compreensdo de que este seria um ato individual, irracional, a partir de gostos e motivacoes
pessoais. “Isto deixa para tras concepgdes derivadas do racionalismo frankfurtiano e do
mecanismo economicista para incorporar a complexidade da vida cotidiana, o espaco da
criatividade do sujeito e a possibilidade interativa na relagdo com os meios de comunicagao”
(JACKS, 1996, p. 44-45); pode-se dizer, entdo, que sua natureza € interdisciplinar, atravessada
por aspectos econdmicos, sociologicos, antropoldgicos e psicanaliticos.

Canclini propde a articulacdo de seis teorias, sob o0 argumento que nenhuma é
auto-suficiente para explicar o consumo: a) ‘lugar de reproducdo da forca de
trabalho e da expansdo do capital’, b) ‘lugar onde as classes e 0s grupos
competem pela apropriagdo do produto social’, c) ‘lugar de diferenciagdo
social e distingdo simbolica entre os grupos’, d) ‘sistema de integracdo e
comunicacao’, €) ‘cenério de objetivacdo dos desejos’ e f) ‘processo ritual’.
(JACKS, 1996, p. 45).

Outra tendéncia, Frentes Culturais, foi desenvolvida por Gonzélez no Programa de
Estudios sobre las Culturas Contemporaneas, no México, e parte de uma adaptacdo do conceito
gramsciano de Hegemonia. Segundo Jacks (1996), para compreender como as coalizbes de
poder conquistam o consenso de grupos subordinados, deve-se seguir pela da estratégia de
incorporacgdo na esfera publica de simbolos culturais pertencentes a estes grupos, levando-os a
identificacdo. Esse tipo de abordagem “considera a cultura como arena para confrontagdo das
mais diversas ‘frentes culturais’, cada qual disputando o consentimento/aprovacdo e
reconhecimento de sua identidade cultural por outras ‘frentes’” (JACKS, 1996, p. 46). Nota-se
que a nocdo de identidade é um pressuposto caro para os estudos de recepcdo; sendo assim,
Jacks chama atencdo para o fato de que o movimento de manter ou conquistar o reconhecimento
publico é fundamental para compreender as relacdes das audiéncias com 0s meios massivos e
0 papel destes na construcdo das identidades contemporaneas.

A terceira abordagem se materializa na Influéncia Cultural da Televis&o, estruturada no
Chile, a partir do Programa de Educacion para la Recepcion Activa de la TV, o qual investiga
a relacdo entre mensagens e telespectadores. Os desdobramentos tedricos realizados pelo
CENECA colocaram em duvida o poder onipotente da televisdo, quando “rechacaram a visao
do receptor como ‘recipientes’ e do contexto como ‘variaveis intervenientes’; entenderam que
a recepcao e a influéncia cultural da televisdo precisam ser historicizados, e que a recepcao é
um processo construtivo, dialético e conflituoso” (JACKS, 1996, p. 47).

Por sua vez, Uso Social dos Meios é uma reflex@o construida por Martin-Barbero, a
partir do contexto latino-americano, que tem sua génese na necessidade de compreender a

insercdo das camadas populares num cenario de subdesenvolvimento. Concomitantemente ao
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processo de modernizagdo, faz-se um esforco em investigar o aparecimento de novas
identidades e novos grupos sociais, influenciados, em especial, pelas tecnologias de
comunicacdo. Ha nesse processo, segundo Jacks (1996) um deslocamento no objeto
investigativo do processo comunicativo: da producdo para o consumo, na tentativa de perceber
0S USOS sociais que os sujeitos fazem dos conteudos veiculados pelos meios massivos em suas
relagdes sociais cotidianas.

Os “usos”, portanto, sdo inalienaveis da situagao socio-cultural dos receptores,
que reelaboram, ressignificam, ressemantizam o0s conteddos massivos
conforme sua experiéncia cultural, suporte das apropriacdes. Considerar o
receptor também como produtor, é a principal mudanca trazida por este
enfoque, que privilegia o cotidiano como lugar a ser pesquisado e 0 consumo
como categoria de anélise. (JACKS, 1996, p. 47).

Por fim, Nilda Jacks aponta para o Enfoque Integral da Audiéncia, abordagem
desenvolvida por Orozco, que tem como esforcos compreender como se realiza a interacao
entre TV e audiéncia. Nesse sentido, se reconhece a audiéncia como sujeito e a considera em
“situacdo”, condicionada individual ou coletivamente. “Considerar, portanto, a recep¢do um
processo, resultante da interacdo receptor/TV/mediacGes, que entram em jogo no continuo ato
de ver TV, mas que extrapola-0” (1996, p. 48). E a visualizacdo de multiplas mediacdes: a
prépria televisdo, como instituicdo social produtora de significados; o receptor, ao realizar
mediacOes de carater psicolégicos de ordem cognoscitiva, interligadas com o conhecimento,
crengas e emocBes, ou a estrutural, a partir de elementos identitarios que servem como
referéncia ao receptor; situacional, a partir da forma e do sentido deste ato, estar acompanhado
ou sozinho, disperso ou nao, em casa ou fora, por exemplo; institucionais, a partir daquilo que
pertence ao receptor (igreja, familia, partido, etc.); e por fim, a cultural, a partir da qual as
demais se localizam e se configuram, “pois ai todas as informagdes se organizam, o consumo
se efetiva, o sentido é produzido, a identidade se constroi” (JACKS, 1996, p. 48).

Feito esse processo de recuperar os pressupostos dos Estudos Culturais e das tendéncias
nos estudos de recepc¢do, especialmente a partir das experiéncias latino-americanas, podemos
avancar no debate em relacéo as suas caracteristicas e particularidades. Assim, um dos fatores
gue caracterizam os Estudos Culturais é o reconhecimento do protagonismo no sujeito e de suas
praticas cotidianas nas produc¢des de sentidos a partir dos conteddos veiculados pelos meios de
comunicacdo. Esse enfoque busca deslocar a l6gica hegemonica dos estudos que privilegiam a
estrutura dos meios e o determinismo tecnoldgico e textual, em outras palavras, “¢ a recepgao
ou a valorizagao da capacidade dos receptores populares em produzir sentidos diferentes aos

priorizados pela cultura hegemonica que desponta como a problematica que vai viabilizar esse
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deslocamento” (ESCOSTEGUY, 2018, p. 106). Ao retomar a experiéncia popular, Martin-
Barbero busca

mudar o eixo de analise e seu ponto de partida. O resgate dos modos de
resposta do dominado modificava o processo de decodificacdo do campo da
comunicagao, com Seus canais, Seus meios e suas mensagens, para 0 campo
da cultura, ou melhor, dos conflitos que a cultura articula, os conflitos entre
culturas e a hegemonia. (MARTIN-BARBERO, 1986, p. 42).

Nesse sentido, a compreensdo dos processos comunicacionais ndo deve ser reduzida ao
entendimento dos meios e de suas rotinas produtivas. Ao mesmo tempo, as analises ndo podem
ficar somente nos discursos veiculados por estes canais. Dai surge a ideia de mediagéo proposta
por Martin-Barbero, na tentativa de superar os entendimentos parciais e avancar na
compreensdo dos processos comunicacionais a partir das suas multidimensionalidades,
complexidades e contradigdes.

A mediacao seria a intersec¢do entre fatores, o lugar onde duas fontes de
influéncia ao processo de recepcdo parecem se encontrar, se cruzar. [...] A
mediagdo seria um ponto intermediario, o “meio-termo” entre dois objetos.
Dai a importancia dessa proposta dentro da obra de Martin-Barbero, que
defende sempre a saida da “razdo dualista” da investigacdo, que contrapde
polos opostos. A mediagdo seria esse “lugar” que esta entre esses opostos, €
gue permite uma compreensao mais completa dos fendmenos complexos. O
que ndo quer dizer que a mediacdo seja feita por um ente fisico apenas, pois
0s mediadores sdo verdadeiros atores sociais e ndo apenas intermediarios, de
acordo com o autor. (BOAVENTURA; MARTINO, 2010, p. 12).

Desta forma, os estudos de recepc¢éo se apresentam como possibilidade de compreenséo
dos sentidos construidos por um determinado grupo, a partir dos contetdos veiculados pelos
meios de comunicacdo. “Sao considerados multiplas relagdes sociais e culturais, portanto, trata-
se de uma ruptura com concep¢oes passivas da audiéncia, substituindo-as por uma abordagem
mais dindmica onde se passa a pensar a relagéo existente entre o campo de emissdo/producdo e
recepcao/consumo” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 23). Assim, ¢ fundamental compreender a
recepgdo como uma das etapas constitutivas do processo comunicacional, interligada com as
demais de producéo e circulagéo.

O consumo n&o € o final, a produg&o n&o € o inicio. E um circuito, ou seja, as
mercadorias estdo em circulagdo, como os discursos, como a comunicacao:
“producdo” e “consumo” ndo sdo categorias estanques ¢ ndo podem ser
entendidas separadamente, unilateralmente, como fazem outras teorias, pois
as “coisas” mudam de posi¢do (GROHMANN, 2013, p. 73).

Nessa perspectiva, Escosteguy (2007) confronta os circuitos de cultura e os de
comunicacdo a partir das bases propostas por Stuart Hall e Martin-Barbero. Trata-se de um
circuito que envolve circulagdo, producdo e consumo. Nesse sentido, é possivel visualizar a

recepcdo como parte de um processo, ou seja, se constitui como um momento dentro da
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totalidade do exercicio comunicacional. Grohmann entende o discurso como partida para a
realizacdo do circuito, ao passo que “para haver ‘consumo’ ¢ preciso que os sentidos destes
discursos sejam apreendidos. O conteudo é ressignificado, pois s6 ha ‘consumo’ quando o
sentido ¢ apreendido, quando ele existe para ‘nos’, pois comunicagao ¢ producao de sentido”
(GROHMANN, 2013, p. 73-74).

Assim sendo, é prudente partir para um entendimento que culmina na valorizagéo da
capacidade do sujeito em produzir sentidos para com aquela informacdo recebida,
abandonando, dessa maneira, uma compreensdo que norteou as ideias hipodérmicas que
colocavam o receptor como fim - e nada mais - dentre esse processo. Pensando na totalidade
do processo dos modelos comunicativos, Ronsini (2010) adverte para com a ideia de totalidade

também na recepcao, que

consiste em considerar os textos, suas leituras e modos de vé-los para
compreender, concretamente, a reproducéo e a contestacdo do poder politico
e econémico (organizado no capitalismo pelo poder exercido pelas classes
dominantes) a partir das relaces sociais e culturais nas quais 0s receptores
estdo inseridos (RONSINI, 2010, p. 13).

Provocado nesse sentido e buscando pistas para a realizacdo de pesquisa em recepcao,
Martin-Barbero (2015) nos apresenta algumas preocupacdes para o desenvolvimento do estudo.
A contextualizacdo, pensada como fator preponderante nos processos comunicacionais, a partir
de suas dimens@es socioculturais, politicas, histéricas e econdmicas - a0 passo que esses
processos constituem e sdo constituidos destes contextos - reconhece a recepcdo atrelada as
demais etapas, ao tempo que pensa seus vinculos com a ordem social. O sujeito, por carregar
vivéncia multidimensional e multicontextual, leva consigo esses mdaltiplos contextos,
experiéncias, culturas e vivéncias na producao de significacdo. Bonin (2018a, p. 63) alerta para
a compreensao de que “eles sdo concebidos como sujeitos também produtores de significagoes,
portanto de comunicacdo, ainda que desigual ou assimetricamente situados nos processos
comunicacionais midiaticos”. Por fim, deve-se estar atento para reconhecer os sentidos
produzidos na recep¢do, uma vez que “sdo multiplos, complexos, podendo apresentar
afinidades, cumplicidades, contradi¢bes, ambiguidades, resisténcias, apropriacdes e mesmo
subversdes em relacdo as ofertas simbodlicas midiaticas” (BONIN, 2018a, p. 63). Segundo
Bonin, a pesquisa em recepcao, seria, portanto, uma pratica epistémica viva, ou seja, constitui
uma conquista e construgdo progressiva do objeto a partir do trato com as realidades
pesquisadas. Assim, esse movimento “precisa se dar de maneira a instaurar campos dindmicos
de producdo de pensamentos vivos, que interrelacionam tensamente dimensdes epistémicas,

teoricas, metddicas e empiricas da investigagao” (BONIN, 2018b, p. 16-17).
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De maneira especifica, para a construcéo desta pesquisa, foram enfocadas técnicas que
valorizam os sujeitos, sua producgéo de sentidos e significagdes para o estudo de recepcao, tendo
o entendimento de que sdo eles o “alicerce do campo da comunicagao, para além das nogdes de
‘emissor’ e ‘receptor’, pois os ‘sentidos da recepcao’ ndo se dao somente no ‘contato midiatico’,
mas na vida cotidiana, considerando as circulacdes e os ‘significados ndémades’”
(GROHMANN, 2013, p. 74).

A qualidade e o potencial do trabalho de campo séao reiterados por Becker (1997), o qual
explicita a confiabilidade nas evidéncias produzidas via trabalho de campo, a partir das
multiplas observacdes da variedade de dados que o pesquisador pode manusear. Munhoz
(2006), quando focada em discutir a singularidade dos fendmenos, nos ajuda a aproximar da
realidade os objetivos da pesquisa em recep¢do. Ao passo que, por se tratar de materialidades e
contextos especificos a partir de sua caracteristica dialética, com possibilidade de registro de
disputas, embates, consensos, mediagdes e sentidos, 0 pesquisador precisa ter consciéncia que
o0 “processo de desvelamento da realidade ndo pode autorizar o estudioso a transformar seus
resultados numa representacdo abstrata, num conceito fixo, a partir do que poderia pretender
deduzir a esséncia de outras realidades particulares/singulares semelhantes, do mesmo género”
(MUNHOZ, 2006, p. 29).

Portanto, cabe aos estudos de recepcdo a construcdo de um arcaboucgo tedrico-
metodoldgico que privilegie e valorize a contextualizagdo, assim como a compreensdo de
sentidos, mediacOes e apropriacdes que, por ventura, 0s sujeitos possam construir a partir do
consumo jornalistico. Dessa forma, é possivel produzir conhecimento que seja pertinente,
solido e que ajude o campo da Comunicacdo a atuar desde a producdo até o consumo e

ressignificacdo da noticia junto aos seus.

4.2 RECEPCAO JORNALISTICA: PANORAMAS E DESAFIOS

“Nao ¢ equivocado dizer que, pelo menos em alguma parte, a propria crise do jornalismo
se alimenta de um desconhecimento a respeito de seus publicos” (BIANCHI, 2019, p. 333).
Nesse sentido, o desafio vem em conseguir contribuir para o fomento de pesquisas do campo,
que por ora privilegiam os processos de producéo, circulacdo, gestao, politica e financiamento,
com suas preocupacdes voltadas a compreender os comportamentos, habitos, anseios e
especificidades dos publicos. Entender esse publico ndo mais como numeros de audiéncia se
mostra como uma das compreensdes-chave para se pensar a interface jornalismo e recepcéo: a

de nédo buscar quantificar os estudos nos moldes de uma pesquisa de medicao ou verificagdo de
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audiéncia, mas sim, o oposto. “Os entdo nomeados estudos de recepgao estariam ocupados em
trazer e tratar questdes evidenciadas a partir de um olhar que privilegia os espacos e atuagoes
daqueles/para aqueles a quem se destinam as produ¢des comunicacionais, sejam elas de que
natureza forem” (BIANCHI, 2019, p. 321).

Desta maneira, procura-se compreender como um determinado grupo constrdi sentidos
a partir daqueles contetdos veiculados pelos meios de comunicagdo consumidos pelos sujeitos,
gue muitas vezes tém essas experiéncias atravessadas por vivéncias mediadas por questdes
culturais, religiosas, etarias, étnicas, de género e de classe; manifestagdes estas que se tornam
dificeis de serem percebidas num primeiro olhar. Desse modo, € necessario o0 ordenamento de
um aparato metodoldgico que dé conta de uma aproximagio em busca de entendimentos. E a
partir da cultura, segundo Martin-Barbero (2015), que encontramos uma entrada para realizar
esse exercicio de observacdo e compreensdo dos sentidos produzidos.

Bianchi (2019), John (2014) e John, Caminada e Costa (2017) relacionam em seus
estudos diversos mapas de investigacdes sobre recepcao jornalistica, 0 que nos possibilita
compreender a configuracdo de um determinado panorama. O cenario escasso encontrado na
década de 1990, com o total de duas dissertacdes, avanca significativamente nos anos 2000 para
54 trabalhos (10 teses e 44 dissertacOes), fato que leva John (2014) a considerar os anos 2000
como a “génese” dos estudos de audiéncia em jornalismo. Considerando o volume de pesquisas
realizadas até a metade da década de 2010, nota-se a continuidade do crescimento com 46
trabalhos desenvolvidos (trés teses e 43 dissertacdes). Um dos motivos que pode contribuir para
a progressao nos estudos, envolvendo a recepcao jornalistica, é a consolidacdo dos Programas
de Pos-Graduagéo dedicados exclusivamente ao Jornalismo a partir de 2007'; antes restritos a
linhas de pesquisas em Programas abrangentes no campo da Comunicacao.

Observando os meios pelos quais a recepcao jornalistica ocorre, a televisdo aparece
como o que engloba o maior nimero de estudos, seguido pela internet.

A televisdo segue como 0 meio mais estudado se forem levadas em conta
apenas as pesquisas que focam em unico veiculo, porém, a internet aparece
com exponencial crescimento ao se levar em conta os trabalhos que
congregam mais de um meio. Destaca-se praticamente o desaparecimento do
radio nas investigagdes sobre o jornalismo e, apesar da soberania das midias
digitais, h& ainda valorizacdo da imprensa nas pesquisas. (JOHN;
CAMINADA,; COSTA, 2017, p. 154).

17 Na vanguarda, o Programa de Pés-Graduacdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
foi o primeiro no Brasil, com a abertura do curso de mestrado em jornalismo no ano de 2007. Na sequéncia surge,
em 2013, o mestrado profissional em jornalismo na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e também o mestrado
académico na Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Em 2015, iniciou-se o mestrado profissional no
FIAM-FAAM Centro Universitario e, em 2016, o mestrado profissional, producéo jornalistica e mercado na Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM-SP). Os dois ultimos foram fechados.
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Também é possivel fazer uma observacgao quanto ao perfil de recepcao que as pesquisas
tém se dedicado mais a estudar: Mulheres e Jovens, seguidos por Mulheres e Homens e Familia
(BIANCHI, 2019).

Na tentativa de constituir um percurso dos estudos de recepcdo e, em especial, 0s que
privilegiam a audiéncia jornalistica, a década de 1990 é marcada, no contexto brasileiro, pela
emergia das investigacdes em recepcao (JACKS; MENEZES; PIEDRAS, 2008), sendo na
primeira década do século XXI a consolidacdo desses estudos, inclusive das pesquisas
especificas sobre os contetdos jornalisticos (JOHN, 2014; JACKS et al., 2014). Embora néo
haja um levantamento que perpasse a totalidade da década de 2010, os movimentos realizados
até a sua metade, 2015, provocam a compreensdo de que os estudos de consumo do jornalismo
estdo emergindo, ou seja, representam consideraveis avangos numericos, apesar das pesquisas
em recepcao jornalistica se encontrarem em uma fase preambular.

O desafio a partir de agora é englobar situacGes jornalisticas cada vez mais complexas
para se investigar o lugar do publico do jornalismo. Cabe, portanto, pensar caminhos e recursos
para a investigacao.

E oportuno, entretanto, problematizar as dificuldades de se encontrar estudos que
sistematizam a realidade da pesquisa em recepcao jornalistica no Brasil e de estratégias tedrico-
metodoldgicas mobilizadas em periddicos ou anais dos principais eventos cientificos do campo
(COMPOS, SBPJor e Intercom). Quando tocadas as especificidades da recepcdo jornalistica e
sua relacdo com a audiéncia, nota-se que o volume maior de artigos € resultado de investigacdes
especificas, tornando-se possivel interpretar que o baixo volume de pesquisas empiricas leva,
consequentemente, a auséncia de debate e do préprio fortalecimento tedrico e metodolégico da
disciplina. O esforco de sistematizacdo dos estudos, como é possivel ser visto nas analises de
Bianchi (2019), John (2014) e John, Caminada e Costa (2017), d& ao campo jornalistico

condicGes de avancar, cada vez mais, em investigacOes capazes de conhecer seus publicos.

4.3 PERCURSO CONSTRUIDO PARA A INVESTIGACAO

Nesse espaco, foi possivel recuperar e apresentar todos os movimentos realizados
durante o processo de pesquisa, que culminaram com a analise, sistematizacéo e reflexdo dos
dados que se dardo no capitulo seguinte. E importante, aqui, realizar uma demarcacao temporal:
para alcancar as materialidades apresentadas neste documento, o inicio da investigacdo se deu

no primeiro semestre do ano de 2019, atravessando todo o calendério até sua finalizagcdo em
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fevereiro de 2021. Ao pontuar esse panorama, chamamos atengédo ao fato de que a pesquisa, e
de forma especial a ida a campo, se deu em meio a pandemia de COVID-19 no Brasil; tendo
seus desdobramentos e evolugdes interferindo direta e concomitantemente no desenvolvimento
do trabalho, fato este que impds a necessidade de mudancas na estratégia metodoldgica até
entdo construida.

Antes de esmiucar possibilidades metodoldgicas para pesquisas em recepcao
jornalistica, & fundamental ponderar alguns entendimentos para a realizacdo de uma boa
investigacdo. Nesse sentido, o trato para com o0s recursos metodologicos no processo de
desenvolvimento da pesquisa merece atencdo do pesquisador, ao passo que as defini¢Oes e
escolhas das técnicas para a exploracdo devem emergir a partir do contato com o objeto a ser
construido um percurso, para que, entdo, faca sentido a realidade daquele objeto, sendo capaz
de contribuir no desfecho da problematica de pesquisa. Nessa logica, Bourdieu (2002) reitera a
indissociacdo entre método e préatica, uma vez que seria errado pensarmos metodologia de
forma separada do objeto de pesquisa, ou seja, algum método que se apresente a priori ao objeto
e que nado necessite de apoio em outras correntes metodoldgicas.

A pesquisa é uma coisa demasiado séria e demasiado dificil para se poder
tomar a liberdade de confundir a rigidez, que é o contrario da inteligéncia e da
invencdo, com o rigor, e se ficar privado deste ou daquele recurso entre 0s
varios que podem ser oferecidos pelo conjunto das tradigdes intelectuais da
disciplina — e das disciplinas vizinhas: etnologia, economia, historia.
Apetecia-me dizer: ‘E proibido proibir’ ou ‘Livrai-vos dos cies de guarda
metodoldgicos’. (BOURDIEU, 2002, p. 26).

Essa liberdade metodoldgica ndo pode se confundir com uma espécie de “vale-tudo”. A
rigorosidade na construcdo do objeto deve considerar influéncias possiveis e cabiveis. Isto leva
a vigilancia, que, como Bourdieu aponta, significaria identificar no cientista e no campo
cientifico caracteristicas internas e competentes que possam aparecer no resultado da pesquisa.
Portanto, a metodologia € uma porta de entrada para refletir sobre forcas e embates que
englobam as disputas nos campos sociais, seja no acimulo de autoridade ou de capital
cientifico, j& que 0 campo é uma construcdo que vai acompanhar as opg¢des praticas da pesquisa.

Preocupada com recursos e técnicas metodologicas para a pesquisa em recepcao, Bonin
(2018a) alerta para o cuidado em construir percursos metodologicos em perspectivas
complexas, que prezem pelo contexto e a realidade dos sujeitos de pesquisas. Outra apreensdo
vem do Método do Abstrato ao Concreto, no entendimento da dialética como um “conjunto de
principios que orientam a compreensdo da realidade, como um modo para apreensdo da mesma
- fluente e contraditéria -, como um método cientifico para explicar essa realidade” (MUNHOZ,

2006, p. 26). Tal entendimento busca superar o ideal positivista do paradigma dominante, isto



76

é, seu binarismo e quantificagdo, que leva a uma reducéo da complexidade do mundo a partir
da divisdo e categorizacdo sistematica.

Assim, pensar em estudos de recep¢do nos provoca a explorar potencialidades do
trabalho de campo e as possibilidades da pesquisa qualitativa; importante ressaltar que nédo
necessariamente nos leva a abandonar os moldes quantitativos da pesquisa de audiéncia, uma
vez que é a partir da quantificacdo que conhecemos possibilidades de investigacdo de perfis,
espacos, mediacOes, grupos e atores, por exemplo. Quantificar nos ajuda a conhecer nosso
objeto de pesquisa e quais rumos tomar para compreender sentidos e apropriacdes resultantes
do consumo jornalistico de nossos pesquisados. Por outro lado, avangar na construcao de uma
abordagem qualitativa impulsiona a compreenséo de especificidades e detalhes que escapam ao
tato de uma metodologia metodicamente conduzida (BECKER, 1997). Com esse entendimento,
Howard Becker tece reflexdes que creditam conclusdes derivadas deste método, que logo mais
serdo abordadas nesse texto.

Logo, o movimento aqui posto busca discutir as estratégias que foram mobilizadas para
a utilizacdo de métodos e técnicas para o contato, coleta e andlise das particularidades das
pessoas com deficiéncia intelectual, respeitando sempre a singularidade de cada um. Para tal,
devido a dificuldade na leitura e escrita levou a preocupacdo em valorizar a fala; bem como as
estratégias para a sistematizacdo da pesquisa em recepcdo (BONIN, 2018b); e 0s recursos
utilizados para o desenvolvimento do estudo se articulam, aqui, nas potencialidades do trabalho
de campo e na valorizacdo da experiéncia oral dos sujeitos pesquisados. Na sequéncia, essas

opcdes serdo explicitadas.

4.3.1 As potencialidades do trabalho de campo

Importante ressaltar que a ldgica do rigor, fomentada pelas especificidades das
pesquisas nas ciéncias exatas e naturais, se manifesta de outra forma nas humanidades,
trazendo, porém, preocupac6es oportunas de carater metodico para os trabalhos particulares das
ciéncias humanas e sociais. Apds entrar na vida do nosso sujeito pesquisado, acompanhando e
participando da sua rotina, agdes como conversar, investigar, registrar, sistematizar, avaliar e
concluir podem nos levar a caracterizacgdes distintas de objetos semelhantes; exigindo cautela,
pois qualquer andlise tendenciosa perturba o ideal de pesquisa moldada no paradigma
experimental. Becker (1997) atenta para o fato de que a simples adogdo de teorias e
metodologias diferentes levard o pesquisador a observar outras coisas e, consequentemente,

deparar-se com respostas distintas; ou seja, demonstra que o observador esta investigando
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coisas diferentes. Por sua presenca continua, hd, ao mesmo tempo, o sacrificio de ideias e
hipoteses que Ihes eram claras diante do fato coletado em campo, como também ha condigdes
de realizar mais testes da mesma hipotese, principalmente comparando 0s pesquisadores com
os métodos formais utilizados. Becker (1997) também explicita restricdes e cuidados para o
desenvolvimento do trabalho de campo, principalmente visualizando o papel do pesquisador no
processo de coleta. Existe um esforgo por parte dos sujeitos pesquisados em buscar “ajudar o
cientista”, o que leva esses atores a fazerem coisas que de outro modo nédo fariam, a partir da
davida do que “se espera” que fagcam. Convencer as pessoas de que o pesquisador nao ¢
importante naquela relacdo os leva a liberdade de reagdo e acdo. Ao passo contrario, seguirdo
as pistas que lhe séo dadas do que precisa ser dito ou mostrado.

Pensando na riqueza dos dados colhidos em campo, é a partir das especificidades que
se tem um detalhamento em relacdo aos eventos estudados. O periodo prolongado de tempo,
em uma variedade de situacdes e a partir de diferentes maneiras de chegar a questao, nos leva
a reducéo do perigo do bias!® nas constatagdes. As observagdes numerosas, segundo Becker
(1997, p. 86) “nos convencem de que nossa conclusdo nao estd baseada em algumas expressoes
momentaneas e passageiras, sujeitas a circunstincias efémeras e incomuns”. A flexibilidade
nos procedimentos de coleta nos leva a utilizar inmeros processos e técnicas em ambientes e
circunstancias diversas: cruzamento de conclusdes; medidas ndo-convencionais sugeridas pela
experiéncia na situagdo; a propria experiéncia como evidéncia; além de “estilos agressSivos e
ardilosos para provocacdo a ponto de fazer com que eles digam coisas que de outro modo
guardariam para si” (BECKER, 1997, p. 91).

Nesse contexto, a pesquisa exploratdria se apresenta como importante recurso, sendo
capaz de colher as especificidades do sujeito investigado que ajudam o pesquisador no
desenvolvimento das estratégias de investigacdo. 1sso posto, € importante considera-la como
pratica metodoldgica inter-relacionada e atravessada com os enredos e demais articulacdes
tedricas, constituindo assim um alicerce para 0 percurso investigativo. A partir dessa
perspectiva, Bonin (2018b) visualiza nos movimentos exploratorios a capacidade de gerar
materialidade empirica. Estas, no caso, deverdo atravessar o processo de construcdo da
pesquisa, quando confrontadas com as articulacdes tedricas-metodologicas, a0 passo que,

“promove vivéncias empiricas cruciais de aproximacdo, reconhecimento e experimentagao

18 Becker (1997) entende como necessaria a explicitacdo de todos os passos da pesquisa para evitar o bias do
pesquisador, uma vez que, recusa a suposta neutralidade do pesquisador e propdem que tenham consciéncia da
interferéncia de seus valores na selecéo e no encaminhamento do problema estudado. Resta reconhecer o bias para
poder prevenir sua interferéncia nas conclusoes.
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mental, corporal e sensitiva das realidades de investigacéo; no caso das pesquisas de recepcao,
dos processos e produtos comunicacionais focalizados dos sujeitos e de seus contextos”
(BONIN, 2018b, p. 18).

Portanto, antes da estruturacdo final das estratégias de pesquisa, 0S movimentos
exploratorios se apresentam como necessarios para fomentar a construcéo de investigagdo em
varios momentos, angulos e perspectivas, haja vista que,

colaboram para desestruturar concepg@es prontas sobre os fenbmenos; para
gerar e estimular a producéo e a experimentacdo de pensamentos produtivos
e originais para sua compreensao; para vivenciar, questionar e experimentar
métodos, operacBes e procedimentos investigativos. Eles permitem
aproximacdes e reconhecimentos entre 0s sujeitos da pesquisa necessarios a
construcdo de vinculos e de esferas de tradutibilidade de epistemes distintas
(pesquisador-pesquisado); possibilitam a vivéncia de choques epistémicos e
psiquicos  pelo  pesquisador, que impulsiona  descentramentos,
desestabilizacdes e colaboram a desconstrucgdo de esteredtipos e de pré-nogdes
simplificadas sobre os fendbmenos. Dinamizam, enfim, a construcdo de uma
posicdo favoravel a produgdo de perspectivas tedrico-metodologicas afinadas

e solidarias com as realidades sob investigagdo. (BONIN, 2018b, p. 18-19).
A vista disso, a partir dos arranjos, pistas e constatacbes fomentadas na pesquisa
exploratdria, pode-se chegar a um nivel de amadurecimento e materializacdo dos desenhos
investigativos concretos para a pesquisa em recepgéo, a partir de experimentacdes e testes de
procedimentos, bem como de amostras que percebam especificidades relacionadas as
problematicas investigadas. Jiani Bonin (2018b, p. 22) destaca a oportunidade que o0s
movimentos exploratorios trazem para a constituicdo de vinculos epistémicos produtivos as
investigacGes em recepcao, nos quais os sujeitos ndo se resumem a fontes de informacgdo, mas
sdo interpretados como coprodutores do processo de investigacéo e construcao do saber. Assim,
conforme Bonin essas relagdes que se edificam a partir de diversas dimensdes sociais, se
abastecem de envolvimentos de varias ordens, a0 mesmo tempo que necessitam

“distanciamentos reflexivos para pensar” (2018b, p. 22).
4.3.2 A valorizagéo e exploracédo da oralidade

Para estudar a recepcdo e fundamental compreender as trajetérias de constitui¢do
comunicacional e midiatica de sujeitos, de suas culturas e subjetividades. As especificidades
das pessoas com deficiéncia intelectual que possuem, majoritariamente, sua escrita e leitura
prejudicadas, nos forcam a buscar recursos metodoldgicos capazes de explorar o histérico

midiatico dos sujeitos pesquisados a partir, entdo, da valorizacéo e exploracdo da oralidade.
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Neste sentido, Bonin (2018b) enxerga na técnica de pesquisa a partir da historia oral
uma porta de entrada para elucidar essas trajetorias, visto que nos fornece uma visdo subjetiva
dos processos, além do detalhamento. Assim, € importante entendé-la e exercita-la como uma
etapa do processo de pesquisa, 0 que pressupde, necessariamente, 0 cruzamento com outras
bases tedricas e metodoldgicas (RIBEIRO, 2015). Pela oralidade, somos postos em contato com
dados que extrapolam a materialidade encontrada em arquivos e conhecemos informagdes a
partir das narrativas de quem viveu; assim, segundo Ribeiro (2015, p.75), “mais importante que
o factual, é o significado que ele adquire para quem lembra”. Tal contetido € objeto central para
os estudos de recepcdo, além da l6gica mobilizada nos processos de construcao dos relatos e da
memoria, da dindmica do ocultamento, da valorizacdo, das experiéncias, das relacbes e
mediacdes. Atravessada pela compreensdo do mosaico cientifico, a histdria oral nos ajuda na
compreensdo social, cultural, econbmica, estética e politica de um determinado tempo e
contexto.

E importante chamar atencdo para o fato de que se a historia oral é uma
metodologia que produz (ou fabrica) um conjunto de fontes pode servir como
referéncia para os mais diversos trabalhos sobre a histéria da midia e do
jornalismo. A pesquisa, neste caso, ndo se caracteriza pela coleta de dados ou
informacdes guardadas ou acumuladas por um terceiro (individuo, grupo ou
instituicdo). Pressupde o ato criador dessa fonte pelo préprio pesquisador.
(RIBEIRO, 2015, p. 75).

Nessa perspectiva metodoldgica, a historia de vida, no entendimento de Ribeiro (2015),
se apresenta como uma técnica que muito pode contribuir para os estudos de comunicagéo e,
de maneira particular, para os de jornalismo. Becker (1997), ao defender a histéria de vida como
mosaico cientifico, também faz o esforco de lembrar sobre a possibilidade de coleta de materiais
Uteis para a formulacdo de uma constatacdo mais geral, com cada parte contribuindo para a
compreensdo de um todo. Tendo o cuidado de reconhecer que a histéria de vida ndo propicia -
, por si s6 - a prova definitiva de uma proposicdo, ela pode dar pistas de entrada para a
compreensdo ou até mesmo sinais de abandono em relacdo as teorias que ndo se sustentam para
0 caso em questdo. A partir dela se forma “uma visdo do lado subjetivo de processos
institucionais” (BECKER, 1997, p. 108) e reitera:

A histdria de vida, se bem feita, nos fornecera os detalhes desse processo cujo
carater, de outro modo, s6 seriamos capazes de especular, do processo ao qual
nossos dados devem se referir em Gltima anélise, se quisermos que tenham
valor tedrico e ndo somente operacional e de vaticino. Ela descrevera aqueles
episédios interativos cruciais nos quais novas fronteiras de atividade
individual e coletiva s&o forjadas, nos quais nossos aspectos do eu sdo trazidos
a existéncia. (BECKER, 1997, p. 110).
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E fundamental considerar essa trajetéria a partir das conjunturas politicas,
socioecondmicas e culturais nas quais esta inserida. Ribeiro (2015) defende a metodologia
cruzada a partir de trés niveis de contextualizacdo - individual, institucional e macrossocial -
considerando o esfor¢co do pesquisador em compreender o0 enquadramento da memoria
realizado pelo entrevistado, ou seja, em visualizar as “logicas mobilizadas nos processos de
construcdo dos relatos e o significado que o passado adquire para quem lembra” (RIBEIRO,
2015, p. 87).

Nesse contexto de exploracdo da historia oral, especialmente voltada para a pesquisa de
recepgdo, um recurso metodol6gico se destaca e se constitui assertivamente: as entrevistas
possibilitam perceber e tocar em especificidades que outras técnicas e métodos ndo sdo capazes
de conhecer. Assim, buscando explorar ao maximo as potencialidades do uso das entrevistas
como estratégia metodologica, Jean-Claude Kaufmann (2013) defende a ideia da “entrevista
compreensiva” como método que possibilita e privilegia a relacdo e sociabilidade entre
pesquisador e pesquisado, sendo asserc¢ao para uma coleta bem-sucedida.

Para fomentar a defesa da entrevista compreensiva, Kaufmann debate sobre o que chama
de “racionalizac¢do sem razdo”, quer dizer, o metodologismo como acédo burocratica que reduz
0 impacto das ideias nas investigagfes. Assim, enxerga-se na figura do “artesdo” uma postura
necessaria para os pesquisadores no combate ao “empirismo abstrato”, resistindo ao trato do
saber simplesmente através de dados. O artesdo intelectual é aquele que sabe dominar e
personalizar os instrumentos - método e teoria - num projeto concreto de pesquisa.

Ele realiza uma obra [...] que se destaca por sua importancia, que esta acima
do fluxo uniforme de dados simples e de outras informacdes. A informacao
ndo é o saber; a acumulacdo de informacdo pode até mesmo matar o saber [...]
Ele é ao mesmo tempo: homem de campo, metodologista, tedrico e recusa
deixar-se dominar pelo trabalho de campo quanto pelo método ou mesmo pela
teoria, quando esta é dogmatica. (KAUFMANN, 2013, p. 33-34).

Assim sendo, o autor defende uma perspectiva na qual o objeto cientifico é construido
a partir de maltiplas dimensdes. Dai 0 aspecto que potencializa a entrevista compreensiva, que,
por sua vez, substitui a rigidez dos questionarios para uma escuta cada vez mais atenta a fala.
Nesse sentido, Kaufmann entende que “cada pesquisa produz uma constru¢do particular do
objeto cientifico e uma utilizacdo adaptada dos instrumentos: a entrevista ndo deveria nunca ser
empregada exatamente da mesma forma” (2013, p. 36).

Deste modo, é necessario compreender a funcdo das entrevistas no percurso

investigativo. Como suporte ou movimento exploratério, a entrevista assume um carater
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reflexivo em busca da riqueza do material que foi descoberto. E quando empregada visando o
recolhimento de informac&o, torna-se um rico modelo metodoldgico.

Ao assumir uma postura impessoal, 0 pesquisador, consequentemente, tera um retorno
mais formal do entrevistado, com envolvimento minimo. Ja a entrevista compreensiva caminha
na diregdo oposta: a relagdo entre entrevistador e entrevistado € de envolvimento, fato esse que
surte efeito na analise, constituindo um elemento decisivo, segundo Kaufmann (2003).

Em suma, sdo com essas perspectivas, buscando a compreensao de sentidos e
significacbes para o consumo das PCD, que as estratégias de investigacdo se baseiam. O
percurso metodoldgico, proposto nesta pesquisa, buscou o imbricamento de métodos e técnicas
visando a constitui¢cdo de uma avaliacdo contextual e complexa, de modo a perceber a partir de

maultiplos angulos as mediac6es, sentidos e significacdes presentes na esfera social.

4.4 CONSIDERACOES SOBRE OS MOVIMENTOS DE CAMPO

O esfor¢o aqui € apresentar o planejamento, as mudancas e o percurso construido para
conhecer a recepcdo jornalistica das pessoas com deficiéncia intelectual. Sendo assim, por
estarmos lidando com seres humanos, o projeto de pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil,
apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Ponta Grossa — CEP/UEPG, conforme parecer no ANEXO A.

Apds um determinado tempo focado em construir uma bagagem teorica que fornecesse
sustentacdo para a articulacdo da problematica e dos objetivos da pesquisa, tornou-se oportuno
realizar um primeiro movimento de aproximacdo de duas perspectivas mencionadas: o
jornalismo e a pessoa com deficiéncia intelectual. Esse contato, realizado em junho de 2019,
teve como principal objetivo compreender como 0s meios de comunicacao, em especial 0s
produtos jornalisticos, estavam inseridos no cotidiano das PCD, bem como perceber pistas de
consumo e apropriagdo. E importante reiterar as especificidades da amostragem: foi realizada
com cinco alunos da turma da Educacao para Jovens e Adultos da Escola Novo Amanhecer,
mantida pela APAE do municipio de Santa Fé (PR), regido metropolitana de Maringa. Apesar
de ser uma turma do EJA, naquele momento a mediagdo do mercado de trabalho néo era um
fator levado em consideracdo. Como principais desdobramentos e encaminhamentos
provocados dali, temos: o foco em investigar contetdos audio e audiovisuais; a forgca do
jornalismo local na construcdo do que era noticia, principalmente na nocdo do que era factual

naquele dia em questdo; e a mediacdo/presenca da familia no ato do consumo. Posteriormente,
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se deu a revisdo das referéncias conceituais e das estratégias metodoldgicas a partir dos
resultados desse primeiro movimento.

O passo seguinte previa a realizacdo de uma nova pesquisa exploratoria, em maior
numero de participantes e em maior profundidade, j& contando com potenciais integrantes do
corpus de investigacdo. O movimento se concretizou em fevereiro de 2020, quando 28
participantes do Programa Jovem Aprendiz, coordenado pela APAE de Maringa, que visa a
insercdo de PCD no mercado de trabalho, responderam ao roteiro prévio de indagagdes. As
parcerias do Programa sdo com redes de supermercados da cidade, nos quais os participantes
assumem a funcdo de empacotadores nos caixas. A faixa etaria dos sujeitos participantes variou
de 16 a 42 anos, todos 0s quais ja inseridos ou em processo de insercdo no mercado de trabalho.
O resultado deste movimento constituiu a materialidade do documento de qualificacdo
apresentado a banca examinadora e eixos centrais de sua andlise dardo sustentacdo para as
reflexdes a seguir.

No inicio do més seguinte, em marco, houve no Brasil 0s primeiros registros de
transmissdo comunitaria do coronavirus e, consequentemente, a principal medida de prevencéo
ao virus foi acionada: o isolamento social. Com isso, a UEPG suspendeu o calendario
académico por tempo indeterminado. A flexibilizagdo por parte da CAPES da defesa das
pesquisas em 24 meses, junto das incertezas e 0 medo provocado pela alta taxa de transmisséo
da COVID-19, com 0s novos arranjos € compromissos assumidos na rotina de isolamento
provocaram uma estagnacao no desenrolar da investigacao.

Com a retomada das atividades académicas pela universidade no final de julho de 2020,
iniciou-se um longo processo adaptativo a partir da nova realidade imposta pela pandemia, que
demandou esforcos e atencdo na atualizacdo e busca por maneiras de colocar em pratica a
metodologia articulada, preservando a saude e a vida dos pesquisadores, pesquisados, dos
familiares e do coletivo.

No exercicio de retomada, o primeiro marco foi o exame de qualificacdo, realizado em
outubro de 2020. A partir dali, buscou-se encontrar saidas para realizar um estudo de recepgéo,
envolvendo sujeitos que possuem especificidades que merecem ser respeitadas, num cenario de
distanciamento social. Como resultado, ponderou-se o uso da tecnologia como forma
alternativa a impossibilidade da realizacdo de encontros presenciais; também, por conta disso,
foi observada a necessidade de reduzir numericamente o potencial numero de sujeitos
participantes.

Reduzindo-se 0 numero para cinco, em novembro - respeitando-se as medidas de

distanciamento e protecéo - foi possivel realizar as entrevistas de forma presencial. Destes, ja
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era conhecido o perfil e particularidades de trés, que haviam participado da pesquisa
exploratoria em fevereiro daquele ano; as entrevistas, entdo, serviram para avancar a partir da
analise prévia do resultado daquele movimento. Outros dois foram entrevistados pela primeira
vez, num exercicio de constituicdo do histérico midiatico e comunicacional particulares.

O movimento seguinte foi dado em janeiro de 2021. Na oportunidade, foi constituido
um grupo, mediado pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, com todos 0s sujeitos
participantes. A finalidade foi, portanto, acompanhar o cotidiano midiatico dos pesquisados por
uma semana, ao passo que eram estimulados a compartilhar naquele ambiente as noticias que
mais Ihes chamavam atencgéo. A orientacdo era que levassem ao grupo aquela experiéncia da
forma que considerassem melhor, ou seja, por mensagem escrita ou falada, prints, assim como,
links de reportagens, videos, etc. A intencdo aqui também foi visualizar como 0s mesmos
mobilizavam a tecnologia para transmitir a informacédo. Assim, a expectativa para com os dados
colhidos pelo grupo estava em perceber: quais telejornais e emissoras eram privilegiados? O
que mais reverberava? Quais as pautas articuladas? Ainda, quais ganharam aderéncia na agenda
pessoal? Como as emissoras participam dessa narrativa? E importante contextualizar que o foco
no jornalismo televisivo se deu a partir dos movimentos exploratorios e das entrevistas,
oportunidades estas que apresentaram a televisdo como meio de comunica¢do mais enraizado
em suas rotinas.

Suprindo um movimento, que por prevencdo a COVID-19 néo fora possivel realizar, de
acompanhar junto a eles, em suas residéncias, o telejornal, esse exercicio possibilitou,
estrategicamente, uma simulacéo e tentativa de proximidade no momento do consumo.

Por fim, optou-se por constituir virtualmente um grupo focal, por meio da plataforma
Google Meet, no dia 26 de janeiro de 2021, oportunidade em que todos os participantes
estiveram juntos para dialogar. Nesse encontro, a partir dos programas e noticias sinalizadas
por eles, pautas similares foram apresentadas para provocar o debate, bem como sugestdes de
melhorias para o jornalismo, pensados a partir de suas necessidades e experiéncias. A discussao
da relacédo da deficiéncia e suas implicacGes no consumo foi uma consequéncia.

O objetivo deste topico foi relatar todo o percurso realizado para a construcdo da analise
e sistematizacdo dos resultados e problematizacbes. Como visto, o texto ndo adentrou
especificamente nos resultados obtidos a partir de cada recurso ou técnica metodoldgica. De
forma proposital, optamos por mobilizar os dados no proximo capitulo, no qual este percurso

metodoldgico também serda atravessado.
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5 ANALISE E PROBLEMATIZACAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

Antes de avancar na apresentacao e sistematizacao dos dados colhidos em campo, torna-
se oportuno realizar um movimento de resgate de algumas provocacgdes-chave para tensionar
nossa problematica de pesquisa: compreender as apropriacdes e Us0S que as pessoas com
deficiéncia intelectual fazem dos contetdos jornalisticos. Para tal, foram articulados técnicas e
recursos metodologicos que buscassem revelar dados para identificar os habitos de consumo
jornalistico da pessoa com deficiéncia; analisar a interacdo que possuem com 0S meios de
comunicacdo; explicitar apropriacdes que esses atores fazem dos contetidos jornalisticos; e
avaliar a participacdo do jornalismo nas relagdes cotidianas.

Desse modo, o texto que segue busca expor e debater os resultados sistematizados a

partir dos movimentos de campo.

5.1 PESQUISA EXPLORATORIA: NUANCES E CARACTERISTICAS DO CONSUMO
COMUNICACIONAL DE PCDI

O desenvolvimento deste primeiro movimento se deu em fevereiro de 2020 e contou
com a participacdo de 28 sujeitos, com idade entre 16 e 42 anos. Estes eram membros do
Programa Jovem Aprendiz, coordenado pela APAE de Maring4, e possuiam algum tipo ou grau
de deficiéncia intelectual, além de ja estarem inseridos ou buscando a inser¢do ao mercado de
trabalho'®. No APENDICE A é possivel observar os eixos norteadores para as entrevistas. O
APENDICE B traz as notas colhidas e algumas transcri¢des dos depoimentos dos entrevistados.
O foco da pesquisa exploratoria foi encontrar pistas do consumo comunicacional da pessoa com
deficiéncia intelectual para que pudéssemos avancar nos desdobramentos da investigacgdo.
Sendo assim, o texto que segue busca expor e debater os resultados sistematizados a partir dos
movimentos de campo.

Antes de tracar o perfil do corpo de entrevistados, é importante ressaltar que a turma
destinada para a realizacdo da entrevista foi escolhida pela direcdo da instituicdo, a partir do
conhecimento da proposta e dos objetos da pesquisa, apresentando uma turma que constituia o
projeto do Jovem Aprendiz da APAE, no qual, por dois periodos na semana participavam das

atividades da Escola e no restante atuavam no mercado de trabalho. Assim, todos os integrantes

19 As parcerias do Programa sdo com redes de supermercados da cidade, no qual, os participantes assumem a
funcdo de empacotadores nos caixas.
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da turma foram entrevistados, ou seja, 0 pesquisador néo interferiu na composigéo do quadro
dos sujeitos entrevistados. 1sso posto, vamos as caracteristicas.

Ao todo, foram entrevistados 28 participantes em dois dias de audicdo. Classificando
por género, temos que 64,2% dos entrevistados sdo homens, ou seja, 18. Ja as mulheres séo 10,
0 que corresponde aos 35,7% restantes. Embora com idades diversas, é possivel observar um
maior volume de sujeitos com idade entre 14 e 17 anos, 0 que corresponde a mais da metade

dos entrevistados.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos entrevistados (quantidade x idade)
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Fonte: O Autor (2021)

Quanto a escolaridade, 68% frequentam algum tipo de ensino, destes apenas trés estdo
matriculados na Educacgdo Especial, os demais estdo inseridos no ensino basico, e perpassam
do sétimo ndo do Ensino Fundamental a terceira série do Ensino Médio. O periodo matutino é
reservado para aqueles que estudam, uma vez que as possibilidades de trabalho acontecem no
turno da tarde. J& estdo inseridos no mercado de trabalho 19 integrantes do programa, estes
atuam em duas faixas de horario, das 14 as 18 horas, outros das 16 as 20. No que diz respeito
as suas residéncias, aproximadamente 38% moram com os “Pais”?°, outros 23% apenas com a
Mée. Ha ainda, 15% que moram com a Mée e o padrasto, ainda 11,5% com a Av0.

Para compreender quais meios de comunicagdo consumiam, foram listados os seguintes:
televisdo, radio, revista, jornal impresso, computador e celular. A televisdo é a midia mais
consumida pelo grupo, apenas um entrevistado ndo acessava os conteudos veiculados na TV.

O celular aparece na sequéncia.

20 Nesse contexto, compreendido com residentes junto ao Pai e Mae bioldgicos.
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Gréfico 2 - Meios de comunicacdo consumidos (n° por pessoas)
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Fonte: O Autor (2021)

A partir desse contexto, algumas caracteristicas do consumo comunicacional puderam
ser observadas e nos foram fatores determinantes para os movimentos seguintes no processo de
investigacdo. Para preservar a identidade dos sujeitos participantes, quando sua fala citada,

adotaremos apenas a letra inicial do nome e idade.

5.1.1 O consumo da televisdo

A excecdo de um, os demais sujeitos participantes atestam a televisdo em sua rotina
diéria, embora as particularidades, gosto e finalidades do consumo sejam distintos. Assim
sendo, é possivel sistematizar 0s usos que os sujeitos fazem do aparelho de TV. Para uns, a
televisdo se torna um passatempo entre uma atividade e outra, para outros um ritual, no qual
assistem a programacao acompanhados dos familiares. Ha aqueles que utilizam o aparelho da
televisdo como suporte para outros fins, como o videogame e a Netflix?',

Em relacdo aos produtos comunicacionais veiculados na televisdo, existe a

predominancia no consumo de jornais, acompanhado de novelas e filmes.

21 provedora de filmes e séries de televisio via streaming.
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Grafico 3 - Consumo na televisao
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Fonte: O Autor (2021)

As producfes jornalisticas extrapolam minimamente o consumo da maioria dos
entrevistados, 53%. Nesse percentual estdo inclusos aqueles que assistem aos telejornais mesmo
nao gostando do que véem. Como o caso de P. (21), telespectadora do Jornal Nacional, “vejo
as reportagens, mas as vezes nem presto atencao”, ou de M. (19), que assiste “de vez em
quando” na companhia do pai, “dou uma olhadinha, depois vou mexer no celular”. Para outros,
o jornalismo ndo agrada por questdes pessoais, como no caso de R. (15) que, apesar de assistir
jornal, ndo gosta, seus contetidos remetem a um acidente de transito sofrido pelo irméo no ano
anterior, “parece que estd acontecendo de novo”, ou para Y. (17), “por causa de muitos
problemas que tenho, eu sinto que vou morrer toda vez que vejo jornal... entdo eu evito”. Sdo
poucos 0s que acompanham o telejornal sem fazer objec6es, como no caso de F. (16) que assiste
sozinho, visto que a avé vai dormir cedo, ou de G. (14), morador da Casa Lar, que acompanha
as noticias para conversar com os demais moradores e funcionarios da Casa. R. (15) lembra da
importancia de acompanhar as noticias para seu estudo, pois questdes da atualidade s&o
cobradas nas avaliagdes do Colégio, dai a importancia do jornalismo para se informar.

As telenovelas vém na sequéncia dos produtos mais consumidos na TV. Chama a
atencdo, nesse caso, a companhia de familiares nesse contato, uma grande parte dos
entrevistados dizem acompanhar as novelas junto aos seus entes. Destacam-se os folhetins da

Rede Globo e da Rede Record. Os programas de entretenimento também sdo procurados para
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0 acesso, aparecem programas de fofoca, reality shows e desenhos. Ha ainda uma parcela que
procura a televisdo para acompanhar esportes, sendo o futebol objeto da maioria. Quando
mapeados 0s canais mais assistidos, o resultado € a lideranca na audiéncia entre os entrevistados
da RPC TV e Rede Massa, afiliadas da Rede Globo e do SBT no estado, respectivamente. Na
sequéncia, aparecem a RIC Record e a Bandeirantes.

Outro fator interessante quando perguntado sobre o uso da televiséo é a prontiddo em
muitos relatos do consumo da plataforma Netflix. Ha, de certo modo, uma ressignificacdo dos
objetivos e finalidade do uso da televisdo por esses sujeitos. De forma direta, 37% dos
entrevistados afirmaram consumir a plataforma.

O que se nota sdo multiplas apropriacfes da televisdo no dia a dia dos sujeitos. Por
pertencerem a uma geracgdo conectada em rede, 0 acesso a televisdo vai perdendo a centralidade,
uma vez que novas formas de consumo de produtos comunicacionais e, consequentemente o
jornalismo, emergem. Como o caso da utilizacdo da Internet, no acesso ao YouTube e redes
sociais para consumirem conteudo. Como no caso de Y. (17), por ndo assistir jornal, “tudo o
que sei de jornalismo é por causa dos memes da internet, que eu acabo pesquisando um pouco
sobre”, ou G. (14) que utiliza o G1 para acompanhar as noticias pelo celular: “tem noticias de

ator, fofocas, futebol”. Ja G. (15), acompanha o canal da Record no YouTube.

5.1.2 O radio associado a musica

Um dos meios de comunica¢do mais popular no Brasil, a programacdo do radio €
consumida por 53,5% dos entrevistados, um total de 15. E oportuno destacar o uso que 0s
sujeitos participantes fazem do radio mediado por smartphones e celulares. Sdo poucos, embora
haja, agueles que atestam acompanhar os conteudos transmitidos via aparelhos especificos de
recebimento de sinal.

A finalidade do acesso aos contetidos do radio converge a musicalidade. 66% dos
participantes buscam o acesso a musicas. J. (26) € um exemplo: ouve radio especialmente para
acompanhar as musicas sertanejas. A Unica estagdo citada foi a Maringd FM 97.1, lider de
audiéncia na cidade. Existe, ainda, dentre os entrevistados, publico para as programacées
religiosas transmitidas por outras radios, entre programas protestantes e catolicos, sdo trés
aqueles que os acompanham.

Daqueles que acompanham os conteudos radiofonicos, apenas um consome as
programac0es jornalisticas. Fato que pode ter referéncia ao baixo nimero de interessados em

consumir jornalismo, mas também, em relacdo as caracteristicas adotadas pelas radios da cidade
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de Maring4, nas quais é destinado um volume maior da programacao para o entretenimento e 0

consumo de musica.

5.1.3 O imediatismo, a predominancia do local e a qualidade jornalistica

Fato recorrente nos relatos dos entrevistados, os acontecimentos na cidade de Maringa
e na regido metropolitana eram trazidos para a entrevista para exemplificar o que de mais
recente havia acontecido e, também, consumido. Outra caracteristica possivel de ser percebida
diz respeito a temporalidade das noticias, aquelas que chamavam a atencéo tinham relagdo com
a temporalidade das noticias, aquelas que chamavam a atencao tinham relacdo com as atuais
pautas jornalisticas, como o caso das enchentes que afetaram o litoral paulista® e fluminense?®
e da pandemia de Coronavirus. Muitas vezes, questionado sobre o que era importante para o
contexto do entrevistado naguele momento, 0 mesmo trazia as preocupacdes imediatas
relacionadas aos fatos.

Perguntados sobre as noticias atuais, M. (19) lembra dos casos de dengue que afetam a
regifo®*, ja F. (16) lembra dos casos de atropelamento, “Maringa. .. atropelamento, porque aqui
s6 tem atropelamento”, casos comuns também lembrados por G. (17) e J. (26). Por sua vez,
MF. (16) diz gostar de acompanhar as noticias e traz caracteristicas do seu consumo, “de
acidente... como estd Maringa, sobre as coisas que acontece na cidade... ¢ legal ficar vendo
essas coisas, saber de tudo”. Relatos envolvendo casos de feminicidio também foram
constantes, B. (22) lembra da morte de Jaciara®®, sua colega de trabalho, moradora de Sarandi;
jaD. (21) lembra o caso envolvendo Maria Gldria, estuprada e assassinada quando visitava uma
cachoeira na regido de Maringa®.

Foi comum a lembranca dos casos envolvendo o coronavirus, quando perguntados sobre
as Ultimas noticias que consumiram. S. (16) classifica 0 caso como uma catastrofe e registra
preocupacdo, “ndo acharam ainda uma solug¢do”, R. (15) também se mostra apreensiva, “so
espero que isso acabe... € horrivel”. P. (21), M. (42), Y. (17), L. (15) e G. (16) também citam
0 caso. G. (15), no contexto da pandemia de COVID-19, lembra do resgate envolvendo

brasileiros que estavam na China e o processo de quarentena a que foram submetidos?’. L. (14)

22 para outras informagdes consulte RIBEIRO (2020).

23 para outras informagdes consulte CHUVAS ([S.1]).

24 Consulte PARANA (2020) para outras informagées.

25 Consulte PENA (2020a) para outras informagdes.

26 Consulte PENA (2020b) para outras informagdes. Acesso em: 25 jan. 2021.
27 Para outras informacdes consulte BIERNATH (2020).
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também chama atencdo para os casos do coronavirus, da prevencdo e da quarentena, além dos
alagamentos no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, temporais também lembrados por L. (22) e por
I. (18), “as tragédias, as mortes”.

Ainda que em menor quantidade, ha aqueles que trazem casos que ganharam
repercussdo no passado. Y. (17) lembra das queimadas na regido Amazonica?®, que classifica
como “terrivel”. S. (16) traz em memdria 0 rompimento da barragem de mineracdo de
Brumadinho (MG)?°, que completava um ano, esse tipo de noticia “muito forte” ndo a agrada,
“esse me pegou... forte”. G. (16), telespectador do SBT, lembra também das noticias
envolvendo a morte do apresentador Gugu Liberato, no final do ano de 2019%,

Nesse contexto de memoria dos fatos, chama a atencdo o imediatismo nos relatos que
possuem relacdo com as especificidades das pessoas com deficiéncia intelectual, visto que a
deficiéncia afeta area cognitiva e acaba interferindo na aprendizagem e na apropriacdo de
conceitos (PAN, 2008; BAVIA; CONEGLIAN, 2014).

Um fator que também é possivel tensionar a partir das materialidades coletadas nas
entrevistas, diz respeito a qualidade da producdo jornalistica no &mbito local. Eram comuns em
relatos o fato de “ndo gostar” do jornalismo pela forma que o mesmo era feito e também criticas
aos contetidos que eram veiculados. Programas sensacionalistas ganham destaque e audiéncia,
entretanto, criticas a suas pautas também sdo comuns. J. (26) reclama da quantidade de noticias
ruins, o que a torna “nao muito chegada” ao jornalismo. P. (21), por sua vez, critica o estilo do
programa Cidade Alerta, “eles ficam falando de morte, estupro... o dia inteiro falando... vocé
fica vendo aquilo... antes eu assistia muito, agora ndo assisto mais”. Exemplificando a partir
de figuras do jornalismo na regido, G. (14) lembra de Pinga Fogo, tradicional apresentador da
Band na cidade, “cle so sabe falar de morte”, pauta que ndo lhe agrada. Outro apresentador
famoso na cidade ¢ Salsicha, R. (15) questiona seu perfil, “ele ¢ muito revoltado... ele ndo me
engana ndo, tem vez que mente..., mas ele protege o Parand... quando ele fica bravo ninguém
gosta... Salsicha ¢ Salsicha mesmo”. Aqueles que ndo acompanham o telejornalismo tém suas
explicacgoes, R. (16) diz ndo acompanhar uma vez que as noticias ndo chamam sua atencao, “¢
sem graca, ndo tem nada de diferente”. Para K. (21) a pauta massiva ndo agrada, “s6 passa
reportagens... com coisas erradas, mortes, estupro, marido matando mulher, filho matar pai”,

acredita que para melhorar, o jornalismo precisava passar “mais coisas boas...”. Ja B. (22) ¢

28 Consulte MARQUES (2020) para outras informacdes.
29 Saiba mais em JORNAL NACIONAL (2020).
%0 Para outras informagdes consulte G1 (2019).
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outro que diz ndo acompanhar o telejornalismo pelo fato de so6 transmitem “coisa ruim”, é pela

Internet acompanha o que acontece no mundo, mesmo motivo de FA. (17).

5.1.4 Reconhecimento da importancia do jornalismo

Apresentando as caracteristicas e percepg¢des sobre o jornalismo do grupo entrevistado,
um fato comum apareceu nos relatos: o reconhecimento da importancia do jornalismo para a
sociedade. Mesmo entre aqueles que afirmavam ndo gostar e/ou ndo consumir produtos
jornalisticos, houve a considerago.

Nesse sentido, foi comum o entendimento da importancia do jornalismo em informar as
pessoas, compreensdo seguida por T. (19), MF. (16), L. (15), G. (14) e S. (16). FA. (17) fala do
direcionamento que os jornais sdo para as pessoas, “ele fala pra ndés como estdo as coisas, o que
esta acontecendo”. J. (22) fala da importancia de as pessoas acompanharem os jornais, “ficam
informadas e conectadas”, L. (14) acrescenta a ideia de prevencdo que o jornalismo pode
assumir, “informa a gente para nos prevenir”. Embora nao acompanhe, K. (21), registra a
importancia do jornalismo “para ter mais informacao para dar para as pessoas, para fazer as
coisas certas”. I. (18) faz o caminho inverso para chegar & mesma constatacao, entende que se
nao consumimos ‘“ficamos perdidos”.

A visdo do jornalismo como forma de “assisténcia” para o dia a dia também apareceu
em algumas falas. L. (22), por exemplo, fala da importancia de as pessoas assistirem o jornal
antes de sairem de casa, “para as pessoas saberem de tudo o que acontece antes de sairem de
casa... sempre ¢ bom”. D. (21) chama ao fato de o jornalismo dar “seguran¢a” para as pessoas.
JaR. (15), relaciona o jornalismo ao fato de dar conselhos aos cidadaos.

Por sua vez, G. (15) reitera a importancia do jornalismo para a sociedade, “ai todo
mundo fica informado, mas tem jornais que ddo uma maquiada, né”, faz referéncia a Rede
Globo, “Mas a Globo eu nao assisto nao... a Globo ¢ manipulada, na minha opinido. Os outros
canais... sei 14, parece que fala a verdade... a Globo s6 tenta colocar uma imagem ruim do
Bolsonaro”. Sobre pessoas que ndo gostam de jornalismo, “eu acho que sou um dos poucos,
nessa idade, que gosta... porque a maioria, hoje em dia, ¢ tudo irresponséavel, ndo pensa na

vida”.
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5.1.5 Outras formas de consumo mediadas pelo celular

Embora, a priori, descartado das preocupacdes iniciais da pesquisa, devido as
dificuldades relacionadas ao letramento da pessoa com deficiéncia intelectual, o consumo a
partir da leitura foi registrado por mediacéo dos smartphones.

O uso de aplicativos de mensagens e redes sociais no celular s&o algo frequente, 23 dos
27 entrevistados atestaram possuir o aparelho. Aproximadamente 56% acessam 0 YouTube,
47% o Facebook e 43% o WhatsApp. Porém, sdo poucos aqueles que consomem conteddos
jornalisticos compartilhados na internet. M. (19) esporadicamente acessa alguma noticia pelo
aparelho, “de vez em quando... aquela passada... de vez em quando eu olho, quando ¢ alguma
coisa importante”, questionado sobre o que seria importante para ele, exemplifica trazendo as
noticias relacionados a saude, como o caso da dengue. G. (14) chama atencdo para as noticias
falsas disseminadas no ambiente virtual. Pelo Facebook e pelo WhatsApp recebe conteudo,
“mas as coisas nem tudo ¢ verdade”. J& G. (15) enxerga na internet a possibilidade de a
populacdo saber a realidade sem “maquiagem”, “a internet esta ai para mostrar a verdade, na
minha opinido... ela esta ai para mostrar o que a televisao ndo mostra”.

S. (16) afirma acompanhar as noticias pelo G1, portal mantido pelo Grupo Globo. JA T.
(19) busca por noticias na Folha de Sao Paulo. J. (24) diz que mesmo ndo utilizando o celular
para buscar por noticias acaba recebendo-as, principalmente pelo Facebook.

Além dos usos para entretenimento, alguns citam posturas especificas que para com as
ferramentas dos smartphones. A prépria Juliana, utiliza o0 Google para pesquisar palavras que
nao conhece, MF. (16) para pesquisar sobre jogos, videos e previsao do tempo, “até converso

com o Google”

5.2 ENTREVISTAS: CONSTITUICAO DO HISTORICO MIDIATICO DOS SUJEITOS
PARTICIPANTES

Com a finalidade de conhecer habitos de consumo jornalistico dos participantes,
perceber a interagcdo que eles possuem com 0s meios de comunicagdo, além de compreender a
presenca e o papel do jornalismo em suas rela¢Ges cotidianas, as entrevistas foram realizadas
no decorrer do més de novembro de 2020 com os cinco integrantes do corpus de pesquisa que
nos acompanharam até os movimentos finais de campo. Isso posto, é oportuno apresentar as
caracteristicas do grupo. Sendo assim, para preservar a identidade dos participantes, a referéncia
a eles se dard por pseuddnimos. Na sequéncia, expomos um breve histérico de vida para,

posteriormente, perceber o historico midiatico dos sujeitos entrevistados.
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Aroldo (45), é funcionario publico em Santa Fé (PR), uma pequena cidade da Regido
Metropolitana de Maringa, concursado ha 18 anos. Trabalha como office-boy na Secretaria de
Assisténcia Social da prefeitura. Questionado sobre que tipo de atividade realiza: “levo
documento, busco documento, vou no Correios.... Entdo essa ¢ minha correria”. Ajuda,
também, na distribuicdo das cestas para as familias em estado de vulnerabilidade. “Esse ¢ o
meu servigo”. Das 8:00 as 11:30 e das 13:00 as 17:00, todos os dias. Foi aluno na APAE,
deixando a escola para assumir o cargo na prefeitura. Mora junto a mae, onde, na mesma
propriedade, seu irméo, casado, mora aos fundos com sua esposa. Aroldo ndo sabe ler.

Augusta (56), mora no mesmo municipio de Aroldo. E mée de uma filha, que vai se
casar no préximo ano no estado de Mato Grosso. Mora com a irma e com os sobrinhos, que, na
ocasido da entrevista, estavam viajando. Sua cachorra Melody acompanhou a entrevista.
Augusta possui uma deficiéncia motora em um dos bragos. Ao explicar sobre o projeto, disse
ja ter feito uma entrevista antes, foi “com o professor Luiz, gravei no meu servigo... era pro
tempo das pessoas deficiente [alusdo a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia], dai eu
peguei e fiz, as meninas [em referéncia a equipe da APAE] me filmaram”. Trabalha no
restaurante de uma empresa de cana-de-acUcar, que produz alcool e acUcar. Sai ainda de
madrugada para a labuta, “bem cedo, a gente pega o Onibus... a gente dorme dentro do dnibus,
a gente s6 chega la quando o motorista acorda a gente. Limpo as mesas, varro o chao.... quando
precisa de mim, o chefe me chama e eu vou l& dentro fazer doce, colocar nos copinhos, lavo
louga”. Chega em casa no final da tarde. Perguntada sobre a educacdo, na APAE, “estudei muito
tempo... eu ainda sou aluna, se eu sair do servigo eles me pegam de novo (risos)”.

Rosa (24), é moradora de Maringa (PR), estd no terceiro ano do Ensino Médio em
colégio regular. Mora com os pais e atualmente ndo esta trabalhando. Sua rotina diéria consiste
em ir a escola, ajudar nas tarefas de casa e distribuir curriculos nos supermercados da cidade
em busca de uma oportunidade de trabalho. Rosa é integrante do Programa Jovem Aprendiz,
coordenado pela APAE da cidade, que visa a inser¢do de PCD no mercado de trabalho.

Dandara (16) tem 16 anos, além da deficiéncia intelectual é ensurdecida. Mora com 0s
pais e com a irmd em Maringa. Por conta da pandemia, esta afastada do trabalho no
Supermercado. Estuda em uma escola bilingue para surdos, entretanto, com a pandemia, as
atividades estdo sendo remotas: esta no primeiro ano do Ensino Médio. Assim como Rosa,
participou do Programa Jovem Aprendiz.

Paulo (16) mora com a mée e com os dois irmaos mais velhos. Esta cursando o primeiro
ano do Ensino Médio. Antes da pandemia de COVID-19, estava trabalhando, no contraturno,

como empacotador de caixa de supermercado. Com as medidas de isolamento, foi afastado.



94

O exercicio aqui é problematizar, a partir da fala dos participantes, o jornalismo em suas
relacOes cotidianas, percebendo os hébitos, gostos e usos que fazem dos contetidos jornalisticos
e comunicacionais. Para tal, buscou-se a construcdo de uma tabela para sistematizar
particularidades de seu historico midiatico, resultado que pode ser conferido no APENDICE C.

Os dados e as informacdes articuladas a partir das falas de cada sujeito, tém estreita
ligacdo com a sistematizacdo das caracteristicas possiveis do consumo de pessoas com
deficiéncia, apresentadas no tdpico anterior. Nota-se aqui, como essa manifestacdo se da de
maneira individual e com as mediacdes socioculturais, como raga, classe, idade e religido, se
atravessam para constituir a experiéncia de midia de cada cidad&o. No APENDICE D é possivel

conferir as notas tirada a partir da entrevista realizada com cada um.

5.2.1 Aroldo

Sobre Aroldo (45), torna-se oportuno pontuar a auséncia de letramento na sua formagéo,
ou seja, o proprio revela ndo consumir texto, “eu ndo sei ler”, ao relatar o uso do WhatsApp
somente por mensagens de voz. 1sso revela uma maior influéncia dos contedidos audiovisuais
em seu cotidiano. A presenca do réadio é constante na vida de Aroldo, alega possuir o aparelho,
embora seja costumeiro escutar pelo “aparelho de celular... as vezes eu saio e ponho o fone de
ouvido”. Uma das justificativas e interpretagdo que Se pode tirar, relaciona-se ao fato de que
Aroldo mora numa pequena cidade do interior, onde duas radios se fazem presentes: a Radio
Comunitaria Santa Fé FM e a Radio Desterro FM, “da Igreja, da Pardquia”; sdo elas os maiores
veiculos de comunicacédo local. Assim, as programacdes religiosas e de entendimento séo as
mais consumidas, com o predominio da masica.

A programacdo televisiva une a familia de Aroldo, assiste na companhia da mae e,
ocasionalmente, do irmao, que mora na casa aos fundos, “quando a televisdo dele da problema,
ai ele fica ali conosco, até arrumar a dele... a gente assiste todo mundo junto”. A programagao
da Globo é a mais consumida, embora os programas do SBT, especialmente no domingo,
ganhem destaque. As novelas sdo um conteldo bastante presente no dia a dia de Aroldo, embora
confesse que ndo entende muito. A rotina de Aroldo demarca a possibilidade de consumo da
TV, assiste normalmente quando chega do trabalho, “sete, oito horas, ‘vamos assistir?’, vamos”,
uma vez que, na hora do almoco: “ndo da tempo, né? As vezes eu vejo alguma coisinha, eu
escuto pela sala, a cozinha ¢ perto... a gente escuta alguma coisa: jornal”.

Especificamente sobre o jornalismo, o consumo tem influéncia das pautas regionais,

visto que a familia possui 0 conversor que da acesso a programacao local das emissoras. “Eu
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assisto jornal, mas falar ‘eu gosto’ (risos). Eu vejo as noticias, a gente tem a anteninha digital,
entdo passa o jornal local: os acidentes de Maring, roubos. Esses dias mesmo, mataram uma
menina de 15 anos em Sarandi, e a gente assistiu, tudo”. Ndo tem uma categoria de noticia que
o agrade mais, “pra mim, se eu tiver tempo para assistir eu assisto todas”. As noticias de
acidente, assassinatos, “pai mata filho”, acidentes de caminhdo, “como a gente tem parente
caminhoneiro, gosta de estar assistindo”, sdo noticias que chamam bastante sua aten¢do. A
presenca da agenda de proximidade é constante em seus relatos ao explicar seu consumo
jornalistico e os ultimos acontecimentos que ganharam a midia. Entretendo, a pauta do
coronavirus domina o noticidrio, segundo Aroldo, “agora mesmo o que estad na midia muito
mesmo ¢ o tal do coronavirus... é o que estd saindo...’ah, saiu vacina pra tal lugar’ ou, ‘mas
ndo deu certo, tdo fazendo teste’”. Sobre a cobertura da pandemia de COVID-19, “tem amigo
meu que ndo assistia porque falava ‘so ta falando nisso’, mas € bom a gente estar por dentro do
que estd acontecendo. Tanto como doenga, assalto, roubo, enfim”.

Sobre a importancia do jornalismo: “eu acho que é bom acompanhar, sempre é bom
acompanhar para ver como esta o mundo... que nem agora com o coronavirus, o negocio da

vacina, se vai sair a vacina, pessoal esta ansioso”.

5.2.2 Augusta

Com 56 anos, Augusta passa, no momento da entrevista, por um processo de mudanca
no turno do emprego, o que acarreta transformac6es em sua rotina. Passara para o turno da noite
no restaurante interno de uma empresa de cana-de-agtcar, “vocé trabalha mais, vocé ganha
mais... eu tenho que fazer um pé de meia porque uma filha minha vai casar, né?”. Entretanto,
seus habitos e particularidades aqui relatadas vém da sua rotina atual — sai de casa ainda cedo e
volta no final da tarde.

Especificamente sobre sua relagdo com os meios de comunicacdo, o fato de ser
evangélica media, segundo relato da propria, estilo e caracteristica dos contetidos consumidos,
por exemplo, o fato de ndo assistir novelas, “melhor filme do que novela, porque novela ¢ s6
putaria”. Também ndo escuta Radio, “eu sou evangélica, vocé pode pegar [apontando para o
celular]... s6 evangélica”, numa alusdo a programacdo nao-religiosa presente nas estaces. A
religido ndo a impede de consumir conteddos da TV, nem em redes sociais. Sobre assistir
televisao, “eu gosto tanto que ontem eu fui dormir 1 hora da manha... fiz café, minha
cachorrinha aqui, ventilador ligado e assistindo televisdo”. Filmes sdo o conteudo que mais

gosta de assistir, especialmente os de “bang bang”. Assiste televisdo a noite. De manha, antes



96

de sair para o trabalho, ndo assiste para evitar acordar os familiares. A presenca da familia
marca o consumo da TV, “minha irma aqui, eu 14, meu sobrinho aqui [apontando para as
poltronas da sala]... quando nao cabe aqui, joga o colchdo no chdo e fica todo mundo ai”.

No tempo destinado a televisao, Augusta acompanha os telejornais, “eu paro em todos,
porque jornal ¢ bom a gente assistir, né?”. As noticias de esporte e politica sdo as que mais
chamam sua aten¢do, de maneira especifica “as do presidente da republica”. Gosta de politica.
“Mas esse presidente nao esta com nada... eu queria que ele saisse”. Relata de um sobrinho que

"’

nao aceita que falem mal de Bolsonaro na frente dele, “mas eu nao gosto, uai!”. Questionada
sobre jornalistas, lembra de William Bonner, ancora do Jornal Nacional, “mas ele sumiu né,

depois que separou da mulher, casou com outro... lascou tudo”.

5.2.3 Rosa

Fa dos jornalistas Eduardo Santos e Salsicha, apresentadores do Maringa Urgente (Rede
Massa/SBT), Balanco Geral e Cidade Alerta (RIC/Record), respectivamente, Rosa (24)
acompanha diariamente os programas. Desempregada, sua rotina passa por ajudar nas tarefas
domeésticas e assistir televisdo junto aos pais. Divide a atengdo entre programas jornalisticos e
de entretenimento. Além dos ja citados jornalistas, Rosa lembra de William Bonner, ancora do
JN, e de Marcelo Rezende, falecido em 2017.

Busca acompanhar os jornais para ficar sempre “informada e conectada”, além de passar
as noticias da cidade para os familiares, como exemplifica: “meu pai € motorista da circular, de
vez em quando um Onibus bateu, ai ele pergunta pra mim o que aconteceu com a familia... ai
eu conto, se morreu, se estdo bem”. Sobre noticias atuais, lembra a morte do pai dos cantores
Zezé di Camargo e Luciano® e do assassinato de Jodo Alberto Freitas®?, por segurancas da rede
Carrefour em Porto Alegre, ocorrido na semana anterior a entrevista. Ao tentar resumir o fato,
concluiu: “acusaram ele de bater numa mulher, mas ndo bateu... bateram nele ¢ deu no que
deu”.

Com seu smartphone acessa redes sociais como: Facebook, WhatsApp e YouTube.
Utiliza o Google para pesquisar palavras que ndo sabe. Pelo aparelho ndo pesquisa noticias,
embora ateste que “de vez em quando, aparece no Facebook”. Noticias de famosos chamam

sua atencéo.

31 para outras informagdes consulte MARTINS (2019).
32 Consulte O GLOBO (2020) para outras informagdes.
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5.2.4 Dandara

A rotina de Dandara (16) mudou com a pandemia, afastada do servico por conta do
isolamento social, esta estudando remotamente. O que ndo muda é a presenca da televisdo na
rotina da familia, o aparelho fica na sala, onde se retinem para assistir a programacéo. A Rede
Globo é sua emissora favorita; acompanha os jornais da RPC, afiliada da emissora no estado, 0
Jornal Nacional, novelas e o BBB, “eu fico assistindo a Globo para um dia eu aparecer 13”.

Um dos motivos que fazem Dandara gostar de assistir jornal € a presenca da Maria Julia
Coutinho, ancora do Jornal Hoje, da Rede Globo, “porque a Maju é boa”, nesse processo, ¢
visivel a identificacdo, admiracdo e representatividade para com a jornalista. Outro fator que
Dandara aponta para assistir jornais € o fato de uma irmd morar no Rio de Janeiro e ndo possuir
televisdo: “a gente vai passando o que esta acontecendo para ela” ¢ de um irmao que mora em
Santa Catarina. Assiste todo o dia jornal. De manha ndo assiste, pois esta em aula. Os jornais
da noite sdo 0s mais assistidos, “porque o da noite fala de tudo, né?”. Outro produto jornalistico
que traz é o programa do Salsicha, o Balango Geral, “meu pai ama o Salsicha”. Dandara diz
nao gostar do Salsicha, “¢ um pouco enjoativo, ele fala demais...”, sobre o perfil do
apresentador, reitera, “ele ¢ muito revoltado... ele ndo me engana ndo, tem vez que mente...,
mas ele protege o Parana... quando ele fica bravo ninguém gosta... Salsicha ¢ Salsicha
mesmo”.

Dandara visualiza no jornalismo um canal para a populacdo receber conselhos e
“avisos” para viver o dia a dia. Como pode ser observado neste caso, gosta de assistir o Meio
Dia Parana®, uma vez que, o jornal “fala da nossa regidio e é importante a gente saber, por
exemplo, aqui em Maringé esta osso o coronavirus... entdo a gente fica sabendo o que esta
acontecendo, para a gente poder se prevenir”.

Dandara explica a admiracéo pela jornalista Maria Julia Coutinho, “eu a conheci quando
ela comegou a fazer a previsao do tempo... o jeito dela se apresentar no jornal ¢ uma forma tao
diferente, faz a gente ter interesse por ela. Eu gosto da Maju porque a Maju, por mais que ela é
jornalista na televisdo, ela também fala tudo o que ela tem que falar, ela se joga para as pessoas
poderem entender o lado de cada um, por exemplo: igualdade, ter respeito. Também eu gosto
dela, porque ela ndo tem medo de falar o que ela pensa o que ela sente. A voz dela, pelo jeito

que ela fala, eu consigo entender melhor”. Dandara diz que Maju, “faz ter vontade de assistir,

33 Telejornal da RPC TV, afiliada da Rede Globo no estado do Parana.



98

ela mostra aquilo... meu pai até ama a Maju, fala que ¢ fa dela... todo mundo 14 de casa gosta
dela”.

Sobre as noticias recentes, lembra do contexto do movimento Black Lives Matter*, que
organizou diversos protestos apds a morte de George Floyd por um policial nos Estados
Unidos®. “E uma falta de consideragio, pois nds, povo negro, ndo tem nem um minuto de paz...
depois que teve o cara la nos Estados Unidos foi morto pelo policial, por achar, sé por causa da
pele, por ele ser negro... o mundo mesmo comegou a se revoltar. O que vem me deixando mais
meio assim... ¢ o racismo mesmo, a falta de igualdade, de tolerancia, de amor ao proximo e
também o coronavirus”. E relaciona a realidade brasileira, pois acompanhava 0s
desdobramentos apds o assassinato de Jodo Alberto em Porto Alegre. “Todo 0 ano é a mesma
coisa, gente negra morta no Brasil”. Sobre os protestos, “ndo esta errado, ndo vou mentir, ndo
esta errado em fazer uma manifestagao dessa..., mas ndo ao ponto de eles queimarem as
coisas..., mas ndo ¢ s6 no mercado que acontece isso”. Dandara indiretamente repercute o
discurso que dominava a midia naquele momento: a revolta pela morte de um homem e o
rechaco pela violéncia ao patrimdnio do supermercado. Traz o contexto dos fatos para sua
realidade particular, “o meu medo mesmo... a minha irma nao ¢ da minha cor, mas ela é negra,
ela ndo fala que ela é branca, ela é parda, mas ela é do meu sangue, dos meus pais que sao
negros... o medo dela ¢ que acontece um mal comigo, com minha mae e com a minha irma...
depois que aconteceu com o cara la dos EUA, que 0 povo se revoltou ainda mais com o Jodo
Alberto, um dia antes da consciéncia negra... estd muito errado isso... como que querem que a
gente viva normal, se estdo fazendo com os negros?... ta dificil... eu tenho medo de que
acontega algo... ai eu vou chorar.”

Nao possui radio. O computador fica no quarto da irma, usando apenas “quando ¢é
necessario”. Dandara assiste pelo celular as aulas do ensino remoto. No smartphone, utiliza o
WhatsApp, Instagram e Facebook. Também consome noticias pela internet.

E mais uma que compreende a fungdo do jornalismo para a sociedade: “o jornalismo
traz informagdo, para ficarmos em alerta... o jornalismo tdo ali para ajudar o mundo, para as
pessoas terem... consciéncia”. E confessa, “se eu puder ser jornalista eu até seria, mas ndo sei

se tenho paciéncia”.

3 Vidas Negras Importam.
35 Para mais informagdes consulte ARRUDA (2020).
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5.2.5 Paulo

Os programas de jornalismo esportivo chamam a atencéo de Paulo (16), Globo Esporte
e Jogo Aberto sdo seus favoritos. Na televisdo, gosta de assistir futebol, desenho e jornal.
Também é usuéario da Netflix. Escuta radio tanto pelo aparelho tradicional, quanto pelo celular,
acompanha as principais emissoras da cidade de Maring4, Jovem Pan, Maringa FM, Massa FM,
Mix, embora a programacao seja majoritariamente voltada a musica. Pelo smartphone, utiliza
0 YouTube, WhatsApp e para jogar em aplicativos. Utiliza o Google para pesquisar sobre jogos,
videos e previsdo, “até converso com o Google”.

Sobre as noticias que chamaram sua atencdo, lembra da morte de Diego Maradona,
maior jogador da historia do futebol argentino®, acontecida na véspera da entrevista, “fiquei
mo triste”. Sobre 0 caso do assassinato de Jodo Alberto, “eu vi no jornal... eu acho muito errado
matar a pessoa sem provas... tem que denunciar esse policial”. J& sobre 0 coronavirus e a
cobertura jornalistica sobre a pandemia, Paulo lembra do desrespeito com a saude publica,
“muita gente achando que ¢ brincadeira”. Especificamente sobre o jornalismo local, Paulo cita
a admiracdo pelo apresentador Salsicha, “eu acho muito legal assistir, porque ele é muito
engracado... ele traz muita noticia que a gente nao sabia que estava acontecendo em Maringa”.
Entende a importancia de o jornalismo para “a gente saber o que esta acontecendo no Brasil,
no dia a dia” e exemplifica: “assim... coronavirus chegou, passa no jornal que tem que usar a

mascara... ele vai sair sem... ele vai ganhar uma multa, porque ele ndo viu o jornal”.

5.3 GRUPO NO WHATSAPP: REGISTRO E COMPARTILHAMENTO DOS CONTEUDOS
JORNALISTICOS CONSUMIDOS

Antes de avangar, € importante pontuar que a exposi¢do dos resultados do percurso de
campo se deu de maneira cronoldgica neste texto, portanto, a constituicdo de um espaco para
interacdo e compartilhamento de mensagens entre os cinco participantes da pesquisa se deu a
partir dos desdobramentos da analise das entrevistas. Ou seja, algumas caracteristicas e
constantes reverberaram a partir da fala dos sujeitos e, com isso, a estratégia da criacdo do grupo
online foi de perceber como se dava a mobilizacdo do consumo e as especificidades da
manifestagio dessas particularidades e gostos. E possivel notar cinco caracteristicas que
atravessam o historico midiatico dos participantes descritos anteriormente: 1) a influéncia do

jornalismo de proximidade; 2) a personificacéo e referéncia da experiéncia midiatica a partir de

3 Consulte G1 (2020) para outras informagdes.
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apresentadores; 3) as pautas sensacionalistas; 4) o agendamento midiatico; e 5) a presenca da
familia no consumo. O desejo e possibilidade de aprofundamento e problematizacdo de cada
uma delas foi a forca propulsora para a mobiliza¢do dessa técnica.

A proposta consistia no compartilnamento diario daqueles contetdos jornalisticos que
mais chamassem a atencdo do participante naquela edicdo, seja por audio, texto, foto ou video,
além de uma breve explicagdo do porqué. Assim, teve como intencdo perceber quais
programacdes jornalisticas eram privilegiadas pela audiéncia? Quais tipos de conteldo e pautas
reverberavam? Como se constituia a agenda pessoal de cada um? Sendo assim, 0 movimento
atravessou uma semana, do dia 11 a 18 de janeiro de 2021. A orientacdo foi que ndo mudassem
sua rotina individual para participar da dindmica, mas inclui-la no dia a dia.

Na sequéncia, debatemos os conteddos e articulagbes possiveis se serem

problematizadas, a partir da materialidade compartilhada pelos sujeitos participantes.

5.3.1 A personificagdo do jornalismo na figura do apresentador

Uma das primeiras caracteristicas possiveis de serem observadas do consumo dos
sujeitos participantes, tem relagdo com a identificacdo e proximidade para com o
jornalista/apresentador/ancora. Explico.

Nos movimentos anteriores, ja era possivel identificar a forte presenca dos
apresentadores de programas jornalisticos no historico midiatico dos sujeitos. Seus nomes —
Eduardo Santos®’, Salsicha®®, William Bonner®®, Maria Jilia Coutinho® — eram utilizados para
localizar quais produtos jornalisticos eram consumidos pela audiéncia. Ou seja, a figura do
apresentador assume um papel de relevancia e direcionamento, mais até do que o préprio jornal
e emissora.

Foi assim que Rosa (24) situou, em diversas oportunidades, os participantes do grupo
da sua rotina de consumo e, tambeém, de noticias que chamavam sua aten¢do. Como, por
exemplo, se referindo ao programa Maringé Urgente:

Eu estou assistindo Eduardo Santos, né? O homem foi pintar o muro, aqui em
Maringa, quase que ele morreu... ele estava com os equipamentos de
seguranca... quase ele morreu, mas ndo morreu nao. (Rosa, 12/01/2021)

37 Repodrter com destaque no jornalismo policial, j& apresentou o Tribuna da Massa, na praca de Maringa.
Atualmente é apresentador do Maringd Urgente na Rede Massa (SBT).

38 Apresentador do Balanco Geral Maringa e o Cidade Alerta Maringa na RIC Record TV.

39 Jornalista. E editor-chefe e apresentador do Jornal Nacional, da Rede Globo.

40 Jornalista. E ancora do Jornal Hoje na Rede Globo.
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Em outras oportunidades, o nome do apresentador apareceu substituindo o0 nome do
proprio jornal, “Vi no programa do Salsicha” (Rosa, 14/01/2021), “eu to vendo agora o
programa do Bacci” (Rosa, 15/01/2021).

Nesse sentido, nota-se o resultado do esfor¢co de construir um sentimento de pertenca e
proximidade para com o publico. E comum observar o uso de jogo de cameras, da linguistica e
de recursos audio e audiovisuais para aproximar o telespectador do programa. Por exemplo,
Paulo (16) caracteriza Salsicha, apresentador do Balanco Geral e do Cidade Alerta como
“engracado”, Dandara (16) gosta da personalidade do apresentador porque “ele se revolta”. Na
Figura 1, compartilhada por Rosa com os demais integrantes do grupo, é possivel compreender
a questdo da proximidade e o sentimento de pertenga estimulado pelos apresentadores. “Eu

estou vendo o Salsicha, ele estd aqui conversando com o povo”.

Figura 1 — Salsicha apresentando o Cidade Alerta

{ 1a:52 \

Fonte: Arquivo pessoal.

H& outros fatores que podem levar a personificacdo dos conteudos jornalisticos para
com os apresentadores. Dandara (16), como ja relatado anteriormente, possui um sentimento
de admiracdo e identificacdo pela jornalista Maria Julia Coutinho, “por mais que ela € jornalista

na televisdo, ela também fala tudo o que ela tem que falar, ela se joga para as pessoas poderem
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entender o lado de cada um, por exemplo: igualdade, ter respeito. [...] faz ter vontade de assistir,
ela mostra aquilo”.

No caso de Dandara, a questdo da raca atravessa a identificacdo, levando-a até a almejar
carreira como jornalista. E possivel compreender essas situacdes pelo fato da audiéncia se ver
representada pela fala, gestos, vestimenta e pela pauta abordada por cada um dos jornalistas.
Quando visualizamos o jornalismo de proximidade e sua relagdo com o sensacionalismo,
topicos que serdo discutidos na sequéncia, é fundamental observar como a audiéncia se vé
representada: enxerga sua rotina, os problemas do seu bairro, do transporte coletivo, as
preocupagbes dos vizinhos na televisdo. Em entrevistas, foi comum remeter aos
jornalistas/apresentadores como capazes de “solucionar” ou lutar para solucionar os problemas

sofridos pela populagéo.

5.3.2 Jornalismo de proximidade: o local em pauta

Antes de refletir a partir dos conteddos compartilhados pelos participantes, propomos
que realizemos um movimento de recuperar a compreensao de jornalismo de proximidade que
articulamos aqui. Cecilia Peruzzo (2005) o caracteriza a partir de processos de identificacdo e
consequentemente, pertencimento. Deste modo, nota-se a constituicdo de uma relagcdo entre
veiculo e publico atravessada pelo sentimento de pertencimento aquela comunidade, assim,
recebem informaces especificas que fazem sentido para sua vivéncia comunitaria e cotidiana.

Até mesmo na televisdo, com sua amplitude capacidade de transmissao, tem-se notado
um olhar voltado a pensar a materialidade do local em suas produgdes. Fato que atravessa a
experiéncia midiatica dos participantes da pesquisa, a partir da programacdo de emissoras
afiliadas a grandes redes até a territorializacdo das pracas de cobertura jornalistica, ou seja,
chama a atenc¢do para “incremento das redes regionais, no aumento de programas produzidos
nas regides e na maior preocupacdo em se cobrir jornalisticamente as cidades vizinhas e ndo
apenas as cidades-sede da estagdo geradora” (PERUZZO, 2005, p. 69). Nessas produgdes, 0s
conteddos jornalisticos detém o foco principal movido pelos acontecimentos locais.

Sendo assim, o jornalismo de proximidade se alicerca na informag&o gerada no territério
e identidade daquela determinada comunidade para produzir. Peruzzo (2005, p. 74) compreende
a proximidade no jornalismo de acordo ‘“aos lacos originados pela familiaridade e pela
singularidade de uma determinada regido, que tém muito a ver com a questdo do locus
territorial”. E possivel observar algumas tendéncias emergirem quando pensamos o jornalismo

local, tais como: lagos politico-econdmicos e sua interferéncia na construcdo da noticia; a
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informacdo de proximidade atrelada as especificidades e ao organismo daquela comunidade;
confronto entre fatos vs. versdes: por estarem acompanhando os acontecimentos de forma
direta, apoiado por sua vivéncia ou presenca no evento, um embate entre fatos e versdes, a partir
do sujeito e da midia se apresenta com maior naturalidade; os releases que tornam os veiculos
meros “jornais declaratorios”; e a falta da apuragao in loco.

Entdo, podemos avancar e compreender a presenca do jornalismo de proximidade na
recepcao dos sujeitos participantes.

O primeiro ponto que podemos observar é a forte aderéncia a programacéo jornalistica
local, em detrimento de telejornais com abrangéncia nacional. Foram consumidos ao longo da
semana contetdo dos seguintes programas regionais: Boa Noite Parana e Meio Dia Parana, na
RPC/Globo; Balango Geral na RIC/Record; e Maringa Urgente (Massa/SBT). Dentre 0s
programas com pauta nacional, foram citados Fala Brasil e Domingo Espetacular, ambos
transmitidos pela Record. H4 uma forte aderéncia e fidelidade aos programas. Rosa, por
exemplo, é telespectadora assidua do Balango Geral e do Maringa Urgente. Aroldo prefere
acompanhar a programacao da RPC TV. Dandara, influenciada pela familia, também privilegia
a programacdo da afiliada da Rede Globo no estado.

Quando observada a materialidade da pauta que reverberava para cada um, tem-se a
caracteristica do factual atravessado pelo local. No dia 12/01/2021, Rosa trouxe o caso do

abandono incapaz e a atuacdo do Conselho Tutelar de Maringé na ocorréncia.

Uma reportagem do Eduardo Santos. A mae abandonou uma crianga com nada
para comer... né, com certeza as drogas estdo no meio. Vamo supor, ela
abandona porque quer usar droga... esse caso ai. E a crianga, o conselho
tutelar pegou e agora esté sob ele a responsabilidade, entendeu? Eu acho muito
importante o que eles fazem né, porque, salvar as criangas dessas pessoas.
Porque igual o Eduardo Santos fala: “pra fazer filho presta, mas pra cuidar...”
ndo da nem. Eu tava pensando aqui, eu acho que porque ndo tem condicdes de
cuidar né e ai comeca a usar droga, comega com mas companhias, e vai ver 0s
pais também usa droga. .. ai eu vou usar droga. 1ss0 é muito triste. A mae larga
0 menino sem comida e vai embora pra rua, entendeu? Nao pensa nele, se ele
quer um banho, se ele quer um biscoito, se ele quer um chocolate... se ele quer
um carinho dela, entendeu? Com certeza ta com as drogas ai. Ta tudo no meio.
(Rosa, audio).

Vocé sai de casa e deixa a crianga s6 com um biscoito... ai ndo né rapaz.
Muitas vezes tem droga no meio né? As vezes a mde comega a usar droga, 0s
pais também... ai vou usar droga ¢ nem pensar no meu filho. Se vocg visse a
situacdo da casa, como € que tava. Que nem a Guarda Municipal falou, a
Guarda Municipal ndo, a conselheira tutelar, tava muito... ai meu deus...
péssimas condicdes, tava assim tudo sujo, mosca. Os conselheiros sdo bom
porque eles entram em agdo, eles pega a crianga e leva... deixa com algum
responsavel, tipo um tio, um avd, um primo, tendeu? Se vocé ver a situacao
que a mae deixou a comida la... é muito triste. (Rosa, dudio)
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O &udio transcrito acima veio acompanhando da Figura 2, que tem ligagdo com o

enfoque dado por Rosa na alimentagé@o ao descrever o acontecimento.

Figura 2 — Maringa Urgente: Conselho Tutelar de Maringé investiga situacdo de abandono de incapaz

Fonte: Arquivo pessoal.

Pautas comuns relatadas nas entrevistas, acidentes nas estradas e ruas, apareceram
durante a experiéncia do grupo. Rosa, trouxe o caso da batida entre um carro e um 6nibus na
rodovia*!. “To vendo agora o programa do Salsicha. Carro bate em dnibus entre Campo Mouro
e Luiziana. Cada acidente né? Se tivesse um pouquinho mais de aten¢do e cuidado, tava todo
mundo bem”. (Rosa, 15/01/2021). Apreciam também as noticias sobre o clima, pois a regido de
Maringa passou por fortes chuvas durante o més de janeiro.

Os casos de violéncia e assalto repercutiu.

Vi no programa do Salsicha... Suspeito é preso com bicicleta de vitima
de tentativa de latrocinio. E um cara que mataram. .. nio ¢ mataram. ..
€ um cara que quase mataram hoje, ali perto do Moinho Vermelho, num
barracdo abandonado... parece que ele era homossexual... ai alguém
bateu nele, entendeu... ele esta internado no HU, mas quase mataram
ele. E a mae, passou no jornal do meio dia, estd indignada... ndo
mataram ele ndo, ele ta 14 em coma.... o irmao dele passou a historia
para o Salsicha, diz que ele ndo come, ta tipo paralisado. Os ladrdo ta

41 Para outras informagdes consulte BALANCO GERAL (2021a).
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batendo por tudo, dando coronhada, eles ndo tém dé ndo. (Rosa, por
audio, 14/01/2021).

Figura 3 — Cidade Alerta: Caso Jadson

Fonte: Arquivo pessoal.

O caso Jadson, como ficou conhecido, continuou a repercutir na cidade com o
andamento das investigacdes e com o estado de salde da vitima. Fato especifico que esteve
presente nas discuss@es do Grupo Focal Online, que ainda sera exposto.

Pautas de abrangéncia nacional como o retorno das aulas em escolas e colégios foram
apresentadas a partir das particularidades da regido. Como trouxe Aroldo, em gravacao de video
da sua televisdo, sobre o ensino hibrido no Parana*?. Dandara, estudante, também apresentou a
pauta da educacdo, no dia 12/01/2021, utilizando um gif, capturou a tela com as alteracdes na
lei em vigor sobre o projeto do governo Ratinho Janior de criacdo de novos Colégios Civico-
Militares no estado”®.

Os preparativos para a chegada da vacina na regido também foram motivo de atencéo
entre os participantes. No dia 14/01/2021, por mensagem de texto, Paulo se referiu a expectativa

da liberagdo e chegada de vacinas para a cidade: “vacina ja estd em Maringé vai ser aplicada no

dia 20 quarta feira’”. Por audio, explicou: “eu vi no jornal do meio-dia, S& hdo me engano.
p J

%2 Saiba mais em MEIO DIA PARANA (2021a).
43 Consulte CBN (2021) para outras informagdes.
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Dai eu vi que o Ulisses Maia ia liberar a vacina, mas primeiro ia ser para os médicos, depois ia
ser para a gente”. A complexidade envolvendo a liberacdo das vacinas do Instituto Butantan
pela ANVISA e a logistica para efetivacdo do Plano Nacional de Imunizacdo, podem ter
confundido Paulo, visto que, naquele dia, o prefeito da cidade, Ulisses Maia, informou que a
cidade estava pronta para iniciar a vacinacdo assim que as doses fossem liberadas e chegassem
a0 municipio*. No dia seguinte, a pauta ainda repercutia. Rosa escreveu: “ I J\ 24 A AN Y
Agora no programa do Salsicha. Vacinagao contra o covid-19 comeca na proxima quarta-feira
em Maringa. Ai Felipe que coisa boa, em? Coisa 6tima. Vacinagdo contra a pandemia, vamos

ver se vai resolver.”. A Figura 4 acompanhou.

Figura 4 — Cidade Alerta: Vacinagdo contra COVID-19 comeca na proxima quarta-feira em Maringa

Fonte: Arquivo pessoal.

Ap0s terem repercutido e comemorado a aprovacao da vacina produzida pelo Butantan
pela ANVISA, no domingo, 17/01/2021, as expectativas para a chegada das doses no estado e
0 inicio da vacinagéo apareceram como destaque. Aroldo, no dia 18/01/2021, por mensagem de
audio disse:

Eu também hoje assisti, ndo lembro qual jornal. Mas dia 20 j& estd em
Londrina, pessoal de Londrina, dia 20 ja vai comecar a vacinar, mas a repérter
falou que ndo... tipo assim, que ndo vai poder abrir mdo das mascaras. Néo ¢

4 Para outras informages consulte CORDEIRO (2021).
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porque vacinou que ndo vai usar mais mascara, vamos usar mascara
normalmente. Foi essa a informacao que eu tive. Nao lembro qual foi o jornal
que assisti do meio dia. Mas € isso que eu tenho para passar para VOCés.

Augusta, Paulo e Dandara comemoraram e disseram estar ansiosos para quando a vez
deles chegasse.

Como € possivel notar, o jornalismo de proximidade ganha destaque na agenda
individual. De maneira especifica, o enfoque e a atencdo empreendida estdo atravessados com
a experiéncia de vida de cada um, seja como trabalhador, estudante e/ou cidaddo. A preferéncia
pela programacdo regional é nitida, bem como a aderéncia a programacao jornalistica por
afinidade com os apresentadores e horarios.

E oportuno abrir um novo topico para debater as implicagdes do sensacionalismo nos
contetdos consumidos e destacados pelos participantes. Embora sua natureza atravesse as

especificidades do jornalismo local.

5.3.3 Sensacionalismo

Novamente é conveniente trazer a conceituacdo que da sustentacdo a discussdo. Assim,
podemos compreender o sensacionalismo como uma pratica noticiosa que tem prioridade e
desejo em gerar impacto emocional na audiéncia, a partir da selecdo, énfase e repeticdo de
elementos narrativos e imagéticos exagerados, draméticos e comoventes. Rosa Nivea Pedroso
(2001) entende que para tornar uma noticia espetacular ha o movimento de exagero na
linguagem, na cobertura do fato e no uso de imagens, buscando o envolvimento emotivo do
publico.

O sensacionalismo, entdo, € a exploracdo desse fascinio pelo extraordinario,
pelo desvio, pela aberracdo, pela aventura, que é suposto existir apenas na
classe baixa. E é no distanciamento entre leitura e realidade que a informagéo
sensacional se instala como cdmica ou tragica, chocante ou atraente.
(PEDROSO, 2001, p. 52).

Dessa maneira, segundo Pedroso (2001), o jornalismo sensacionalista produz
informacdes que passam, necessariamente, pela intensificagdo e exagero na construgdo da
narrativa, contendo elementos e valores desproporcionais, construidos ou tirados do contexto
do acontecimento. Constituem-se como elementos para o sensacionalismo a exposicao repetida
da violéncia e da desgraca alheia, a tragédia, a exploragdo do sexo, o machismo, a
marginalidade, o vulgar e o preconceito, por exemplo. Angrimani Sobrinho (1995), apresenta

elementos como a proximidade, a emocionalidade e a subjetividade ndo apenas como estratégia
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mercadoldgica articulada pelo jornal, mas, para o auxilio psicanalitico, respondendo as
necessidades da audiéncia.

Assim, a presenca do sensacionalismo no consumo dos sujeitos participantes ja era
percebida desde os movimentos exploratérios. Na oportunidade, eram comuns criticas aos
contetdos veiculados, tais como: assassinato, estupro, roubos e violéncia, atrelados
especialmente aos programas Maringa Urgente, Cidade Alerta e Balanco Geral, referenciados
a partir dos seus apresentadores.

Para materializar essa reflexdo, é oportuno observar a quantidade de contetdos
compartilhados possiveis de serem enquadrados como sensacionalismo, seja em relacdo a pauta
ou pelas caracteristicas da narrativa. De um total de 21 assuntos, 8 possuiam fortes tragos de
espetéaculo, conforme possivel observar no APENDICE E.

Duas ja observamos anteriormente, Figura 2 e Figura 3, o caso envolvendo o abandono
de menor e do caso de tentativa de latrocinio contra o estudante Jonas. Outras reportagens foram
compartilhadas. Na sequéncia, séo apresentadas.

Rosa é quem compartilha a maioria, a partir de sua audiéncia ao “programa do” Salsicha
e Eduardo Santos.

Eu estou assistindo Eduardo Santos, né? O homem foi pintar o muro, aqui em
Maringa, quase que ele morreu... ele estava com os equipamentos de
seguranga. .. quase ele morreu, mas ndo morreu nao. Por enquanto eu to vendo
Eduardo Santos, depois eu vou trocar pra outros canais. (Rosa, audio,
12/01/2021)
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Figura 5 — Maringa Urgente: Resgate complicado em Maringa

4

NOTICIA DE MOMENTO
RESGATE COMPLICADO EM

(& e

Fonte: Arquivo pessoal.

Os transtornos climaticos, também foram compartilhados. A Figura 6, do dia 12 de
janeiro, tem relacdo com as fortes chuvas que atingiram a regido de Maringa naquela semana.
Rosa, em mensagem de audio, narrou: “to aqui vendo a reportagem do Salsicha... arvore caida
14 em Paysandu. Deu muito temporal”. No mesmo contexto, porém, no dia 15, Rosa, trouxe
suas preocupacdes e opinides, por audio e por foto, conforme é possivel observar na Figura 7
sobre a atuacdo dos Bombeiros no resgate de uma ambulancia levada pela chuva em Sao Paulo.

Eu to vendo agora o programa do Bacci, passa as 16:30 na Record. Temporal
deixa pessoas ilhadas e bombeiros fazem resgate. Os bombeiros salvando
vidas, né professor, isso € o que mais tem. Eles sdo heréis. Eles salva
cachorro... salva... tudo né. E ta um temporal 1a em Sdo Paulo e eles estdo
salvando... tentando... tirar da chuva uma ambulancia. (Rosa, audio).
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Figura 6 — Cidade Alerta: Chuvas em Maringa

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 7 — Bacci: Temporal deixa pessoas ilhadas e bombeiros fazem resgate

Fonte: Arquivo pessoal.
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Acidentes de transito foram lembrados. Como 0 que ocorreu entre um carro e um
caminh&@o na rodovia que liga Campo Mourdo (PR) a Luiziana (PR). “To vendo agora o
programa do Salsicha. Carro bate em 6nibus entre Campo Mourdo e Luiziana. Cada acidente
né? Se tivesse um pouquinho mais de atencédo e cuidado, tava todo mundo bem” (Rosa, audio,
15/01/2021).

Figura 8 — Cidade Alerta: Carro bate em 6nibus entre Campo Mourdo e Luiziana na PR-478

CARRO BATE EM ONIBUS ENTRE CAM
E LUIZIANIA NA PR-487

Fonte: Arquivo pessoal.

A origem das reportagens converge em dois programas: Cidade Alerta e Maringa
Urgente. Assim, faz-se necessario compreender a dindmica dos programas e observar o
sensacionalismo noticioso que d& sustentacdo a programacao.

O Cidade Alerta é apresentado por Salsicha, veiculado diariamente as 18h na RIC,
afiliada da Record no estado. A descricdo do programa em seu site traz as seguintes
informagoes: “Acompanhe 0s acontecimentos mais marcantes de Maringé e regido, apresentado
pelo Salsicha. Se deu B.O., td no Cidade Alerta!”. A promessa de entrega de fatos marcantes é
concretizada, o jornalismo policial é frequente. J& 0 Maringa Urgente, na Rede Massa (SBT), é
apresentado por Eduardo Santos e tem o foco em priorizar a seguranca da populacéo. Nas redes

sociais a descricdo do programa é da seguinte forma:
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Sob o comando de Eduardo Santos, o programa Maring4 Urgente traz a
cobertura policial completa de Maringé e regido. Com foco na comunidade,
numa relacdo interativa lado a lado com a populacdo, que também sugere
pautas e participa ativamente por meio de WhatsApp e Redes Sociais.*®

O programa vai ao ar diariamente as 11h. Eduardo Santos foi repdrter e apresentador do
Tribuna da Massa, quando conseguiu destaque e foi lider de audiéncia. Atualmente, apresenta
0 Maringa Urgente, no qual faz a cobertura policial da regi&o.

E perceptivel uma familiaridade no segmento de atuacdo e cobertura jornalistica de
ambos os programas. Note-se que ndo sdo concorrentes de horario, um € veiculado pela manha,
outro no final da tarde, possibilitando a audiéncia que incorpore em sua rotina o que melhor se

adeque.

5.3.4 A aderéncia a pautas nacionais

Nos movimentos anteriores — pesquisa exploratoria e entrevistas — foi possivel observar
duas nogdes que examinaremos a seguir: a baixa influéncia de jornais de cobertura nacional e
a pauta do coronavirus. Ao contrario dos programas jornalisticos regionais, os telejornais de
abrangéncia nacional em horario nobre, como o Jornal Nacional, Jornal da Band, SBT Brasil,
por exemplo, ndo tiveram citacdo explicita em nenhum momento. Duas experiéncias de
programas nacionais foram trazidas no final de semana: Fala Brasil e 0 Domingo Espetacular,
ambos na Record.

Em diferentes oportunidades, notou-se a referéncia a assuntos que extrapolam o ambito
local, como o colapso da satde em Manaus*®, a aprovacéo da vacina contra a COVID-19 pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)*, o retorno das aulas presenciais na
educacio*®, a alta no preco do gas de cozinha®® e a fase final da Copa Libertadores da América.
E oportuno visualizar como essas pautas, em muitos casos, atravessam toda a agenda midiatica
e sdo mobilizadas e ressignificadas pelos sujeitos participantes para seu cotidiano.

E o caso da vacina contra o0 coronavirus. A primeira mencdo a ela apareceu em
mensagem compartilhada por Aroldo. Conforme é possivel ver na Figura 9, o entdo presidente

eleito dos Estados Unidos, Joe Biden, era vacinado.

%5 Para outras informagdes consulte MARINGA URGENTE ([S.L.]).
46 Consulte CNN (2021) para outras informacges.

47 para outras informagdes consulte SABOIA et al. (2021).

48 Consulte AGENCIA BRASIL (2020) para outras informagdes.

49 Para outras informagdes consulte ANHESINI (2021).
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Figura 9 — Print da postagem da Folha de SP no Instagram

[ 094 @ 22:57
Instagram o v
@ folhadespaulo

®QV W
Curtido por monteblancomusic e

outras pessoas

folhadespaulo IMUNIZADO | O presidente
eleito dos Estados Unidos, Joe Biden,
recebeu nesta segunda-feira (11) a
segunda dose da vacina dos laboratérios
Pfizer e BioNTech contra a Covid-19.
"Estou com uma roupa muito informal

A Q & & &
< O O

Fonte: Arquivo pessoal.
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Augusta, por mensagem de audio, traz considerac@es, embora se confunda em alguns

O que eu vi no jornal é sobre essa doenca que esta saindo agora, t&? As
primeiras pessoas que teria que tomar a injecdo sdo os meédicos, ndo 0s
pacientes, os médicos... eles fica la dentro... fazendo... preparativo para os
doentes, mexendo com os doentes. Entdo eu acho que deveria ser 0s médicos

que deveria tomar a injecdo. (Augusta, audio, 12/01/2021)

Perceba que o fato narrado por Augusta tem relacdo com o grupo prioritario, estipulado

pela OMS®™, para receber as primeiras doses da vacina: os profissionais da linha de frente do

combate ao virus. Augusta apresenta o fato que vinha cotidianamente sendo exposto na midia

como uma opinido propria. Reafirmando aquilo que era defendido pelos pesquisadores.

No mesmo dia, Paulo compartilha em formato de gif o GC do programa Maringa

Urgente, com a legenda “Estado estd preparado para a vacinagdo, diz governador”, com o

seguinte comentario: “Tei qui da vacina Logu@)” (sic). Aqui é uma caracteristica comum,

possivel de ser observada, a manifestagdo de uma pauta nacional no contexto de proximidade.

%0 Consulte ONU (2020) para outras informagdes.
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Aroldo, no dia 14/01/2021, ndo menciona um conteudo especifico que consumiu, mas
apresenta o contexto midiatico presente na sua agenda.

Entdo € isso ai que eu vi hoje, na hora do almoco... é o que esta sendo falado
é a respeito da vacina. Agora € a vacina e as aulas, né? A vacina més que vem
t4 ai j&, més que vem ndo, esse més. E as aulas também estdo pra iniciar. No
momento é isso que a gente ta olhando. (Augusto, audio, 13/01/2021).

Rosa, sobre a pauta da vacina que circulava o grupo, compartilha seu medo em tomé-la.

A noticia que toda hora fala é do coronavirus, da vacina que vao langar... que
tem gente que tem medo de tomar... eu, essa noticia ai da vacina, eu ndo vou
tomar ndo. Que nem minha mée fala: ndo é tudo que vocé pode tomar. Vai
que é uma coisa que mata a pessoa. Mas essa vacina eu acho muito importante,
vou tomar ndo, pode ser perigosa. (Rosa, audio, 14/01/2021).

Também no dia 14, Paulo compartilha que as vacinas ja haviam chegado na cidade de
Maringa. Por mensagem de texto, diz: “vacina ja estd em Maringa vai ser aplicada no dia 20
quarta feiraQP”. Aqui ¢ importante pontuar que niio se tratava da chegada das doses do
imunizante na cidade, mas sim da entrega dos insumos para sua aplicacdo. Ha4 uma confusao na
fala de Paulo, que complementa: “eu vi no jornal do meio-dia, se ndo me engano. Dai eu vi que
0 Ulisses Maia ia liberar a vacina, mas primeiro ia ser para os medicos, depois ia ser para a
gente”.

No domingo 17, dia em que a ANVISA liberou para uso emergencial os imunizantes
produzidos pelo Instituto Butantan e que o Governo de Sdo Paulo iniciou a vacinacdo, a pauta
repercutiu no grupo. Rosa por dudio registrou o fato: “Eu vi sim, tava no Facebook que o pessoal
colocou. A primeira enfermeira vacinada. Que coisa legal né. Vai estar protegida da pandemia”.
Na sequéncia, Paulo mostra sua felicidade e compartilha a logistica e a importancia da
vacinacao: “A gente vai demorar pra tomar vacina, mas quem trabalha em hospital essas coisas
vai tomar rapidinho. Mas é bom que vai tomar vacina e ja acaba isso de um monte de gente
morrendo. Nao vejo a hora”. A imagem, que entrou para a historia, de Monica Calazans,

primeira brasileira a tomar a vacina no pais, foi enviada ao grupo.
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Figura 10 — Domingo Espetacular: Enfermeira é a primeira vacinada do pais

Fonte: Arquivo pessoal.

Na segunda-feira, 18, 0 assunto continuou. Rosa e Aroldo compartilharam informacdes
por audio repercutindo os fatos do dia anterior. Note-se que as implicacBes para o dia a dia de
cada um sdo destacadas na fala de ambos.

Fiquei sabendo hoje na televisdo que a vacina vai... eles vao langar, né... acho
que até eu vou me vacinar, entendeu? Ontem eu tava vendo jornal... jornal
ndo, Domingo Espetacular, que passa na Record e eles vdo langar né, ainda
vai demorar... vdo langar quarta-feira, ainda esta em Sdo Paulo... e ajuda
muito, ficar com aquelas mascara, a pessoa fica sufocada. Eu ando de méascara
e depois que passar essa pandemia... ai nds vamos... ndo precisar usar a
maéscara, depois que todo mundo tomar a vacina da pandemia. Tem que tomar
né. Estar sempre prevenido. Protecdo! Deus em primeiro lugar e depois a
vacina. To muito feliz que a vacina vai... que eles vdo agora... talvez vai
chegar, se tudo ocorrer bem na quarta-feira. Mas essas coisas demoram. (Rosa,
18/01/2021).

Eu também hoje assisti, ndo lembro qual jornal. Mas dia 20 j& estd em
Londrina, pessoal de Londrina, dia 20 ja vai comecar a vacinar, mas a reporter
falou que ndo... tipo assim, que ndo vai poder abrir mdo das mascaras. Néo ¢
porque vacinou que ndo vai usar mais mascara, vamo usar mascara
normalmente. Foi essa a informacdo que eu tive. N&o lembro qual foi o jornal
que assisti do meio-dia. Mas é isso que eu tenho para passar para
vocés. (Aroldo, 18/01/2021).
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Os assuntos sem uma referéncia direta a um jornal especifico, também apareceram.
Augusta, expde o caso da falta de oxigénio em Manaus, “Eu vi a reportagem que chegou...
chegou... bastante vacina aqui né? E também em Manaus morreu bastante gente. Fato
lembrando dias antes por Paulo: “viu que em Manaus esta faltando oxigénio para as pessoas
por causa do covid-19? E a cidade ndo tem condic¢Ges de comprar e tem um monte de gente
morrendo”.

O embrolho sobre a volta das aulas presenciais nos colégios também foi assunto em
diferentes jornais. Nesse contexto, Dandara, estudante que esta em aulas remotas desde o0 inicio
da pandemia, demonstra sua atengdo com o assunto. Aroldo, no dia 13/01/2021, compartilha
dois videos que gravou sobre o retorno das aulas no estado do Parana, veiculados pela RPC TV,
gue mostravam a preparacao de uma escola de Curitiba para receber os alunos.

Outras duas pautas de assuntos variados foram abordadas. Uma que noticiava o aumento
no preco do gas de cozinha e outra sobre futebol. A primeira foi articulada por Rosa e, embora
de natureza nacional, reverbera a partir do local. “Estou aqui vendo a reportagem do Eduardo
Santos... do gas de cozinha, teve alta. Cada hora estd um pre¢o né. Um lugar esta 80, outro
lugar esta 70. To aqui vendo a reportagem... ¢ o resumo da semana”. J& Paulo, comenta os
desdobramentos da partida entre Palmeiras vs. River Plate, que valia vaga na final da Copa
Libertadores da América. Na noite do jogo, Paulo comentou: “que time vocé torce? Vocé é
corintiano? Que time vocé vai torcer na final de hoje no SBT? Palmeiras e River. O River
perdeu de 3, sO que ele pode virar o0 jogo de 4, ele garante na final da libertadores”. Na manha
pds-jogo, trouxe o desfecho, “Parece que o Palmeiras ganhou com a ajuda do VAR... eles
tavam dormindo no campo, por que nem jogou nada, entendeu? River fez dois gols, depois 0s
outros gols foram tudo impedido, dois pénaltis que 0 VAR néo deu, dai chegou no finalzinho
deu nove minutos”.

Por fim, podemos observar que mesmo ndo aparente nos relatos e nos contetidos
compartilhados, a grande midia, com sua programacao nacional, influencia e ganha aderéncia
na construcdo da realidade dos sujeitos participantes. Chama atencdo o fato da mobilizacéo

dessas pautas para fazer sentido na proximidade e cotidiano de cada um.
5.3.5 O GC no telejornalismo como referéncia
O gerador de caracteres (GC) faz parte da rotina do telejornalismo, sendo utilizado para

a insercédo de créditos e informagdes que surgem por escrito na tela durante a transmisséo das

emissoras. Dessa forma, a presenca do GC na fala de uma participante merece destaque.
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Em diversos momentos, Rosa utilizou o texto escrito no GC para relatar o que estava
assistindo, para depois emitir sua opinido sobre o fato. Esse movimento observado quando a
participante compartilhava, por meio de imagem, a tela da televisdo. Como no caso das
enchentes na cidade de Séo Paulo, a Figura 7 mostra a seguinte frase no GC: “Temporal deixa
pessoas ilhadas e bombeiros fazem resgate”. E exatamente com essa frase que Rosa
contextualiza o conteudo que esta assistindo: “Eu to vendo agora o programa do Bacci, passa
as 16:30 na Record. Temporal deixa pessoas ilhadas e bombeiros fazem resgate. Os bombeiros
salvando vidas, né professor, isso ¢ o que mais tem. Eles sao herois”.

Da mesma forma, foi abordado o caso da colisdo entre um carro e um onibus. O GC
apontava: “Carro bate em Onibus entre Campo Mourao e Luiziana na PR-487”, como ¢ possivel
observar na Figura 8. Ao relatar o caso para o grupo, Rosa diz: “To vendo agora o programa do
Salsicha. Carro bate em 6nibus entre Campo Mourdo e Luiziana. Cada acidente né? Se tivesse
um pouquinho mais de ateng@o e cuidado, tava todo mundo bem”. Em outra oportunidade o
movimento se repetiu, na Figura 4 o GC apontava “Vacinagdo contra o covid-19 comega na
proxima quarta-feira em Maringd”, ¢ essa mensagem que Rosa escreve: “Agora no programa
do Salsicha. Vacinacdo contra o covid-19 comeca na proxima quarta-feira em Maringa. Ai
Felipe que coisa boa em coisa 6tima. Vacinag¢do contra a pandemia, vamo ver se vai resolver”.

Embora esse movimento tenha se dado de maneira particular a partir dos
compartilhamentos de Rosa, destaca-se 0 uso que faz deste recurso, ao apropriar-se dele para

narrar o fato noticiado.

5.4 GRUPO FOCAL ONLINE

A triangulacdo metodologica é o percurso no qual se adotam diferentes métodos de
investigacdo para a recolha, sistematizacédo e analise de dados do objeto em estudo (FIGARO,
2014). Como se V€, o desenvolvimento desta pesquisa buscou entrelacar diferentes dimensdes
de tempo, espaco e de nivel analitico no manuseio de distintos recursos metodologicos nas
diferentes oportunidades de ida a campo, buscando prevenir distorc¢Ges relativas a aplicagdo de
um Unico método e tentando assim construir um caminho seguro para a validacdo da pesquisa.
A triangulagdo metodologica pode “iluminar a realidade a partir de varios angulos, o que
permite confluéncias, discordancias, perguntas, duvidas, falseamentos, numa discussao
interativa e intersubjetiva na construcéo e anélise dos dados” (MINAYO; MINAYO-GOMEZ,
2003, p. 136 apud FIGARO, 2014, p. 128).
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Dessa forma, quando mobilizados esforcos para constru¢cdo de um grupo focal
(BARBOUR, 2009), enxerga-o como instrumento propicio para capturar a interacao entre os
participantes, ou seja, a partir do debate entre os sujeitos e da mobilizacdo da argumentacédo, a
possibilidade de surgirem novas percepg¢des, no Nosso caso, sobre 0s conteudos jornalisticos.
Na sequéncia, procuramos apresentar todo o contexto que culminou na realizacdo do grupo,
antes de debater as estratégias, objetivos e movimentos que foram pensadas como método capaz
de desvendar nuances e percep¢des de etapas anteriores que precisavam ser aprofundadas.

Assim sendo, para a realizagdo do mesmo, foram ponderadas as preocupacfes em
decorréncia da pandemia de COVID-19, bem como as medidas de isolamento defendidas pela
OMS, considerando-se que 0s participantes da pesquisa — pessoas com deficiéncia — pertencem
ao grupo de risco da doenca. Dessa maneira, a saida encontrada, a partir do balanceamento entre
prés e contras, foi a adaptacdo do grupo focal para um ambiente online. Para tal, essa op¢éo foi
consultada previamente com cada integrante do corpus de pesquisa, na tentativa de observar se
teriam condigdes técnicas para a realizagdo do encontro, ou seja, aparelho capaz de realizar o
acesso a plataforma, conexdo de rede e disponibilidade para aquela atividade. A maioria
retornou positivamente, a excecdo de Augusta (56), que ndo poderia se comprometer, devido
as mudancas em sua rotina com 0s novos horarios de trabalho que estavam ocorrendo naquela
semana.

Como exercicio prévio, houve o contato de forma individual para o envio de orientaces
e apoio para 0 acesso a plataforma Google Meet. Rosa (24) foi a Gnica a reclamar da dificuldade
da ferramenta, questionando a necessidade do seu uso, ao invés da chamada de video via
WhatsApp. Apds compreender as funcionalidades que a plataforma possibilita, como
compartilhamento de tela e a possibilidade de gravagdo do momento, aceitou participar. Assim,
com o retorno positivo dos participantes quanto ao download e acesso ao aplicativo da
plataforma nos seus respectivos smartphones, foi marcado o dia para a realizacdo do grupo
focal online. A data escolhida foi o dia 24 de janeiro, um domingo, no periodo da manha.

Chegado o dia e 0 horario marcado, apenas um participante, Aroldo (45), se fez presente.
Os demais ao serem contatos por mensagens, ndo visualizaram, t&o pouco retornaram. Devido
a impossibilidade de desenvolver a dindmica com apenas um participante, encerrou-se aquele
encontro sem avancar na pauta. Uma nova tentativa foi realizada, depois do contato com o0s
participantes, sendo a noite de terca-feira, 26, reservada para a realizacdo do encontro, que
durou 69 minutos.

Na oportunidade, Rosa, Aroldo, Paulo (16) e Dandara (16) receberam o link que dava

acesso a sala virtual. Porém, apenas os trés ultimos efetivamente participaram do encontro.
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Rosa chegou a entrar na sala, mas ndo conseguiu habilitar sua camera e microfone. Questionada
se ouvia 0 grupo, ela ndo retornava. Por meio de mensagens no WhatsApp, a participante se
apresentava nervosa pelo fato de ndo estar conseguindo participar. Novas orientacGes foram
dadas, mas sem éxito. Houve uma nova tentativa de acesso, que também ndo mudou a situacéo.
Sendo assim, para preservar o tempo do grupo, optou-se, em acordo com Rosa, que ja se
encontrava desconfortavel com a situacdo, por sua néo participacao.

O teor dos conteudos apresentados e das conversas realizadas durante o grupo focal
podem ser observados no APENDICE D, no qual estdo transcritos todos os comentarios feitos.
Naquele documento ¢é possivel observar em algumas oportunidades a expressdo ‘“audio
inaudivel”, isso pelo fato de implicagdes com a estabilidade de rede e conexdo, o que leva a
ruidos e cortes que impedem a compreensdo exata da fala dos participantes. Como néo se tratou
de um caso isolado, é oportuno pontuar esse empecilho. Outro fato merece ser contextualizado,
a falta de habilidade no manejo da tecnologia, pois era a primeira vez de todos os sujeitos
participantes naquela plataforma e realizando uma conversa coletiva por meio da internet. A
dificuldade de manusear as ferramentas da plataforma, como ligar e desligar o microfone, fez
com que ruidos atravessassem a conversa, principalmente quando um participante fazia uso da
palavra sem que os demais mutassem seus audios; sons e ruidos atrapalharam, em alguns casos,
a compreensao do teor da fala. Embora ndo seja objeto desta dissertacdo, € importante pontuar
que aqui se tem uma entrada para o necessario debate em relacdo a acessibilidade comunicativa
e a usabilidade dessas novas plataformas potencializadas pelo isolamento social em decorréncia
do Coronavirus por pessoas com deficiéncia. A complexidade das ferramentas e a maneira
pouco responsiva das plataformas impedem o uso pleno por uma parcela da populacao.

Apresentado o contexto e apesar das situacfes narradas, o grupo focal online trouxe
desdobramentos que nos ajudam a compreender a recepcao jornalistica das PCDI, que se
apresenta como principal objetivo desta investigacdo. A principal intencdo deste movimento foi
reunir e motivar uma conversa entre 0s participantes, a partir dos contetidos que 0s mesmos
compartilharam durante a semana anterior pelo WhatsApp, ou seja, perceber como os demais
participantes receberam aquelas noticias, quais as familiaridades entre suas preferéncias e
destaques, além de observar como mobilizavam a argumentagdo e o raciocinio para justificar
suas predilecdes e escolhas.

Para tal, foram separadas e expostas quatro reportagens de programas citados
diretamente por eles, a partir dos contetdos compartilhado no grupo do WhatsApp — na ocasido
foram escolhidos: Balango Geral Maringé (RIC/Record) e Meio Dia Parana (RPC/Globo); além

de uma do Jornal Nacional, como referéncia de pautas nacionais. Nos programas regionais,
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foram apresentadas uma “pauta proxima” daquelas compartilhadas por eles anteriormente e
uma “distante” em relagdo ao contetido. Como pautas proximas, entende-se aquelas com teor
sensacionalista e de violéncia: “Suspeito de furtar botijoes de gas tem que sair empurrando o
carro da fuga” (BALANCO GERAL, 2021b) e “Jovem ¢ hospitalizado apds ser espancado em
roubo” (MEIO DIA PARANA, 2021b). Como “pautas distantes”, optou-se pela selecdo de
conteidos que ndo se relacionam diretamente com 0s mesmos, a partir das caracteristicas
percebidas nos movimentos de campo apresentados: “Pais em carreata pedem retorno das aulas
presenciais em Maringa” (BALANCO GERAL, 2021c) ¢ “Camara de Maringa arquiva 83
projetos de ndo eleitos” (MEIO DIA PARANA, 2021c). Como pauta de contexto nacional, foi
exibido parte da edi¢do do JN que noticiava a falta de oxigénio nos hospitais de Manaus (AM),
“Em Manaus, hospitais lotados ficam sem oxigénio e pacientes sdo transferidos para outros
estados” (JORNAL NACIONAL, 2021).

Ap0s a exibicdo de cada reportagem, foram colhidas as impressdes e destaques de cada
um sobre o fato narrado. Ao final dessa fase, buscou-se compreender as caracteristicas gerais
dos programas que tem a preferéncia do grupo, isto é, quais pautas sdo destaques? Qual a l6gica
de funcionamento do jornal, como e por que se da a audiéncia? Perceber as caracteristicas dos
apresentadores que ganham destaque no consumo dos sujeitos participantes, alcangando os
motivos que levam a manifestacdo de um sentimento de admiracdo entre a audiéncia e 0s
jornalistas; e, por fim, caracteristicas do jornalismo consumido, ou seja, pautas, horarios, as
diferencas entre os telejornais, 0 Vviés sensacionalista presente na programacdo e suas
implicacdes, além de debater o que cada um melhoraria no jornalismo, buscando perceber
relatos que atravessassem as especificidades das PCDI. Assim sendo, a seguir apresentamos
reflexdes pertinentes a partir dos resultados obtidos com a realizac&o do grupo focal.

Um dos objetivos do movimento era compreender como 0s participantes visualizavam
a ldégica empregada na construcdo de cada programa jornalistico, questionando sobre as
diferencas possiveis de serem observadas entre eles. De um lado, programas sustentados pelo
jornalismo sensacionalista e de outro, um jornalismo articulado a partir dos codigos e
pressupostos legitimados socialmente para servir a populacdo. Até mesmo questdes mais
objetivas como estrutura técnica para exibicdo e apuracdo, recursos humanos, bem como
editorias e possiveis inclinagdes e destaques em pautas e coberturas. Questionados,
especificamente, se notavam diferencas no jornalismo apresentado no Balanco Geral e Meio
Dia Parand, surgiram interpretacdes diversas. Aroldo ndo vé diferenca alguma, “para mim ¢

tudo igual”. Ja Paulo diz que sim e explica, “E que um eles vai para um lugar, o outro vai para
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outro lugar. Cada um tem o seu destino”, perguntado sobre o que seria o destino, “Ah, o Salsicha
entrevista os caras do bairro dele, eu acho”.

Perceba que o que mobiliza o consumo das PCDI néo € necessariamente o telejornal em
si, embora exista preferéncia por um em detrimento de outro, mas a pauta jornalistica veiculada
por eles. Foi possivel identificar semelhancas nas pautas entre os programas, ao buscar entender
0 que era noticiado em cada um deles. Sobre as pautas do programa Balanco Geral, Paulo lista
“Acidente, COVID, multa, mercado fechando, cidade falindo... essas coisas”. Aroldo ao elencar
0 que o Meio Dia Parana apresenta, afirma: “O foco deles agora ¢ s6 sobre 0 corona, né? A
vacina que chegou, que esta chegando. Acidente, roubo... entendeu? E mais isso que ja falaram
dos programas”. H4 um predominio e coincidéncia de pautas e situagdes cobertas pelos
diferentes jornais — acidentes, casos de violéncia e acontecimentos cotidianos do local — que,
nesse caso, ganham aderéncia na agenda pessoal da audiéncia.

Propositalmente trazidas para o grupo focal, noticias com caracteristicas “distantes”
aquelas compartilhadas pelos participantes no grupo de mensagem, foram escolhidas para
observar se ganham relevancia e interesses na agenda pessoal de cada um. Duas reportagens
com pautas que se deslocavam do contexto sensacionalista foram trazidas. Veiculada pelo
Balango Geral, “Pais em carreata pedem retorno das aulas presenciais em Maringa”, trazia a
cobertura da manifestacdo ocorrida na cidade e opinides de professores, psicologos e familiares
de alunos que apresentam seus argumentos e opiniGes favoraveis ao retorno das atividades
presenciais nos estabelecimentos de ensino. Dandara, que é estudante e experimenta o ensino
remoto, traz uma visdo a partir da sua realidade:

Na minha opinido eu acho (audio inaudivel). Voltar as aulas numa semana e
na outra ficar em casa. Eu acho injusto. Eu ndo gosto disso ndo. Mas eu prefiro,
mil vezes, um dia sim, um dia ndo. Seria mais facil. Porque ficar uma semana
no colégio e a outra ficar em casa.... ah, muito ruim, pra todo mundo. E minha
opinido. (Dandara).

Questionada sobre a encruzilhada apresentada na reportagem, acerca da volta das aulas
antes da vacina, Dandara ndo se mostra sem uma opinido formada “Ah eu acredito... Ah, sei
147, e, novamente, traz para sua realidade, “as minhas aulas eu ndo sei se volta ndo.” Paulo, que
também esta na mesma situacdo de Dandara, afirma que a noticia chama “um pouco” sua
atencdo, mas ndo desenvolve raciocinio sobre a mesma, indagado se gosta daquele tipo de
reportagem, diz que ndo, embora acredite que “esperar a vacina ¢ melhor né. Porque ndo morre
mais gente, né”. Apenas Aroldo, que ndo estd diretamente afetado pela reportagem, mostra
influéncia das discuss@es presenciadas na administracdo municipal da sua cidade, onde trabalha

como servidor publico.
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Ah, eu acho que deveria voltar né. Igual hoje, eu assisti 0 jornal do meio dia.
Maringa ja estdo se preparando, as salas de aula tudo... mantem distancia dos
alunos, as carteiras tudo longe uma da outra. Ja estdo se preparando para ter
as aulas, para ter a volta as aulas. Eu acho que deveria voltar, entendeu?
Porque, imagina, tem muitas criancas, 0s pais ndao tém condi¢oes de fazer aula
online, ndo tem televisdo, ndo tem computador, né? E o pessoal, eu acho que
fica muito atrasado. Entdo eu acho que deveria voltar. Com o uso de méscara,
alcool gel, (audio inaudivel), com todas as atitudes. Porque mesmo, falaram
gue essa vacina sair que saiu, mas ndo é para a gente abrir mdo de mascara,
né? Para a gente continuar usando a méscara normalmente. Entéo eu acho que
deveria sim. (Aroldo).

Em outra pauta com assuntos distantes do jornalismo sensacionalista, o retorno foi ainda
menor. A reportagem da RPC, “Camara de Maringd arquiva 83 projetos de ndo eleitos”,
noticiava o arquivamento de projetos de lei de autoria de vereadores que ndo foram reeleitos
em 2020. Questionado sobre se assuntos de politica era algo consumido rotineiramente e se
agradavam cada um, Paulo afirmou que mais ou menos, visto que “tem muita briga”. Dandara
interpretou errado a noticia, ao confundir, a que tudo indica, a palavra leis por leitos, mostrando-
se preocupada e confusa com a logistica de remanejar pacientes que necessitavam de
atendimento hospitalar em Manaus para outras cidades e estados. Aroldo ndo conseguiu expor
sua opinido pela queda momenténea de sua conexao.

Uma possivel explicacdo para a baixa aderéncia dessas pautas € o fato de ndo serem
aplicadas diretamente ao cotidiano dos sujeitos participantes, conforme debatido anteriormente,
ha uma mobilizacdo na audiéncia por informacBes que podem influenciar diretamente sua
rotina, como acidentes, roubos e problemas na ordem publica da cidade ou do bairro. Isso fica
claro quando foram apresentadas “pautas proximas” daquelas compartilhadas pelos
participantes em outras oportunidades.

A primeira foi veiculada no programa da RIC/Record, “Suspeito de furtar botijoes de
gas tem que sair empurrando o carro da fuga”. Os comentarios ocorridos na sequéncia da
exibicdo revelam a atencao dada a matéria. Paulo diz “Eu acho... sei 1a né... roubar o botijao de
gas, pra que isso? Roubar coisa mais importante do que botijao de gas. Nem pra ser dinheiro,
né? (risos)”. Perguntado sobre a familiaridade com aquele tipo de noticia, € enfatico “Se eu for
falar todos que ja vi... tem muitos.” (Paulo). Aroldo diz acompanhar muitas noticias similares.
Dandara apresenta sua opiniao:

Na minha opinido de roubar o botijao de gas, € uma coisa muito... € uma falta
de respeito. Tipo assim, eu acho que a pessoa mesmo, ela deve estar passando
por uma dificuldade dificil, mas ndo é ao ponto de querer roubar, tipo botijao
de géas, porque sabe que isso prejudicar a vida. E um negdcio bem doido.
(Dandara).
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Em outro momento, questionados sobre qual reportagem havia chamado mais sua
atencdo, Dandara, a partir da citacdo dessa reportagem do roubo, menciona noticias recentes
que haviam sido consumidas e que ganharam destaques na sua audiéncia.

Ah eu vi também que passou ontem no... Maringa. Parece que as pessoas aqui
levaram multa, porque ndo estavam usando a mascara. E ndo estava
respeitando o decreto, alguns bares, lanchonete, também levaram multa.
Porque tinha pessoas que ndo tavam usando mascara, e parece que vao pagar
mil e alguma coisa de multa.

E sobre acidente que aconteceu. Um 6nibus que ndo conseguiu frear, parece
gue estava com problema no freio. Ele tombou e caiu do outro lado da rua. Ai
eu vi, parece que 30 pessoas morreram, foi adulto, foi crianca e adolescente,
gue nao resistiu e morreu.

Ai ontem eu assisti da Mag6. Familiares dela estava fazendo manifestacéo,
querendo justica, né? Sobre o que aconteceu com a Mago. Deixa eu ver que
mais. Ah, da velocidade. Passou hoje no Parana sobre a velocidade de carro,
estdo crescendo a velocidade na avenida Colombo. Eu ndo lembro bem, mas
cresceu a mais do que o ano passado. E foi 220 alguma coisa de... denuncia.
Ai a policia tava no meio, por causa das multas de velocidade. Vocé viu?
(Dandara).

Percebe-se o predominio de pautas que atravessam diretamente o seu cotidiano. Outra
reportagem préxima as caracteristicas de consumo apresentadas foi veiculada pela RPC e trazia
informagdes sobre o Caso Jadson, “Jovem ¢ hospitalizado ap6s ser espancado em roubo”. Paulo
diz ter visto o episddio e achado “errado... triste”. Sentimento compartilhado por Dandara, ao
relatar “Ah, eu acho errado. Porque, acho o cara ndo fez nada contra essa pessoa. (audio
inaudivel) la no Catuai® é bem complicado. Entdo eu acho que ele pode ter reagido, né? Ai por
isso foi espancado. Mas eu acho errado isso”. Aroldo, discute os desdobramentos do caso,

Inclusive, hoje passou uma reportagem que ele ja estd bem, né, ja saiu do
hospital. Nao sei se vocé também acompanhou esse caso. SO que ele ndo ta
comendo normal, tem que dar comida amassada para ele..., mas ele ta se
alimentando bem, jé& ta na casa dele e foi até ai onde eu acompanhei esse caso.
(Aroldo).

Nota-se aqui uma outra caracteristica do jornalismo que foi percebida e reverberada
indiretamente por Aroldo, o jornalismo como constituicdo de narrativas. Ou seja, 0
reconhecimento do papel do jornalismo em apurar e contar a historia no tempo presente,
acompanhando e noticiando o fato continuo. Interpretacdo que tambeém aparece em outro
momento na fala de Dandara, naquela oportunidade discorrendo sobre a critica do jornalismo
sensacionalista em repetir inUmeras vezes a mesma noticia, por contraponto, Dandara cita o

caso do JN, “Eu acho que no jornal ele repete as coisas pra achar um jeito certo. Mas assim,

51 Regido da cidade onde o jovem foi encontrado desacordado.
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tem jornal que passa uma semana, tipo o Jornal Nacional da Globo. Ele passa a noticia, até
poder resolver essa noticia ele para”. Nesse sentido, ¢ possivel perceber o reconhecimento da
cobertura jornalistica sobre um fato, seus desdobramentos e suas implicacdes na esfera social.

Avancando, outra caracteristica ja percebida em movimentos anteriores, diz respeito a
relevancia e personificacdo dos apresentadores na experiéncia jornalistica dos sujeitos
participantes. Sobre Eduardo Santos, apresentador do Balanco Geral e do Cidade Alerta na
RIC/Record, Paulo diz gostar do apresentador, “eu ja conheci ele”, perguntado sobre os
motivos, afirma: “ah, o jeito dele. A cara dele j& mostra que ele é uma pessoa boa. Ele ajudou
muita gente”. Dandara chama aten¢do ao fato da dindmica e desenvoltura apresentada por
Salsicha, “eu gosto dele, também, pelo fato de como ele reage as noticias... ele fala com vontade.
Ele fala como se tivesse interessado pela sociedade. Na minha opinido o Salsicha ¢ assim”.
Sobre Eduardo Santos, Dandara nao o conhece. Paulo conhece ¢ admira, “o Eduardo Santos é
muito legal, ele ¢ muito zueira. Eu também conheci ele”, e especifica: “eu vejo Eduardo Santos,
quando tem acidente, ta ligado? Ele fala para a amiga dele ir 1a ver o acidente e falar pra ele
como ¢é que ta. E mo da hora ver o Eduardo Santos, também”. Duas falas explicitam o que ja
expusemos anteriormente, o jornalista como “solucionador” de problemas e “amigo” da
populacdo. Paulo fala em “ajuda”, Dandara em “interesse” pela sociedade, ao caracterizar a
atuacdo de Salsicha. A sensagdo de proximidade e de participagdo nos programas é visivel.
Paulo em duas oportunidades ressalta o fato de ja ter se encontrado com os apresentadores,
tornando-os cada vez mais humanos e diminuindo a distancia entre jornal e audiéncia. Nota-se
na ultima fala de Paulo, exposta acima, que o participante se refere a repdrter como “amiga” do
apresentador. Assim, é possivel observar que falta, por parte de Paulo, a percep¢do da estrutura
que sustenta a praxis jornalistica — repdrteres, apresentadores, cinegrafistas, produtores, etc —,
bem como em relacdo ldgica empregada nas rotinas produtivas. Da mesma forma, revela e
evidencia a nogdo de aproximacdo para com os jornalistas que compdem o programa, quando
se refere a amizade, de forma que solidifica lacos e vinculos que se constroem ao longo do
tempo a partir das caracteristicas assumidas pelo apresentador durante a realizacdo do
telejornal, e corrobora para com o fortalecimento da identificacdo e do reconhecimento em
relacdo ao jornalista/apresentador como alguém preocupado com a cidade e com o
“eu”/audiéncia, na medida em que remete aos valores buscados numa amizade.

E possivel observar a presenca do jornalismo na construcdo da realidade e dos
acontecimentos na vida dos sujeitos pesquisados. Sua importancia ja fora relata em outras

oportunidades, mas apareceu novamente no debate do grupo focal. Percebe-se novamente como
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0 uso do jornalismo no cotidiano pratico da vida de cada um é apresentado. Aroldo afirma
acompanhar o jornalismo “para ver como € que ta a regido” e exemplifica:

A gente mesmo, assiste muito a Globo, como é que ta Maringa. Vé os assaltos,
para a gente ficar mais... dentro do assunto que se passa. Ainda mais, agora,
nesse negdcio do corona, vé como t&, que nem quando tava pra sair a vacina,
a gente tava ansioso... saiu a vacina a gente ja fica sabendo atreves do jornal.
A gente fica ansioso para querer saber das noticias. Previsdo do tempo, como
que t& o tempo, se vai chover, se ndo vai. (Aroldo).

Dandara diz consumir todo tipo de noticia, a exce¢do das pautas politicas, e coloca o
telejornal num papel de destaque, ao exemplificar sobre a espera da vacina contra a COVID-
19, “onde a gente vai a gente fica sabendo, mas tem que saber mais do jornal, porque o jornal
traz informacao”. Especificamente sobre os motivos que a levam a acompanhar os jornais, diz
“¢ para noés ficar mais alerta, sabendo das coisas. [...] o jornal traz informacéo e ainda traz...
noticia... (audio inaudivel) para ndo poder confundir. Pra ficar sabendo o que vai acontecer”.
Paulo apresenta uma situacdo bastante pratica para justificar a importancia do consumo
jornalistico, “para ficar atento, vai que 0 coronavirus acaba e eu ndo assisti o jornal... to 1&
andando de mascara que nem um imbecil”. Nesse sentido, foi comum referenciar o jornalismo
como institui¢do capaz de mediar a compreensdo da realidade, “porque sem o jornal a gente
ndo sabe 0 que esta acontecendo no Brasil”, afirma Paulo. Aroldo vai além, “eu acho que é
demais também. O jornal é muito importante para a gente saber o que estd acontecendo no
Brasil e no mundo. Se a gente ndo assiste jornal, a gente fica sem... né desatualizado”.

Provocados ainda sobre se tinham alguma sugestao para melhorar os telejornais, a partir
da experiéncia individual, os participantes registraram ac¢des pontuais. Paulo sugere, “parar de
passar coisa repetida”, numa alusdo a forma como os programas sensacionalistas atuam, além
de “falar um pouco de noticias boas”. Dandara expressa a impressao que existem jornalistas
que falam muito rapido, mas sua implicacdo é com a dificuldade de ouvir a fala dos
profissionais, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19, “os jornalistas quando
vao fazer entrevista, ao invés deles ficarem com mascara, eles deveriam tirar, pelo menos a
mascara para entender melhor. Porque tem hora que ndo dé para entender o que a pessoa fala”.
Aroldo compartilha suas impressdes: “eu acho que estd bom. ‘Ah, mas fala muito rapido’, eles
tém varias noticias para dar, se eles sé ficar dando uma... detalhes, explicando, né?... entdo
demora demais. Eu acho que ta bom do jeito que ta. E ndo repetir muito a mesma noticia e para
mim, do jeito que esta ta bom”.

O debate a partir da matéria divulgada no Jornal Nacional, “Em Manaus, hospitais

lotados ficam sem oxigénio e pacientes sdo transferidos para outros estados”, revelou pela
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primeira vez a presencga das redes sociais como mediadoras das experiéncias de midia dos
participantes, especialmente quando discutidas pautas em dmbito nacional. O caos na saude na
capital do Amazonas perdurava ha alguns meses em decorréncia da pandemia, mas em janeiro
de 2021 faltou oxigénio, levando diversos cidaddos que necessitavam do gas a Obito. Apds
visualizarem a reportagem que contextualiza a situagdo vivida em Manaus, os participantes
foram perguntados se haviam acompanhado o fato. Dandara trouxe seu relato apontando o
Instagram como uma importante fonte de alerta sobre a situacéo.

Eu fiquei sabendo desse de Manaus foi no Instagram. Eu vi um monte de gente
postanto sobre... paciente sem leito, tava morrendo com falta de ar. Eu fiquei
sabendo pelo Instagram. Mas quando eu vi na televisdo, quando passou, eu
fiquei tdo chocada, porque, no Manaus é uma cidade bem... pequena. Foi
horrivel. (dudio inaudivel) Mas falaram que trouxeram alguns pacientes pra
c4, mas eu ndo to entendendo isso. (Dandara).

Mesmo movimento de Paulo, que viu 0s acontecimentos e a mobilizacdo em prol a
compra de cilindros de oxigénio nas redes sociais. “Eu vi no Facebook, no TikTok, no
Instagram e no jornal”. Paulo comentou sobre o teor do conteudo propagado nas redes, “tava
falando que era para ajudar Manaus. Ajudar com dinheiro, que eles iam agradecer muito. Tava
muito precisando”.

Isso posto, é oportuno relatar questfes pontuais envolvendo a atencdo dos participantes.
Pan (2008) chama atencdo para as especificidades em relacdo a atencdo e memaria das pessoas
com deficiéncia intelectual, que podem ser prejudicadas. Em trés oportunidades foram
observados e sentidos problemas de concentracdo e atencdo dos sujeitos participantes. A
primeira, presenciada a partir da fala de Dandara, ocorreu apds a exibicdo da matéria da RPC
que tratava dos projetos de leis arquivados na Camara Municipal de Maringa. Houve uma
interpretacdo equivocada por parte da participante, levando o debate para a discussé@o sobre a
vinda de pacientes com COVID-19 de Manaus para serem internados e tratados na capital
paranaense, como é possivel observar no APENDICE D. Outra ocorreu com Paulo, ao
questionar se o grupo ja tinha ouvido a “musica do coronavirus”, atravessando o teor do
conteddo conversado naquele momento. Em outra oportunidade, quando se debatia os
conteldos sensacionalistas costumeiramente veiculados nos programas apresentados por
Salsicha e Eduardo Santos, Paulo interrompe: “eu tenho uma musica que bombou na internet
pra cantar”. Fora esses momentos, 0 que se presenciou foram pequenas situacdes de falta de
entendimento de alguma terminologia ou pergunta, resolvida logo em seguida

Antes de avangarmos para as consideragdes finais, torna-se oportuno recuperar todas as

etapas metodoldgicas que foram articuladas para dar conta dos objetivos desta pesquisa, uma
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vez que, foram pensadas para identificar os habitos de consumo jornalistico de PCDI; a
interacdo que estes possuem com 0s meios de comunicagéo; apropriacfes que esses sujeitos
fazem da televisdo; e avaliar a participacdo do contetdo jornalistico em suas relacdes
cotidianas.

Foi a partir daquele primeiro movimento exploratério, realizado ainda no primeiro
semestre de 2019, com cinco alunos da turma do EJA, que o objetivo central desta dissertacao
se fortaleceu, ao compreender que as PCDI estavam em contato e utilizando o jornalismo em
suas vivéncias. Como resultado daquelas entrevistas, delimitou-se o foco em investigar
contetdos audiovisuais e, de maneira especial, a televisdo, devido a centralidade que a mesma
ocupava em seus cotidianos; percebeu-se a forca da agenda midiatica na percepcao do que era
noticia naquele dia; bem como a presenca do jornalismo de proximidade como destaque.

A pesquisa exploratdria debatida anteriormente, tornou-se importante para compreender
como o jornalismo se inseria nas rotinas de cada um, além de confirmar a forca do jornalismo
de proximidade em seu consumo, de igual maneira, perceber os usos que faziam das noticias.
Foi a partir dessas entrevistas que sairam alguns dos integrantes do corpus de pesquisa. A etapa
seguinte, ja com os cinco participantes que nos acompanhariam no desfecho da investigacéo,
concentrou-se na realizacdo das entrevistas individuais, oportunidade de perceber as
preferéncias de consumo e constituir o histérico midiatico de cada um. O grupo de
compartilhamento de noticias no WhatsApp foi determinante para que os sujeitos participantes
pudessem materializar seu consumo, exemplificando seus gostos e preferéncias, além de
confirmar a pauta local como majoritaria em seu consumo e a aderéncia do sensacionalismo
nas producdes consumidas. Por fim, o grupo focal se mostrou fundamental para que se
confirmassem as caracteristicas observadas no decorrer do percurso metodoldgico, bem como
mensurar a aderéncia de pautas em suas audiéncias, ou seja, foi possivel, também, testar pautas
distintas e observar a manutencdo ou ndo das preferéncias apresentadas ao longo do processo.

Todas essas etapas investigativas nos ajudam a analisar a recep¢do jornalistica das
pessoas com deficiéncia intelectual por diferentes angulos, possibilitando observar
proximidades, distanciamentos, provocagoes, falseamentos, num processo gque atravessa todo a
construcdo da analise e sistematizacdo dos resultados a partir da exposicdo simultanea de

realidades. Eis o cuidado e preocupacao desta dissertacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos neste espaco tecer consideracfes pertinentes ao processo de construgédo da
pesquisa, como forma de registro e de troca com o campo cientifico. Assim, buscamos organizar
0 raciocinio a partir de dois eixos: problematizacbes sobre o processo investigativo e seus
resultados e uma observacdo mais pessoal dos desafios, escolhas e encruzilhadas com as quais
este pesquisador se deparou ao longo de dois anos.

Uma questdo atravessou todo esse processo: como compreender a deficiéncia intelectual
no processo de consumo de produtos jornalisticos? Seria ela uma caracteristica que necessitaria
de recurso de acessibilidade, tal qual pessoas cegas e surdas necessitam para realizar o consumo
de forma auténoma? Ou seria ela uma mediacao sociocultural como diversas outras, a exemplo
de classe, escolaridade, idade, territorialidade, etc.?

Antes de apresentar algumas reflexGes a partir do que observamos, é oportuno
apresentar, primeiramente, a opinido de cada participante. Quando questionados, de forma
individual, se a deficiéncia implica de alguma forma a experiéncia de consumo midiatico, em
especial, do jornalismo, o entrevistado Aroldo compara sua deficiéncia a outras e acredita que
sua experiéncia midiatica ndo sofre influéncia da deficiéncia.

Ah, sei l4. Pelo que eu entendi... eu acho que a deficiéncia ndo influi em nada
assistir o jornal, né? Tipo, mudo e surdo as vezes tem pelos sinais, né? Pessoal
fala pelos sinais, mas a gente, né? Eu e o pessoal mesmo da APAE, néo influi
em nada assistir jornal ndo. Assiste, da para entender muito bem. Sei la... eu
acho que influi nada ndo. (Aroldo).
Enquanto isso, Augusta ¢ enfatica e sucinta ao afirmar que “a minha deficiéncia ndo
atrapalha em nada”. Ja, Rosa, mobiliza seu déficit de atengdo e opina:

Tranquilo! Eu assisto o programa da televisdo tranquilo. Tranquilo, nunca.
N&o atrapalha em nada, entendeu? Eu tenho assim... uma deficiéncia mais na
atencdo, eu ndo consigo... antigamente, me concentrar. Agora eu tomo
remédio para atencdo, eu to bem mais concentrada. Eu acho que isso ai ndo
atrapalha em nada n3o, viu? E tudo tranquilo. (Rosa).

Paulo e Dandara preferiram nédo responder a pergunta, seja ignorando ou dizendo que
deixariam para responder em outra oportunidade. Como forma de registro, assim como
possibilidade de perceber nuances mobilizadas em torno da questdo, a fala de ambos os
participantes se apresenta da seguinte forma. Dandara: “acho que entendi (risos). Ta bom,
calma. Eu acho que entendi... €... acho que eu vou ter que pensar sobre o que eu vou falar,

porque eu nao sei”. Paulo: “Ah, sei l4&. Eu ndo pensei direito, quando eu pensar direito eu



129

respondo a pergunta. Para ndo falar coisa errada. Eu néo sei o que falar. Mas quando eu pensar
na pergunta eu respondo vocé”.

Percebe-se, no campo da Saude e da Educacéo, que a deficiéncia intelectual se manifesta
em graus e maneiras distintas para cada sujeito, constituindo, assim, ao contrario de outros
grupos de deficiéncia, formas heterogéneas de implicagdes no cotidiano e na sociabilidade das
PCDI. Este entendimento se revelou de forma bem enfatica no decorrer da pesquisa, a partir do
que pdde ser observado sobre o histérico midiatico de cada participante. De forma também
heterogénea, aspectos como a experiéncia de vida, a maturidade, o trabalho e a escolaridade séo
vivéncias que atravessam como mediac¢Ges a manifestacdo da deficiéncia; assim também como
0 consumo das pessoas com deficiéncia intelectual. Implicacdes desse tipo sdo possiveis de
serem observadas quando buscamos perceber as especificidades do consumo individual de cada
participante.

Antes de trazer outras consideracdes que nos ajudem a responder a questdo provocada
acima, o movimento de recapitular as principais caracteristicas da recepcao jornalistica das
PCDI se torna adequado, pois a partir delas conseguimos avancar e problematizar fatores que

implicam no desfecho e no incentivo de novas problematicas. Destacamos cinco pontos:

a. A presenca do jornalismo de proximidade no consumo;

b. O sensacionalismo como marca dos telejornais consumidos;
C. A mobilizagdo do consumo pelas pautas agendadas;

d. O uso do jornalismo na concretude do cotidiano;

e. Percepcdes e experiéncias moldadas pelo que se assiste.

Quando observamos a presenca do jornalismo de proximidade no consumo das PCDI,
visualizamos duas entradas: a programacao regional das emissoras afiliadas a grandes redes e
a aderéncia as pautas locais que os telejornais apresentam. Esse fato atravessa duas outras
caracteristicas: foi possivel observar o forte uso do jornalismo para suas experiéncias diretas na
vida, ou seja, o reconhecimento do jornalismo como mediacdo para a vida em sociedade.
Citando um exemplo que deixa nitido sobre o uso do jornalismo na concretude da vida, Paulo,
ao afirmar os motivos que o fazem acompanhar os telejornais, cita o uso obrigatorio das
mascaras como medidas de protecdo contra o coronavirus e espera do jornalismo a
“autoriza¢do”, através da informagao, para o fim do seu uso.

Outra caracteristica que se articula a partir da natureza local do jornalismo assistido
pelas PCDI, trata-se da aderéncia a agenda midiatica. Explicamos: h4 uma baixa mobilizacdo

no historico midiatico dos sujeitos participantes em relacdo aos programas jornalisticos e
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emissoras, quando comparados com a mobilizacdo das pautas jornalisticas veiculadas na
programacdo. Isto é, a materialidade da pauta se sobressai no consumo em relagdo aos
programas e emissoras, como, por exemplo, pautas sensacionalistas - abordando assassinatos,
roubos, atuacdo policial e acidentes - também pautas envolvendo acdes que influenciam
diretamente suas vidas - agdes em bairros, previsdes climaticas - e, de maneira especifica e
pontual, temas relacionados a satde provocados pela pandemia de COVID-19.

Nesse processo foi comum observar producbes sensacionalistas atravessando a
experiéncia midiatica e de consumo das PCDI participantes do processo. Sem excecao, todos,
de forma direta ou ndo, s&0 expostos a esse tipo de contetido. E possivel destacar alguns motivos
paratal. A se perguntar, sdo 0s sujeitos que buscam esse tipo de jornalismo ou o jornalismo que
faz uso dessa estratégia de narrativa de forma proposital? Algo que podemos observar pelos
movimentos de campo € que se trata de uma fonte que se retroalimenta. Quanto mais expostos
as pautas sensacionalistas, mais essas ganham destaque e relevancia na agenda pessoal de cada
sujeito. Por sua vez, existem telejornais com maior influéncia do sensacionalismo em sua grade,
como no caso dos programas Balango Geral e Maringa Urgente. Da mesma forma existe, no
histérico midiatico dos participantes, uma maior disposi¢cdo em acompanhar a programacéo de
um ou outro determinado programa. Para exemplificar, podemos perceber o participante
Aroldo. Em seus relatos, os conteldos que aparecem sdo, majoritariamente, vindos da
programacado da RPC TV, afiliada da Rede Globo no estado do Parana, na qual ha outra l6gica
de cobertura jornalistica, que ndo se fixa nas caracteristicas do sensacionalismo. Isso interfere
diretamente, embora ndo seja o Unico fator numa maior desenvoltura em debater diversos tipos
de temas, como foi possivel observar no grupo focal online. O que se argumenta aqui € uma
compreensdo de que a audiéncia, e neste caso o consumo das PCDI, é moldada e tem sua
experiéncia social atravessada pelo que assiste. Ou seja, quanto mais fechadas as pautas
sensacionalistas, mais dificil fica a recepcdo de temas que se desvinculam desse formato de
jornalismo e, consequentemente, Seus USOS.

Com esse cenario, uma provocacao se apresenta: o que difere a recepcao jornalistica de
pessoas com deficiéncia intelectual da recepcdo de pessoas sem deficiéncia? Confrontando-se
as caracteristicas apresentadas com as especificidades da deficiéncia intelectual, nota-se que
ndo ha uma influéncia direta e determinante nos habitos de consumo desse grupo. Ou seja,
apresentadas essas caracteristicas de consumo sem previamente determinar qual o contexto e
com qual grupo de audiéncia elas foram colhidas, fica perceptivel que a deficiéncia em si ndo
determina, tdo pouco condiciona, a recepgéo das PCDI. Entretanto, essa compreensao ndo vem

desconsiderar a influéncia da deficiéncia intelectual nos usos, significados e ressignificacoes
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que os sujeitos fazem do jornalismo: o trabalho conclui considerando-a como uma mediagéo
sociocultural que atravessa a experiéncia de mundo desses sujeitos, que, por sua vez, condiciona
a forma pela qual eles interagem e consomem a programacdo jornalistica. Sendo assim,
podemos percebé-la com a mesma influéncia que outras mediacGes socioculturais provocam na
experiéncia de midia dos individuos, tais como género, religiosidade, familia e classe - que
também mediam a experiéncia de vida da pessoa com deficiéncia.

Outras consideracfes oportunas de serem apresentadas dizem respeito as motivacoes
que levaram a construir essa investigacdo em relacdo a recepc¢do jornalistica e, de maneira
especial, a recepc¢do jornalistica de pessoas com deficiéncia. Foi comum ser questionado sobre
“onde vocé quer chegar com isso?”, € ndo havia um norte claro, mas um campo a se desbravar.
Ja ai nos deparamos com o primeiro desafio: o pequeno volume de trabalhos que privilegiaram
as PCD como sujeitos comunicantes e, ainda menos, reconhecendo as especificidades da
deficiéncia intelectual; tentando articular teorias com outras interfaces e manusea-las trazendo
para as especificidades dos sujeitos pesquisados. 1sso significa que ha um vacuo no campo da
comunicacdo que precisa ser superado com pesquisas e estudos que tomem as PCD como
figuras centrais, para que ai sim, cada vez mais, tenhamos ciéncia e conhecimento para o melhor
trato com suas particularidades. Um mesmo estimulo surgiu em torno do desenvolvimento dos
estudos de recepcao na sua interface com o jornalismo, avancando na mesma problematica.
Conforme ja debatido anteriormente, no campo jornalistico ha uma lacuna que nos leva ao
desconhecimento em relacdo a seus publicos, cabendo aos pesquisadores e futuras
investigacBGes que privilegiem a figura do publico no processo jornalistico como forma de
entregar um servico melhor a ele e, consequentemente, fortalecer o proprio jornalismo como
instituicdo social.

De maneira particular, buscou-se trazer para o debate em relacdo a comunicacdo e as
pessoas com deficiéncia, aquelas que possuem a deficiéncia intelectual, visto que se
diferenciam de outros tipos de deficiéncia que, por sua vez, carecem de serem assistidas com
recursos para o seu consumo. Assim, coloca-se no centro do debate uma deficiéncia que se
manifesta de formas distintas, ao mesmo tempo que implica na sociabilidade dos sujeitos. Como
corpus de uma sociedade, como cidadaos e sujeitos com direitos e deveres, é preciso conhecer
sua relagdo com o jornalismo. Novamente, compreendendo e valorizando o jornalismo como
instituicdo socialmente referenciada em mediar a vida coletiva na esfera social.

Os desafios para concretizar esses desejos foram grandes. Realizar um estudo de
recepcdo durante o periodo de mestrado, por si so, j& é uma tarefa desafiadora, visto o0 pouco

tempo para tal. Realizar um estudo de recepcdo durante o mestrado, atravessado por uma
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pandemia que paralisou e transformou por completo as rotinas até entdo vigentes, foi algo ainda
maior. Todos os movimentos realizados ao longo desse periodo foram pensados, calculados e
cumpridos de forma muito segura, dada a responsabilidade que a ciéncia exige; da mesma forma
com o trato dos sujeitos que acreditaram e participaram da pesquisa. Certamente, num futuro
proximo, as pesquisas realizadas nesse contexto de incertezas e mudangas que ainda estamos
atravessando quando construimos esse texto, serdo objetos de estudos nos mais diferentes
campos do conhecimento, buscando entender como a ciéncia agiu e reagiu nesse cenario. Por
isso e para o fortalecimento do proprio campo jornalistico, teve-se o cuidado de narrar todos os
movimentos realizados, explicitando os porqués e seus desdobramentos.

E fato que, nesse cenario, a pesquisa foi impactada e precisou de reformulacdes,
entretanto, os esforgos se concentraram em construir e entregar uma pesquisa capaz de
compreender a recepc¢éo jornalistica das PCDI e conhecer os usos que fazem do jornal. Espera-
se que as problematizacOes apresentadas aqui sejam Uteis para a garantia e exercicio, cada vez
mais completo, da cidadania comunicativa das pessoas com deficiéncia intelectual. Reconhecé-
las como sujeitos comunicantes é dever do jornalismo, da ciéncia e da sociedade.

Por fim, a pesquisa termina com o desejo de avancar na compreensao desse publico em
especial, reconhece resultados importantes e possiveis para se desvendar a recepcao jornalistica
das pessoas com deficiéncia intelectual ja nesse movimento, mas que, a partir desta dissertacéo,
se abrem multiplas perspectivas para prosseguir na valorizacdo e reconhecimento das PCDI
como sujeitos comunicantes. Ou seja, buscou-se apresentar como essa mediacdo opera, para,
em movimentos posteriores, perceber melhor como se mobilizam e como se da a relacéo dela
com outras mediac¢des. O primeiro passo foi dado, reconhecemos as pessoas com deficiéncia
intelectual como publico jornalistico, mesmo com referéncias escassas, num contexto
pandémico que atravessou 0 processo investigativo e, por isso, traz, digamos, perspectivas ainda
limitadas, que no futuro podem e merecem ser ampliadas. Do mais, que seja proveitoso e valido
0 debate aqui proposto para aprimorarmos o exercicio jornalistico e, de modo igual, aglutinar
conhecimento para avancarmos nas disciplinas formativas de novos profissionais que se
atentem as especificidades, aos direitos e a cidadania comunicativa das pessoas com

deficiéncia.
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APENDICE A - EIXOS NORTEADORES PARA AS ENTREVISTAS

Identificacdo

Idade;

Género;

Com quem reside?

Ambiente de trabalho do/da entrevistado/da e de seus responsaveis;
Anos de ensino;

Escola regular/especial;

Acesso e consumo dos meios de comunicagao

Dispositivos disponiveis para consumo (TV, radio, jornal, revista, computador, dispositivo
movel);

Dispositivos consumidos (TV, radio, jornal, revista, computador, dispositivo movel);
Frequéncia de consumo;

Horaérios;

Locais;

Emissoras;

Programas/conteudos (jornalismo e entretenimento);

Como ocorre 0 consumo: sozinho ou acompanhado (de quem?);

Historico midiético;

Consumo de produtos jornalisticos

Onde? Por quais meios?

Programas e personagens do jornalismo;
Frequéncia de consumo jornalistico;

Horarios de consumo;

Dispositivos para 0 consumo;

Organizagdo do consumo jornalistico no cotidiano;

Consumo de conteudos jornalisticos

Qual noticia vocé ouviu/viu hoje? Por qual meio?
Qual tipo de noticia mais consumida?

Qual tipo de noticia te chama atencdo? Por qué?
Qual tipo de noticia mais gosta? Por qué?
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APENDICE B — NOTAS DA PESQUISA EXPLORATORIA

F. (16 ANOS)

Mora com a avo, estuda no periodo da manha no EJA regular, trabalha das 14 as 18h. Consome
televisdo antes da escola e quando chega do trabalho, RPC e Rede Massa (SBT) sdo os favoritos.
Assiste sozinho, visto que a avo vai dormir. Jornais e filmes sdo os contetdos que gosta. Nao
possui radio, ndo consome revista nem jornal impresso. Acessava 0 computador no antigo
colégio, preferia jogar. Na empresa, possui TV na sala de “descanso”.

Sobre jornalismo, assiste o Primeiro Impacto, telejornal do SBT, apresentado por Marcéo do
Povo, “aparece todas aquelas noticias de Sao Paulo, do Brasil... os roubos”. Também,
acompanha o Hora 1. Sobre as noticias da atualidade, “Maringa... atropelamento, porque aqui

sO tem atropelamento”. Gosta de acompanhar noticias de esporte, mas, “politica ndo”.

G. (17 ANOS)

Ainda ndo trabalha, busca o primeiro emprego. Mora com a mée, padrasto e irmad. No periodo
da manhd, estuda na APAE. No contraturno escolar, quando néo frequenta o Programa, fica em
casa ajudando nos servicos domésticos. Gosta de mexer no celular para conversar com a mae
pelo WhatsApp. Na TV, assiste jogo de futebol, jornal, filmes e programas de entretenimento.
O Jornal Nacional € seu favorito, assiste com a familia. Na r&dio, ouve mdsica e programas
evangélicos. Perguntado se lembra de algum repdrter, acusa o nome de Roberto Cabrini.

Perguntado sobre o que é/foi noticia recentemente, lembra de acidentes no transito.

Y. (17 ANOS)

E cego de um olho. J4 esté inserido no mercado de trabalho. Mora com a mée. Estuda no periodo
da manhd em escola regular. Trabalha no periodo vespertino. Ajuda nas tarefas domésticas
quando esta em casa. No tempo livre, passa jogando videogame. Televisdo ndo é o que te
agrada, quando assistia buscava ver desenhos, gosta de assistir videos no YouTube e Netflix.
Sobre o consumo de jornal, Y. afirma: “por causa de muitos problemas que tenho, eu sinto que
vou morrer toda vez que vejo jornal... entdo eu evito”. Como ndo assiste jornal, “tudo o que sei
de jornalismo € por causa dos memes da internet, que eu acabo pesquisando um pouco sobre”.
Pergunto o que esta na midia, coronavirus é lembrado. Especificamente no Brasil, lembra das
queimadas na Amazonia, “terrivel”. Nao ouve radio. Quando est4 enjoado do computador, fica

bastante tempo no video game e vice-versa. Utiliza o WhatsApp e Facebook. Ndo gosta de
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twitter nem de Instagram, prefere ler um livro. Possui gosto variado para musica, no geral, gosta

de eletronica.

J. (26 ANOS)

Mora com o pai e irméo. Trabalha no turno das 16h as 20h. N&o estuda. No periodo da manha
fica em casa. A televiséo da casa atualmente estava queimada, quando funcionava gostava de
acompanhar a novela Malhagdo. Perguntada se acompanhava o jornalismo, “ndo sou muito
chegada ndo”, reclama da quantidade de noticias ruins. Ouve radio, especialmente para
acompanhar as masicas sertanejas. Em seu celular, gosta de ouvir musica e trocar mensagens
pelo WhatsApp. Possui Facebook e utiliza 0 YouTube. Gosta de assistir filme. Questionada
sobre o que foi noticia recentemente, ndo lembra de um fato especifico, mas reitera os

sucessivos acidentes que ocorrem na regiao.

P. (21 ANOS)

Mora com a mde em Sarandi, na Regido Metropolitana de Maringa. Trabalha no vespertino. De
manha fica em casa. Gosta de assistir Netflix e mexer no celular. Na televiséo, além de assistir
filme, acompanha novelas e o Jornal Nacional, “vejo as reportagens, mas as vezes nem presto
atencao”, acompanha ainda o BBB. Radio ndo ouve. P. lembra que jornal impresso até chegava
na sua casa, “mas como ninguém lia, ficava s6 colecionando” cancelaram a assinatura. Possuem
Facebook e Instagram.

Especificamente sobre o jornalismo, lembra da atuacdo do William Bonner e Patricia Poeta.
Gosta de acompanbhar as noticias de politica, ja ndo gosta do estilo do Cidade Alerta, “eles ficam
falando de morte, estupro... o dia inteiro falando... vocé fica vendo aquilo... antes eu assistia
muito, agora ndo assisto mais”. Parou “porque cansa, eu assistia demais”. Das noticias que mais

chama atencdo na atualidade lembra do surto de coronavirus na China.

M. (19 ANOQS)

Mora com os pais e irma. Estuda no periodo matutino. Gosta de praticar exercicios. Radio ouve
esporadicamente, no carro e em casa. No celular, gosta de mexer no WhatsApp, Facebook,
Instagram e YouTube - “para ver os videos engragados”. Na TV gosta de acompanhar filmes,
especialmente de terror, acéo e ficcdo, e futebol, por sua vez, ndo acompanha jornal. Sobre o
jornalismo, diz que de vez em quando acompanha na companhia do pai, “dou uma olhadinha,
depois vou mexer no celular”. As noticias que te chama atengo sdo relacionadas a futebol e

relacionadas a previsdo do tempo. Pelo celular, “de vez em quando... aquela passada... de vez
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em quando eu olho, quando ¢ alguma coisa importante”. Questionado sobre o que é importante,

exemplifica com a dengue.

B. (22 ANOS)

Casado, mora com a esposa em Sarandi. De manhd, fica em casa assistindo filmes pela Netflix.
Nao possuem radio. Nao assiste programas jornalisticos, “so passa coisa ruim”, € pela Internet
acompanha o que acontece no mundo. Pelo Facebook, afirma que “sé aparece tragédia”.
Perguntado sobre os ultimos acontecimentos, lembra do caso de feminicidio na cidade, “a

tragédia com minha colega, Jaciara”.

G. (14 ANOS)

Reside na casa LAR em Sarandi. L& tem televisdo, ndo possui radio, as vezes chega jornal
impresso, revista, computador. Gosta de assistir filme pela Netflix. Na TV, acompanha novelas,
além de assistir Globo, SBT, Record, canal da Unicesumar. Quando perguntado sobre se assistia
jornal, relata sobre o acesso ao G1 pelo celular, por onde acompanha as noticias. “Tem noticias
de ator, fofocas, futebol”. Possui Facebook e WhatsApp, onde as vezes aparecem noticias, “mas
as coisas nem tudo ¢ verdade”. Diz que ja caiu em noticias falsas, “Bolsonaro tinha sido preso”.
Lembra do Pinga Fogo, apresentador da Band na cidade, “ele s6 sabe falar de morte”, pauta que
nao agrada G.. Assiste televisdo acompanhado dos outros moradores do Lar, “as tias também
assistem”, com quem comenta o que acabara de ver. Além do Pinga Fogo, lembra de Jo&o Lobo.

Registra a importancia do jornalismo, “para vocé estar ligado nas coisas que acontece”.

S. (16 ANOS)

Ainda ndo esta no mercado de trabalho. Estuda no periodo da manhd, no oitavo ano. Assiste
televisdo acompanhada do pai, jornal e novela sdo os principais. O que mais acompanha € o
Salsicha. Ouve radio pelo celular, a emissora que mais ouve é a Maringd FM. O computador
que tinha em casa estragou, Samara relata que gostava de mexer para jogar e pesquisar. Com o
celular, faz pesquisa no Google e navega no YouTube, onde também assiste jornal. Acompanha
as noticias pelo Gl. Lembra do coronavirus, “uma catastrofe... ndo acharam ainda uma
solugdo”. E a noite onde utiliza os meios de comunicagdo, visto seus compromissos durante o
dia. Gosta de acompanhar as noticias leves do dia a dia. Nao gosta de noticias “muito forte”,
como a de Brumadinho que completou 1 ano, “esse me pegou... forte”. V& no jornalismo a
oportunidade de ficar “Ligada no que esta acontecendo... ¢ importante acompanhar para saber

0 que esté rolando”.
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R. (16 ANOS)
Morador de Sarandi, ja esta trabalhando. Apesar de possuir televisdo em casa, ndo assiste,
prefere ficar mexendo no celular. Passeia por jogos, desenhos e Netflix. Noticias ndo chamam

sua atencao, “é sem graga, ndo tem nada de diferente”. Nao ouve radio.

I. (18 ANOS)

Mora com os pais e ja trabalha. Ja concluiu os estudos. Acompanha jornal pela TV. Apesar de
terem radio, ouvem as estacdes pelo celular. No computador, gosta de acessar o YouTube e
Netflix. No celular, gosta de ouvir musica e acessar o Facebook. O tempo livre para assistir tv
¢ a noite, junto com os pais. Novelas e jornais sdo os preferidos. Globo e SBT sdo 0s canais
mais consumidos. As noticias recentes que chamaram a atencdo foram os temporais em Séao
Paulo, “as tragédias, as mortes”. Sobre a importancia do jornalismo, entende que se néo

consumimos “ficamos perdidos”.

L. (15 ANOS)

Mora no sitio em Ourizona com 0s pais e ja esta trabalhando. Na TV gosta de assistir & Rede
Globo e ao SBT, os programas de entretenimento e filmes. Ja os telejornais, assiste raramente.
Possui e ouve radio, especialmente a Maringa FM. Em casa tem computador, mas sdo 0s pais
que utilizam. Acompanha as noticias do dia a dia pela escola. Sobre as Gltimas noticias, lembra
do coronavirus, “que ta matando varias pessoas”. Acredita na importancia do jornalismo,

“porque ele te mantém informado, com bastante informacao™.

K. (21 ANOS)

Mora com os pais e ja trabalha. Esta estudando. Na TV gosta de assistir novela. Ja os telejornais
ndo agradam, “s6 passa reportagens... com coisas erradas, mortes, estupro, marido matando
mulher, filho matar pai”, acredita que para melhorar, o jornalismo precisava passar “mais coisas
boas... um filme, novelas que ndo tem muitas coisas erradas”. Nao possui radio, ouve musicas
evangélicas e catdlicas, Padre Reginaldo, ouve pelo celular. O computador em casa quem mais
utiliza s@o os pais. Acessa as redes sociais pelo WhatsApp. Assiste televisao sozinha, pois tem
uma propria no seu quarto. Embora ndo acompanha, acha importante o jornalismo “para ter

mais informagao para dar para as pessoas, para fazer as coisas certas”.
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D. (21 ANOS)

Mora com a mée e com a irmé, trabalha e cursa o segundo ano do ensino médio. A noite, D.
assiste televisao, “as reportagens e as novelas”, junto com a mae. Também acompanha as
noticias pelo celular, “pelo Google”. Sobre as noticias lembra dos acidentes, roubos, assaltos.
De manh@, antes de ir para a escola assiste 0 Bom dia Brasil. Sobre noticias contemporaneas,
lembra do feminicidio envolvendo Maria Gldria, estuprada e assassinada quando visitava uma

cachoeira na regiao de Maringa. Fala da importancia do jornalismo, “da seguranga pra gente”

R. (15 ANOS)

Negra e ensurdecida, mora com os pais e com a irma. Estuda em colégio acessivel a deficientes
auditivos e trabalha no periodo vespertino. A noite assiste televisdo. A Globo é sua emissora
favorita, acompanha o Parand TV e o Jornal Nacional, novelas e o BBB, “Eu fico assistindo a
Globo para um dia eu aparecer 1a”. Gosta de ouvir musicas. Nao tem celular. Apesar de assistir
jornal, ndo gosta, remete a um acidente que o irmao sofreu no ano anterior, “parece que esta
acontecendo de novo”. Nao gosta de acompanhar politica, “quando € politica eu saio da sala”,
gosta de se informar sobre as “coisas que acontece no mundo”, exemplifica com o caso do
coronavirus. Fala das atualidades que cai na prova do colégio e da importancia do jornalismo
para saber. Sobre o que chamou atencao recentemente fala do coronavirus, “s6 espero que isso
acaba... ¢ horrivel”. Também consome noticias pela internet. “O jornalismo € importante
porque ele além de dar um conselho, um aviso para as pessoas, ele também precisa se proteger”.
Reconhece as dificuldades e perigos existentes na profissao. Fala da admiracdo pela Maria Julia
Coutinho, de sua beleza e talento. (Passa a sensacéo de representatividade). Questiona o perfil
de um apresentador de telejornal da cidade, o Salsicha, “ele ¢ muito revoltado... ele ndo me
engana ndo, tem vez que mente... mas ele protege o Parand... quando ele fica bravo ninguém
gosta... Salsicha ¢ Salsicha mesmo”. R. termina contando um caso de racismo, envolvendo

uma sobrinha.

MF. (16 ANOS)

Mora com a mée e irmaos, cursa a primeira série do CEBEJA e trabalha no contraturno. Gosta
de assistir televisdo, “ver futebol, desenho e jornal”. Também ¢ usuario da Netflix. No
telejornalismo, acompanha o programa de Eduardo Santos, no SBT. Escuta bastante musica
pelo réadio, tanto pelo aparelho tradicional, quanto pelo celular. Pelo celular, utiliza o YouTube
e para jogar em aplicativos. Utiliza 0 Google para pesquisar sobre jogos, videos e previsdo, “até

converso com 0 Google”. Assiste o jornal quando chega da escola, o que mais vé sdo noticias
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sobre “acidente, como esta Maringd, sobre as coisas que acontece na cidade... ¢ legal ficar
vendo essas coisas, saber de tudo”. Ja foi entrevistado. Sobre a importancia do jornalismo, “¢

demais, fica sabendo das noticias, sobre tudo...”

FA. (17 ANOS)

Mora com a mae e o padrasto, trabalha e estuda. N&o gosta de assistir televisdo. Radio, escuta
para ouvir musica, Maringa FM ¢é a favorita. Utiliza o celular para conversar com amigos e para
jogar. Possui WhatsApp, Facebook e Instagram. N&o acompanha as noticias, sabe do que esta
acontecendo pelas fofocas da mae. Sobre ndo acompanhar o jornalismo diz ndo gostar das
coisas ruins que esta acontecendo. Mas acha importante o jornalismo, “ele fala pra nés como

esta as coisas, o0 que esta acontecendo”. De noticias recentes, lembra o coronavirus.

A. (30 ANOS)

Mora com a mée e o padrasto. Trabalha a tarde. Nas horas vagas costuma jogar videogame. Na
TV gosta de assistir esporte e Netflix, a emissora favorita é a Globo. Nela, acompanha o Jornal
Nacional e as novelas, na companhia dos familiares. Radio ouve pelo celular, musicas
sertanejas. Também usa o celular para mandar mensagens no WhatsApp. De jornalistas lembra

de William Bonner. Ndo lembra de nenhuma noticia recentemente.

G. (16 ANOS)

Mora com a avo, estuda na propria APAE e trabalha no periodo vespertino. Possui televisao em
casa, porém prefere ficar no celular. Na TV, assiste novelas, filmes e jornal, “assisto até acabar”.
SBT Brasil é o seu favorito. Assiste na companhia da avd. Possui radio em casa, ndo houve
com frequéncia. Utiliza o computador para jogar. Grava 0s jogos para colocar no seu canal no
YouTube. Coronavirus é o assunto que mais chama atencéo de G.. Lembra também das noticias

envolvendo a morte de Gugu Liberato.

G. (15 ANOS)

Mora com a avo, trabalha e estuda de manhd. Relata que ndo acha que precisa ser aluno da
APAE, “cara eu ndo, mas acho que eu nao tenho nenhum problema... eu ndo me considero que
seja imperativo, todo dia eu to tranquilo... acho que erraram meu laudo”. A televisdo de casa
usa para jogar videogame. Jornal acompanha pela internet, “vejo os videos pelo Youtube...
canal da Record...”. Noticias sobre politica sdo suas favoritas. Comenta do imbroglio

envolvendo o ICMS do combustivel, no qual Bolsonaro desafiou os governadores a baixarem.
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No rédio, de vez em quando, escuta muasica. O computador utiliza para fazer os trabalhos
escolares. Sobre o telejornalismo, “de vez em quando minha vé me chama... ai eu vou la ver”,
sa0 noticias sobre o cuidado para o dia a dia, “esse negdcio de dengue e do coronavirus... que
ela também me chamou para ver”. Nas redes sociais segue Jair Bolsonaro, “se comecar
avacalhar eu vou embora... ¢ o presidente que t4”. Sobre as noticias que acham importante,
lembra do resgate de brasileiros na China, no combate ao coronavirus. “Mas a Globo eu nao
assisto ndo... a Globo ¢ manipulada, na minha opinido. Os outros canais... sei l4, parece que
fala a verdade... a Globo so tenta colocar uma imagem ruim do Bolsonaro”. Gosta de
acompanhar as novidades automotivas, “de vez em quando eles mostra os carros que chegam
aqui”. Noticias de morte, tragédia, “de feminicidio” ndo lhe agrada. Fala também da
importancia do jornalismo para a sociedade, “ai todo mundo fica informado, mas tem jornais
que ddo uma maquiada, né”. Questiono como descobrimos as coisas, “a internet esta ai para
mostrar a verdade, na minha opinido... ela estd ai para mostrar o que a televisao ndo mostra”.
Sobre pessoas que nao gosta de jornalismo, “eu acho que sou um dos poucos, nessa idade, que

gosta... porque a maioria, hoje em dia, € tudo irresponsavel, ndo pensa na vida”.

M. (42 ANOS)

Trabalha a tarde, passa a manha em casa, onde mora com a méde. No tempo livre, escuta masica
no celular e joga videogame. Na TV, assiste mais filme, jornal também assiste com frequéncia,
principalmente o da Record. Na Globo, assiste 0 Bom Dia Brasil. Radio acompanha pelo

celular, embora possuir um aparelho em casa. De noticias lembra do caso de coronavirus.

L. (14 ANOS)

Mora com 0s pais e com a irmd, trabalha a tarde e estuda de manha. Na televisdo gosta de
acompanhar futebol, com o pai assiste jornal e novela. Assistem o Jornal Nacional, “que fala
do mundo inteiro”, com frequéncia. Radio ouve a Maringd FM, musicas sertanejas,
principalmente. Em casa tem um notebook, mas apenas os pais mexem. No seu aparelho de
celular, ouve musica e assiste videos. Chama atengdo para os casos do coronavirus, da
prevencdo e da quarentena e dos alagamentos no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Associa o
jornalismo a prevengao, “informa a gente para prevenir”. Diz que além do jornalismo € possivel

aprender em outros lugares, como na escola, vem os jornais “como um reforg¢o”.
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M. (16 ANOS)

Mora com a mé&e e irmd&o, estuda na propria APAE e ainda nédo esta trabalhando. Na TV de casa
gosta de assistir filmes e jogo de futebol. No telejornalismo, lembra de Eduardo Santos,
apresentador do SBT. Ouve radio e possui aparelho especifico, gosta de ouvir RAP. Usa 0
celular para acessar o YouTube e acompanhar os esportes, basquete é seu favorito. Seu horério
livre para assistir televisdo é a noite, normalmente sozinho. Sobre as noticias que acompanha
no programa de Eduardo Santos, lembra dos casos de acidente, “dos videos de churrasco que

voceé vai ligando... eu ganhei um”.

L. (22 ANOS)

Mora com os pais, trabalha das 16 as 20h, no periodo matutino estuda, gosta de ler livros. Na
televisdo, “o que passa mais € jornal”. L. diz gostar de assistir jornal, “¢ cada coisa que passa
no jornal, que Deus me livre... ¢ morte, acidente, tragédia... eu fico 14 olhando... essas noticias
que sai... do Bolsonaro”. Lembra das chuvas e temporais que atingiram S3o Paulo. Radio
acompanha as programacdes evangélicas e musicas gospel. Na televisdo, acompanha mais o
SBT, assiste o SBT Brasil, Noticia em Foco, Maringd Urgente e o Tribuna da Massa,
acompanhado dos pais. “O Maringa Urgente sé fala de morte e acidente”, ja o Tribuna “s6 fala
de politica”. Das noticias que chamaram sua atencdo, lembra do aumento do salario minimo.
Acredita na importancia do jornalismo, “para as pessoas saberem de tudo o que acontece antes

de sairem de casa... sempre ¢ bom”.

J. (24 ANOS)

Mora com os pais, atualmente ndo trabalha, adora televisao e é fa da Naiara Azevedo. De manha
ajuda nas tarefas domésticas e também assiste programas na TV. Gosta de acompanhar o
programa Eduardo Santos, também do Salsicha, o Parand TV, “s¢ tem tragédia”. Também
acompanha novelas e programas de entretenimento. Radio ouve muito pouco. No celular, gosta
de mexer no Facebook, no WhatsApp, no YouTube, utiliza o0 Google para pesquisar palavras
gue nao sabe. Pelo celular ndo pesquisa noticias, mas lembra que de vez em quando aparece
pelo Facebook. Assiste televisdo na companhia dos pais, “meu pai € motorista da circular, de
vez em quando um onibus bateu, ai ele pergunta pra mim o que aconteceu com a familia... ai
eu conto, se morreu, se estdo bem...”. Fala da importancia das pessoas acompanharem os

jornais, “ficam informadas e conectadas”.
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T. (19 ANOS)

Mora com a mde e irméos. Estuda de manh& e néo trabalha. Utiliza a televiséo para assistir
Netflix. Jornal assiste de vez em quando, gosta 0 do Meio Dia Parana e do jornal da noite.
Utiliza o computador para trabalhos escolares, ja no celular, gosta de jogar e buscar por noticia.

Lembra da Folha de SP e gosta de acompanhar as noticias do dia a dia. Acredita na importancia
do jornalismo para informar as pessoas.
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APENDICE C - CARACTERISTICAS DO CONSUMO COMUNICACIONAL E JORNALISTICO DOS SUJEITOS
PARTICIPANTES

Aroldo Augusta Rosa Dandara Paulo
Meios de Televiséo; Televiséo; Televiséo; Televiséo; Televiséo;
comunicacao Radio; Smartphone; Radio; Smartphone; Radio;
Smartphone; Smartphone; Computador; Smartphone;
Emissoras que  Globo; Né&o tem preferéncia; Globo; Globo; Globo;
assistem SBT. Record, SBT,; SBT,;
Band; Band;
SBT.
Contetudos Novela; Filmes; Novela; Jornal; Futebol,
frequentemente Jogos de futebol, Jornal, Entretenimento; Novela. Desenho;
consumidos na  Entretenimento; Jornal, BBB; Jornal.
TV Jornal;
Programas Ndo especifica um, Na&o especifica: “eu paro Maringa Urgente; Boa Noite PR; Globo Esporte;

jornalisticos

porém a programacao
regional das emissoras
é apontada;

em todos, porque jornal é
bom a gente assistir, né?”.
Noticias de  esporte
chamam sua atencao;

Balanco Geral,

Jornal Nacional;
Balanco Geral,
Pinga Fogo;

Jogo Aberto;

Personalidades
jornalisticas

Néao se recorda;

Willian Bonner;

Fatima Bernardes,
Eduardo Santos,
Salsicha;

Marcelo Resende;

Maju Coutinho;
Salsicha;
Pinga Fogo;

Eduardo Santos;

Motivos que o
fazem assistir
jornal

“Para saber o que esta
acontecendo na
regiao”;

“Se informar”;

“Para saber dos
acontecimentos”;

Gosta de assistir jornal
por conta da presenca

da Maria
Coutinho;

Julia

“Para a gente
saber 0 que esta
acontecendo  no
Brasil, no dia a
dia’;
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Importancia do
jornalismo
para sua vida

“eu acho que ¢ bom
acompanhar, sempre é
bom acompanhar para
ver como estd o
mundo... que nem
agora com 0
coronavirus, 0
negocio da vacina, se
val sair a vacina,
pessoal esta ansioso”;

Conhecimento;

“Ficam
informadas
conectadas’;

e

“O jornalismo traz
informacao, para
ficarmos em alerta... o
jornalismo téo ali para
ajudar o mundo, para
as pessoas terem...
consciéncia”;

“¢ demais, fica

sabendo das
noticias, sobre
tudo...”;
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APENDICE D - TRANSCRICAO DO GRUPO FOCAL ONLINE

Pesquisador: Hoje, so para falar para vocés qual € a ideia. Durante a semana que passou, VOCEs
mandaram bastante coisa para mim do que vocés estavam vendo e assistindo. Hoje, chegou o
momento em que eu peguei alguns conteudos que vocés apresentaram |4, mandaram no grupo,
para a gente conseguir conversar sobre. Entdo, eu separei alguns trechos de alguns jornais, para
vocés falarem o que vocés acham. Igual eu falei outras vezes, a gente estd num ambiente em
que vocés podem falar a vontade, o que vocés quiserem, 0 que vocés pensarem. N&o tem certo

e errado.
Paulo: Beleza.

Pesquisador: Eu peguei, entdo, conteudos de trés jornais que vocés falaram bastante vezes:
Balanco Geral, do Salsicha; o outro é da RPC, o Meio Dia Paran; e o Jornal Nacional. O que
eu guero que vocés me falem, na maioria das vezes, 0 que vocés acharam das reportagens? O
gue chamou atencdo? E depois, tem alguns pontos que separei para a gente bater um papo para

finalizar.

Eu vou compartilhar, vai aparecer ai para vocés o primeiro video. Foi tudo dessa semana agora.

Apareceu ai?

Paulo: Apareceu.
Pesquisador: Vamos ver entao.
Aroldo: Apareceu.

[REPORTAGEM 1 — Suspeito de furtar botijdes de gas tem que sair empurrando o carro da
fuga — Balanco Geral (RIC/Record)].

(pause)

Pesquisador: VVocés estdo ouvindo?
Paulo: Sim, de boa.

Aroldo: Estamos ouvindo.

(play)

Pesquisador: O que vocés acharam dessa primeira? Vocés acham que € uma noticia importante

para a gente?
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Paulo: Eu acho... sei la né... roubar o botijdo de géas, pra que isso? Roubar coisa mais importante
do que botijdo de g&s. Nem pra ser dinheiro, né? (risos)

Pesquisador: Eu vou mostrar mais um do Balan¢o Geral da RIC e ai a gente passa para 0 outro,

ta?

Mas essas noticias de furto, é algo que vocés sempre assistem? Sempre aparece na TV? Vocés

lembram de ver bastante coisa nesse sentido?
Paulo: Sim. Eu ja vi um cara que roubou um boi.
Pesquisador: Lembra de mais algum?

Paulo: Se eu for falar todos que ja vi... tem muitos.
Pesquisador: Aroldo e vocé, vé bastante disso?
Dandara: Felipe.

Aroldo: Eu acompanho bastante.

Dandara: Na minha opinido de roubar o botijdo de gas, € uma coisa muito... € uma falta de
respeito. Tipo assim, eu acho que a pessoa mesmo, ela deve estar passando por uma dificuldade
dificil, mas ndo é ao ponto de querer roubar, tipo botijao de gas, porque sabe que isso prejudicar

a vida. E um negécio bem doido.

Pesquisador: E bem isso. As pessoas muitas vezes vao roubar porque precisam, né? Ou estdo

passando fome. Ou ndo tem trabalho. Mas ai é complicado para os outros, né?

Aroldo: E outra também, a pessoa que vai roubar ndo tdo nem ai se 0s outros vao sobreviver.
Os donos de comércio, as vezes esta la armando, pega eles... Eles ndo tdo nem ai se eles védo

viver ou se eles vdo morrer. Eles ndo tém amor na propria vida, né?
Pesquisador: Vou por mais um entdo para a gente ver.
Paulo: Beleza.

[REPORTAGEM 2 — Pais em carreata pedem retorno das aulas presenciais em Maringa —
Balanco Geral (RIC/Record)].

Pesquisador: E essa dai, 0 que vocés acham?
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Vocés assistiram uma reportagem dessa se tivessem na sala, ali sentados? E algo que chama a

atencdo de vocés?
Paulo: Um pouco.
Pesquisador: Por que um pouco?

Dandara: Ai, Felipe. Na minha opinido eu acho (dudio inaudivel). Voltar as aulas numa
semana e na outra ficar em casa. Eu acho injusto. Eu n&o gosto disso ndo. Mas eu prefiro, mil
vezes, um dia sim, um dia ndo. Seria mais facil. Porque ficar uma semana no colégio e a outra

ficar em casa.... ah, muito ruim, pra todo mundo. E minha opinio.
Pesquisador: Dandara, entdo vocé acha que deve voltar as aulas?
Dandara: As minhas aulas eu ndo sei se volta néo.

Pesquisador: Mas vocé acha que tem que voltar? Ou ndo?
Dandara: Ah eu acredito... Ah, sei la.

Pesquisador T4. Vamos ouvir 0s outros entdo. O que vocés acham, Paulo e Aroldo? O que

vocés acham daquela reportagem?

Paulo: Ah, sei l&.

Pesquisador: Nao é algo que te agrada, Paulo?

Paulo: Ndo, nenhum pouco. N&o vai resolver nada.

Pesquisador: Entendi. Mas nem vocés... suas aulas estdo paradas, nao ta?
Paulo: Aham.

Pesquisador: E 0 que vocé acha? VVocé acha que tem que voltar? Ou espera a vacina? O que

vocé esta achando?
Paulo: Esperar a vacina € melhor né. Porque ndo morre mais gente, né.

Pesquisador: E vocé Aroldo que ndo tem nada a ver com a historia. Ja passou dos estudos, ta

trabalhando ja.

Aroldo: Ah, eu acho que deveria voltar né. Igual hoje, eu assisti o jornal do meio dia. Maringa
ja estdo se preparando, as salas de aula tudo... mantém distancia dos alunos, as carteiras tudo

longe uma da outra. Ja estdo se preparando para ter as aulas, para ter a volta as aulas. Eu acho
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que deveria voltar, entendeu? Porque, imagina, tem muitas criancas, os pais ndo tem condic¢oes
de fazer aula online, ndo tem televiséo, ndo tem computador, né? E o pessoal, eu acho que fica
muito atrasado. Entdo eu acho que deveria voltar. Com o uso de mascara, alcool gel, (audio
inaudivel), com todas as atitudes. Porque mesmo, falaram que essa vacina sair que saiu, mas
ndo é para a gente abrir mdo de mascara, né? Para a gente continuar usando a mascara

normalmente. Entdo eu acho que deveria sim.
Pesquisador: Vou por mais um. Agora da RPC. Ai depois a gente comenta também. Pode ser?
N4o sei se vocés viram essa noticia.

[REPORTAGEM 3 — Jovem é hospitalizado apds ser espancado em roubo — Meio Dia Parana
(RPC/Globo)]

Pesquisador: E esse caso, vocés viram?
Paulo: Sim, eu vi.

Aroldo: Inclusive, hoje passou uma reportagem que ele j& estad bem, né, ja saiu do hospital. Nao
sei se vocé também acompanhou esse caso. S6 que ele ndo t4& comendo normal, tem que dar
comida amassada para ele... mas ele ta se alimentando bem, ja ta na casa dele e foi até ai onde

eu acompanhei esse caso.

Pesquisador: E isso mesmo, passou hoje no jornal.

Aroldo: Passou hoje meio-dia.

Pesquisador: E o Paulo, acompanhou alguma coisa desse caso? O que acha disso?

Paulo: Eu acho errado, triste.

Pesquisador: Isso é algo que estéd acontecendo sempre? O que vocé andou vendo de violéncia?
Paulo: Ah tem muitos.

Pesquisador: Dandara, 0 que vocé acha?

Dandara: Ah, eu acho errado. Porque, acho o cara ndo fez nada contra essa pessoa. (audio
inaudivel) 14 no Catuai é bem complicado. Entdo eu acho que ele pode ter reagido, né? Ai por

isso foi espancado. Mas eu acho errado isso.

Pesquisador Esse € um tipo de noticia que vocés sempre veem no jornal? E algo recorrente ou

nao?
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Paulo: E.
Pesquisador: Bastante ou pouco?
Paulo: Mais ou menos.
Pesquisador: Tem algum outro caso que vocés lembrem de agressao?

Aroldo: Eu lembro de hoje. N&o sei se voceé assistiu no jornal? Um 6nibus de passageiro, 19
passageiro morreram... deu problema no dnibus. Morreu 19 pessoas, ai foram fazer bafémetro,
para ver se 0 motorista estava bébado, ndo tava. Realmente ndo teve como segurar o freio né.

Essa foi a de hoje.

Pesquisador: L4 em Guaratuba, né Aroldo?

Aroldo: Sim, foi [a mesmo. Foi triste pra familia, né?
Pesquisador: Vamos para mais um video?

Também da RPC. T4 acabando os videos, prometo. Esse € de politica, vamos ver se VOCcés

gostam.

[REPORTAGEM 4 — Camara de Maringa arquiva 83 projetos de ndo eleitos — Meio Dia Parana
(RPC/Globo)]

Pesquisador: Ouviram essa? Assuntos de politica assim, vocés gostam ou ndo?
Paulo: Mais ou menos.

Pesquisador: Mais ou menos? Porque?

Paulo: Tem muita briga.

Pesquisador: E vocé Aroldo, o que vocé acha disso tudo? VVocé gosta desse tipo de reportagem?

Ou é algo que vocé ndo liga muito ndo?

Ih, o Aroldo travou.

Dandara, vocé esta me ouvindo? Vocé esta sem microfone.
Paulo: Eu acho que ela bugou.

Pesquisador: Dandara, a gente ndo esta te ouvindo. Liga o teu microfone ai.
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Dandara: Eu ndo sei muito dizer sobre os 83 leitos ndo. (audio inaudivel), mas eu acho
preocupante mesmo para o Parana. Porque, como eu vi hoje na televisdo... & em Manaus teve
um confronto que ndo teve mais leitos respiratdrios, né? Parece que alguns pacientes que
estavam internado 14 tiveram que vir tudo para Curitiba, porque néo tinha leitos 14 e aqui, 1a em
Curitiba tinha. Mas o problema néo € esse, em Curitiba eles estdo com mais mortes acima da
média daqui de Maringé. Eu acho errado, porque Curitiba quer abrir algumas coisas... comércio,
lojas e voltar as aulas. Na minha opinido, eu acho que nao daria certo, porque, a Curitiba esta
correndo risco quase todo dia. Enquanto em Maring4, os infectados (audio inaudivel). Mas eu

acho que o prefeito tem que pensar pra ndo trazer tudo pra ca.

Pesquisador: Entdo vocé acha que cada estado, que cada paciente doente tem que ficar no seu

estado? Para ndo atrapalhar os outros?
Aroldo caiu, voltou agora. T4 me ouvindo?
Aroldo: Caiu, Felipe. Mas agora esta beleza.
Pesquisador: Fica tranquilo.

VVamos para o Ultimo video. A Dandara falou de Manaus e € o video sobre 14. Eu vou colocar o

ultimo video entdo. E do Jornal Nacional.

[REPORTAGEM 5 — Em Manaus, hospitais lotados ficam sem oxigénio e pacientes s&o

transferidos para outros estados — Jornal Nacional (Globo)]
Dandara interrompe a exibicdo.

Dandara: As pessoas que tomaram a primeira dose, que s&o os idosos do asilo e o pessoal do
hospital, que tomaram a primeira dose. Parece que em fevereiro eles vao tomar a segunda dose.
Dai quem ndo tomou a primeira, vai comecar tudo a tomar a primeira dose. (dudio inaudivel)
Em fevereiro vao terminar de vacinar os idosos. Pelo que eu ouvi na televisdo, depois de tomar
a vacina, continua usando mascara € mais que obrigacéo, né? Até acabar esse COVID. Mas ai
eu fico pensando, (audio inaudivel), tem muita gente que reclama. Por que é assim, pelo que eu
saiba, (audio inaudivel). Por que aqui em Maringa, tem bastante idosos, ai até vacinar tudo, vai
ser mais do que fevereiro. Mas eu ndo entendo, toma uma dose, depois toma a mesma dose? Eu

nao entendo.

Pesquisador: Cada pessoa vai ter que tomar duas doses. O que esta acontecendo é que nao tem

dose para todo mundo, tem pouca vacina ainda. Entdo, primeiro vai tomar a primeira, vai passar
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quinze dias, aquela pessoa que tomou a primeira, vai tomar a segunda. Para dai sim, outra
pessoa tomar a primeira, pra depois tomar a segunda, sabe. Quem tomou uma, tem que tomar
duas, porque se ndo, ndo faz diferenca. Entdo primeiro pegaram os idoso que moram em asilo
e aplicaram a primeira, agora em fevereiro vao aplicar a segunda. Ai depois disso vao pegar

outro grupo, por exemplo, os idosos até 70 anos. Ai vai fazer todo esse movimento. Entendeu?

Mas vamos acabar de ver aquele video, ai a gente ja volta falar do COVID, porque ai vai ter

coisa legal pra gente discutir. Pode ser?

Aroldo: Pode ser.

[continuacdo REPORTAGEM 5]

Pesquisador: Vocés acompanharam esse caso gente?
Paulo: Eu sim.

Dandara: Eu fiquei sabendo desse de Manaus foi no Instagram. Eu vi um monte de gente
postanto sobre... paciente sem leito, tava morrendo com falta de ar. Eu fiquei sabendo pelo
Instagram. Mas quando eu vi na televisdo, quando passou, eu fiquei tdo chocada, porque, no
Manaus é uma cidade bem... pequena. Foi horrivel. (audio inaudivel) Mas falaram que

trouxeram alguns pacientes pra ca, mas eu nao to entendendo isso.

Pesquisador: S6 para tentar explicar a situacdo dos pacientes. E que 14 acabou o oxigénio, que
nos hospitais eles usam aquele cilindro, ndo sei se alguém ja viu. E acabou. Entdo as pessoas
ndo estavam conseguindo respirar e acabavam morrendo. Ai 0 que o pessoal fez, o jeito mais
facil € levar o povo para outro lugar que tenha oxigénio. Entdo foi para o Par4, foi 14 para o
Maranhéo e teve caso de gente que precisou vir pra S&o Paulo, Curitiba, como vocé falo, falaram

pra ir pra la também. Foi essa a estratégia que fizeram.

O Paulo, vocé queria falar alguma coisa? Vocé viu isso dai?
Paulo: Eu vi no Facebook, no TikTok, no Instagram e no jornal.
Pesquisador: O que estavam falando? Era isso mesmo?

Paulo: Tava falando que era para ajudar Manaus. Ajudar com dinheiro, que eles iam agradecer

muito. Tava muito precisando.
Pesquisador: Aroldo, vocé viu alguma coisa nesse estilo?

Aroldo: (audio inaudivel), entdo, mas eu ouvi falar sim. (audio inaudivel).
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Paulo: E vocé?
Pesquisador: Eu?
O Aroldo esta travando. Mas ja volta. Voltou.
Vocé quer falar mais, Aroldo?
Aroldo: (audio inaudivel), pode passar para frente.

Pesquisador: A gente viu trés programas que vocés falaram bastante. O primeiro foi o Salsicha,
o0 Balango Geral Maringa. O que mais passa nesses programas, especialmente o do Salsicha?

Paulo: Acidente, COVID, multa, mercado fechando, cidade falindo... essas coisas.
Pesquisador: Vocé assiste, Dandara?

Paulo: Eu acho que ela bugou.

Pesquisador: Ta ouvindo a gente?

Paulo: Ela s6 ta mexendo o olho.

Pesquisador: Acho que ela ndo esta ouvindo.

Dandara: Eu to ouvindo sim. (risos)

Paulo: Ah, entdo pode falar.

Pesquisador: O que vocé mais vé no Salsicha?

Dandara: O que? Eu néo entendi.

Paulo: O Salsicha, da RIC TV Record.

Pesquisador: O programa do Salsicha, vocé assiste?

Paulo: Ela ndo t& ouvindo.

Pesquisador: Vou passar para o Aroldo, depois eu passo para VOCé.

Aroldo. A RPC, que vocé sempre fala que vocé assiste. O que normalmente aparece 1a? O que

eles mais falam? Qual é o programa deles?

Aroldo: O foco deles agora € s6 sobre o corona, né? A vacina que chegou, que esta chegando.

Acidente, roubo... entendeu? E mais isso que ja falaram dos programas.
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Pesquisador: E é mais assunto proximo a gente ou mais distante, do Brasil como um todo ou

mais perto de Maringa?

Dandara: Pra mim é o Brasil. Ah eu vi também que passou ontem no... Maringa. Parece que
as pessoas aqui levaram multa, porque ndo estavam usando a mascara. E ndo estava respeitando
0 decreto, alguns bares, lanchonete, também levaram multa. Porque tinha pessoas que nao

tavam usando mascara, e parece que vdo pagar mil e alguma coisa de multa.
Paulo: Eita pega.

Dandara: E sobre acidente que aconteceu. Um 0nibus que ndo conseguiu frear, parece que
estava com problema no freio. Ele tombou e caiu do outro lado da rua. Ai eu vi, parece que 30

pessoas morreram, foi adulto, foi crianga e adolescente, que néo resistiu e morreu.

Ai ontem eu assisti da Magd. Familiares dela estava fazendo manifestacdo, querendo justica,
né? Sobre o que aconteceu com a Mag6. Deixa eu ver que mais. Ah, da velocidade. Passou hoje
no Parand sobre a velocidade de carro, estdo crescendo a velocidade na avenida Colombo. Eu
ndo lembro bem, mas cresceu a mais do que o ano passado. E foi 220 alguma coisa de...

denuncia. Ai a policia tava no meio, por causa das multas de velocidade. Vocé viu?
Pesquisador: Eu fiquei sabendo. VVocé assistiu na RPC hoje?

Em Dandara?

Travou.

Paulo: So ficou eu e voce.

Pesquisador: Aroldo esta me ouvindo?

Paulo: Dandara e Aroldo bugou. Bug da internet.

Vocé ja ouviu a musica do coronavirus?

[tentativa de restabelecer o contato com Aroldo e Dandara]

Pesquisador: Paulo, vocé que ta ouvindo ai. Vocé vé alguma diferenca, por exemplo, no que

passa no Salsicha, no Eduardo Santos e no Parana TV?, por exemplo.
Paulo: Demais. Muitas coisas.

Pesquisador: O que é mais de diferente de um e de outro?
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Paulo: E que um eles vai para um lugar, o outro vai para outro lugar. Cada um tem o seu destino.
Pesquisador: Qual é o destino do Salsicha?
Paulo: Ah, o Salsicha entrevista os caras do bairro dele, eu acho.
Pesquisador: E o Parana TV, faz mais o que?

Paulo: Eu vejo Eduardo Santos, quando tem acidente, t4 ligado? Ele fala para a amiga dele ir

la ver o acidente e falar pra ele como é que ta. E mo da hora ver o Eduardo Santos, também.

Pesquisador: Aroldo, vocé que caiu e voltou agora. Eu estava perguntando... Tem esses
programas que a gente comegou assistir, o Salsicha, da Record, do Eduardo Santos, sdo 0s
programas que passam mais um tipo de jornalismo. A RPC passa outro. Vocés conseguem ver

uma diferenca entre os programas ou é tudo igual?
Aroldo: Para mim é tudo igual.

Pesquisador: Néao tem certo e errado néo. E vocés gostam do jornalismo que passa no Eduardo
Santos por exemplo?

Paulo: Noticias boas.
Pesquisador: Vocé acha que sdo boas?

Paulo: Ah, tem algumas noticias que sdo boas, algumas noticias séo tristes, algumas noticias

que da vontade de nem assistir... da raiva.

Pesquisador: Por exemplo, o Eduardo Santos, o Salsicha... esses programas da tarde. Passam

muito acidente, muita morte, ndo é? Isso é bom ou é ruim?
Paulo: Néo entendi.

Dandara: Ah, eu ndo queria falar nada ndo, mas vou ter que falar. O Salsicha, o jornal dele até
que é bom. Mas o problema é esse. Ele fala toda hora de comercial, dai ele comeca a falar
demais. Ele fala, “fala ai pro fulano que mais tarde eu passo ai” (risos). Dai no fim da tarde, ele
ndo vai. O Salsicha engana todo mundo. Ai tem pessoas que acha que ele vai em tal lugar. Ele

nao vai, ele so fala.

Pesquisador: Vamos voltar naquilo que eu estava falando. Isso ai deles falaram um monte de

violéncia, de morte, de briga, de assalto, é algo que vocés acreditam que precisa passar sempre?
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Paulo: N3o sempre. E que é enjoativo, € que tem vez que ja fica sabendo, passa uma mesma

noticia 10 vez repetida.

Aroldo: Eu também to com o Paulo. Mesma coisa, eles passam as vezes muita reportagem
repetida. Nao tem precisdo. Um ou duas vezes que passa ja ta de bom tamanho e bola pra frente,

tem mais matéria, né?
Paulo: E a Dandara?

Dandara: Eu acho que no jornal ele repete as coisas pra achar um jeito certo. Mas assim, tem
jornal que passa uma semana, tipo o Jornal Nacional da Globo. Ele passa a noticia, até poder
resolver essa noticia ele para. Mas o Salsicha ele repete (audio inaudivel), mas a gente pede um

pouco a controlagdo®2.
Paulo: Eu tenho uma musica que bombou na internet pra cantar.
Pesquisador: Pera ai. No final vocé canta, ja estamos pra acabar, pode ser?

Gente, mais duas perguntas. Eu queria ouvir de cada um. Primeiro, por que vocés acompanham

0 jornalismo? Se pudessem resumir para mim.
Paulo: E acidente, assalto e noticia do corona é o que mais fala.
Pesquisador: Mas, 0 por que vocé assiste?

Paulo: Para ficar atento, vai que o coronavirus acaba e eu ndo assisti o jornal... to lIa andando

de méscara que nem um imbecil.
Pesquisador: Entendi. E vocé, Aroldo? Por que vocé assiste o jornalismo?

Aroldo: Para ver como € que ta a regido, né? A gente mesmo, assiste muito a Globo, como é
gue ta Maringd. VVé os assaltos, para a gente ficar mais... dentro do assunto que se passa. Ainda
mais, agora, nesse negécio do corona, vé como ta, que nem quando tava pra sair a vacina, a
gente tava ansioso... saiu a vacina a gente ja fica sabendo atreves do jornal. A gente fica ansioso
para querer saber das noticias. Previsdo do tempo, como que ta o tempo, se vai chover, se ndo

vai.

Pesquisador: E vocé, Dandara? Por que vocé assiste o jornal?

52 Pelo contexto, entende-se: concentrago.
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Dandara: Na verdade eu assisto jornal tudo, menos politica. Da COVID, da vacina e também
de acidentes, quase todo dia. Da vacina onde a gente vai a gente fica sabendo, mas tem que

saber mais do jornal, porque o jornal traz informacao né.

Pesquisador: Por que vocé assiste? Vocé poderia ndo assistir, poderia ver desenho, por

exemplo, mas por que voceé assiste jornal?

Dandara: E para n6s ficar mais alerta, sabendo das coisas. Por exemplo, porque eles avisaram
que a maioria dos idosos iam tomar a vacina... o jornal traz informacéo e ainda traz... noticia...

(Audio inaudivel) para ndo poder confundir. Pra ficar sabendo o que vai acontecer.

Pesquisador: Gente, para nés finalizarmos mesmo. Eu tenho uma pergunta que € assim a
chance de vocés ajudar o jornalismo. O que vocés fariam para o jornalismo ser melhor? Por
exemplo, “ah, Felipe, eu gosto quando eles mostram mais imagens para ilustrar” ... Enfim, se
fosse para vocés... tivessem a chance de falar o que vocés melhorariam no jornalismo, o que

vocés falariam?

Paulo: Para parar de passar coisa repetida, ja deu raiva.
Pesquisador: Que mais? Ndo tem mais nada.

Paulo: Ah, e para o jornal falar um pouco de noticias boas.
Pesquisador: Vocés acham que eles falam um pouco rapido?
Paulo: Fala demais.

Dandara: Tem jornalista que fala rapido, mas assim, na Globo, os jornalistas quando véo fazer
entrevista, ao invés deles ficarem com mascara, eles deveriam tirar, pelo menos a mascara para

entender melhor. Porque tem hora que ndo da para entender o que a pessoa fala.
Pesquisador: E vocé, Aroldo? O que vocé acha que da para melhorar?

Aroldo: Olha, Felipe, eu acho que esta bom. “Ah, mas fala muito rapido”, eles tém varias
noticias para dar, se eles so ficar dando uma... detalhes, explicando, né?... entdo demora demais.
Eu acho que t4 bom do jeito que ta. E ndo repetir muito a mesma noticia e para mim, do jeito

gue esta ta bom.

Pesquisador: Gente, s uma outra coisa que eu esqueci de falar. Vocés falaram do Eduardo
Santos, do Salsicha... 0 que vocés mais gostam dos apresentadores? O que diferencia ele de um

e do outro?
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O Salsicha, ele é bom ou é ruim? O que vocés acham?
Paulo: Bom, legal. Eu ja conheci ele.
Pesquisador: Mas por que vocé acha que ele € bom?
Paulo: Ah, o jeito dele. A cara dele ja mostra que ele € uma pessoa boa. Ele ajudou muita gente.
Pesquisador: E o Eduardo Santos, Paulo?
Paulo: O Eduardo Santos € muito legal, ele é muito zueira. Eu também conheci ele.

Dandara: O Eduardo Santos eu ndo sei quem é ndo. O Salsicha eu gosto dele, também, pelo
fato de como ele reage as noticias... ele fala com vontade. Ele fala como se tivesse interessado

pela sociedade. Na minha opinido o Salsicha é assim.

Pesquisador: O Aroldo falou que nédo assiste o Salsicha, nem o Eduardo Santos, assiste mais a
Globo.

Aroldo: Sim.
Pesquisador: Das pautas que a gente viu aqui. Qual a que vocés mais gostaram de saber?
Paulo: Eu gostei mais o da Amazodnia.

Aroldo: Eu gostei né, porque eu nem sabia. Eu gostei da reportagem do ladrdo... que roubou o

gés e depois o carro ndo quis pegar.
Dandara: Ah, para mim foi a dos leitos.

Pesquisador: Eu tenho uma ultima pergunta. VVocés falaram do porque vocés assistem. Mas

vocés acham que o jornalismo é importante para a gente como um todo?
Paulo: Demais. Porque sem o jornal a gente ndo sabe o que esta acontecendo no Brasil.

Aroldo: Eu acho que é demais também. O jornal € muito importante para a gente saber o que
esta acontecendo no Brasil e no mundo. Se a gente ndo assiste jornal, a gente fica sem... né

desatualizado.

Pesquisador: Pessoal, vamos encerrar.



165

APENDICE E — CARACTERISTICAS DOS CONTEUDOS COMPARTILHADOS NO
GRUPO DO WHATSAPP

Data Participante Contetido Programa Observagdes
Emissora
Veiculo
11jan. Rosa Apresentador Salsicha  Cidade Alerta
conversando com o0 (RIC Record)
telespectador
11 jan. Dandara Colegios Civico- Boa Noite Parana
Militares no Parana (RPCTV)
11 jan. Aroldo Joe Biden é vacinado Folha Print do perfil
do Instagram
12 jan. Rosa Pintor é sofre acidente ~ Maringa Urgente Abordagem
enquanto trabalhava (Rede Massa) sensacionalista
12 jan. Rosa Abandono de menor Maringa Urgente Abordagem
(Rede Massa) sensacionalista
12 jan. Rosa ONGs de protecdo de Cidade Alerta
animais (RIC Record)
12 jan. Rosa Impactos da chuva na Cidade Alerta Abordagem
cidade (RIC Record) sensacionalista
12 jan. Paulo Vacinagéo Maringé Urgente
(Rede Massa)
13jan. Aroldo Retorno das aulas no Meio Dia Parana
Parana (RPCTV)
14 jan. Rosa Caso Jadson Cidade Alerta Abordagem
(RIC Record) sensacionalista
15jan. Rosa Bombeiros salvando Cidade Alerta Grade nacional;
ambulancia durante (Record) Abordagem
enchente em SP. sensacionalista
15jan. Rosa Acidente em rodovia da Cidade Alerta Abordagem
regido (RIC Record) sensacionalista
15jan. Rosa Vacinacdo em Maringd Cidade Alerta
(RIC Record)
15jan. Rosa Numero de casos de Cidade Alerta
COVID-19 na cidade (RIC Record)
15jan. Paulo Falta de oxigénio em - Apresenta
Manaus apenas em
forma de
comentério
16 jan. Rosa Assaltos em Fala Brasil Abordagem
condominios de luxo (Record) sensacionalista
16 jan. Rosa Aumento no preco do Maringa Urgente
gas de cozinha (Rede Massa)
16 jan. Rosa Policia investiga Balanco Geral Grade nacional;

ameaca de ex-marido

(Record)

Abordagem
sensacionalista;
Interacédo
apenas por
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mensagem de
audio.

17 jan. Paulo Primeira brasileira - Apresenta
vacinada apenas em
forma de
comentério
17 jan. Rosa Primeira brasileira Domingo
vacinada Espetacular
(Record)
18 jan. Aroldo Vacinacao - Apresenta
apenas em
forma de

comentario
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Titulo da Pesquisa: Jornalismo e Cidadania Comunicativa: a recepgéo de contetidos jornalisticos por
pessoas com deficiéncia intelectual

Pesquisador: FELIPE COLLAR BERNI

Area Tematica:

Verséao: 2

CAAE: 26161019.6.0000.0105

Instituicdo Proponente:

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.772.872

Apresentagdo do Projeto:

Projeto de Pesquisa:

Jornalismo e Cidadania Comunicativa: a recepgéo de contelidos jornalisticos por pessoas com deficiéncia
intelectual. A partir da realizacao de entrevistas com 10 participantes que possuam algum tipo ou grau de
deficiéncia intelectual e que estejam vinculados com a

Escola Novo Amanhecer - APAE de Santa Fé (PR), a pesquisa busca realizar um Estudo de Recepcéo
capaz de compreender 0s Usos e

apropriacdes de conteldos jornalisticos por esse sujeitos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender as apropriacoes e usos que as pessoas com deficiéncia intelectual fazem dos contetdos
jornalisticos transmitidos pela televiséo e

pelo radio

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Por se tratar de pesquisa que envolva a coleta de informagdes privadas sobre o consumo jornalistico ha o
risco de identificagao dos sujeitos. Para
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tal, a pesquisa desenvolvera estratégias para a preservagao da identidade dos entrevistados. Por se tratar
de sujeitos em estado de vulnerabilidade,

0s mesmos serdo contatados e entrevistados, juntamente com seus responsaveis legais e com a mediagao
da Escola Novo Amanhecer - APAE de

Santa Fé (PR), além do auxilio dos profissionais do setor de psicologia e pedagogia da instituigao.
Beneficios:

Contribuir para reflexao sobre a relagao do jornalismo e seus publicos. Reconhecer a necessidade de
entender l6gicas e processos de apropriagdo e

construgcoes de sentidos por parte das pessoas com deficiéncia intelectual a partir dos conteudos
jornalisticos.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O projeto exposto busca desenvolver uma pesquisa voltada aos Estudos de Recepgéo, tendo como objetivo
compreender, a partir da perspectiva da

cidadania comunicativa, de que forma ocorre o consumo jornalistico de pessoas com deficiéncia intelectual
e 0s usos por eles realizados. Pela

concordancia dos atores da pesquisa, a televisdo e o radio serdo os meios ora investigados pela veiculagdo
de conteudos no formato audiovisual.

Entende-se aqui o jornalismo como forma de conhecimento e construgdo social da realidade.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Em anexo e de acordo com as normas 466/2012 e 510/2016

Recomendagoes:
Enviar o relatério final ao término do projeto por Notificagado via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Aprovado

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO P | 10/12/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1475197.pdf 18:10:13
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Outros TERMODORESPONSAVELLEGALNOV| 10/12/2019 |FELIPE COLLAR Aceito
O.pdf 18:08:39 | BERNI

Outros EIXOSNORTEADORESPARAENTREVI| 10/12/2019 [FELIPE COLLAR Aceito
STA.pdf 18:05:56 | BERNI

Projeto Detalhado / | projetodepesquisa.pdf 19/11/2019 |FELIPE COLLAR Aceito

Brochura 19:06:18 [BERNI

Investigador

Declaragao de cartadeanuencia.PDF 19/11/2019 |FELIPE COLLAR Aceito

Instituicdo e 19:05:29 [BERNI

Infraestrutura

TCLE / Termos de | TERMODECONSENTIMENTOLIVREES| 19/11/2019 |FELIPE COLLAR Aceito

Assentimento / CLARECIDO.pdf 19:04:37 |BERNI

Justificativa de

Auséncia

Outros TERMODORESPONSAVELLEGAL.pdf | 19/11/2019 |FELIPE COLLAR Aceito

19:03:49 | BERNI
Folha de Rosto folhaderosto.PDF 19/11/2019 [FELIPE COLLAR Aceito
18:58:36 | BERNI

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
PONTA GROSSA, 15 de Dezembro de 2019
Assinado por:
ULISSES COELHO
(Coordenador(a))
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