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Resumo

O mundo esta passando por um momento histérico que abre aos profissionais da
educacdo a chance de ousar novos modelos e ferramentas para a
aprendizagem. Esta dissertacdo investiga o surgimento das “salas virtuais” de
aprendizagem na Internet, conhecidas no meio cientifico como Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs). O autor analisa a evolugdo e os resultados
deste processo, mostrando as mudancas que as novas tecnologias poderiam
trazer para a educacao. Ele defende a idéia de que, nos ultimos dez anos (1996-
2007), o poder estatal e as politicas educacionais brasileiras estdo acarretando
um acelerado processo de “virtualizacdo digital” das tarefas educativas, sob
influéncia do contexto internacional. Para comprovar o argumento, apresenta
acontecimentos e dados estatisticos em torno da virtualizagéo digital, resgatando
paginas importantes do atual estadgio da histéria da educagdo no Brasil,
envolvendo diferentes aspectos como a Sociedade da Informacgéo, as politicas
de Educacao a Distancia, a Inclusao Digital e Social até a trajetéria da criacao e
evolugéo dos primeiros Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) criados em
nosso pais. Além disso, através de um estudo de caso, questiona até que ponto
0 uso de hipertextos, da multimidia e da hipermidia tém contribuido para
instaurar um novo paradigma de aprendizagem. Analisando material produzido
em 6 universidades, o autor apresenta e interpreta dados estatisticos do que
esta acontecendo no cenario brasileiro e identifica um problema que pode ser
denominado “efeito vitrine”, ou seja: grandes investimentos em tecnologia, porém
sem as esperadas mudancas e sem quebra de paradigmas na educacao. Por
fim, o autor mostra alternativas para resolver este problema.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Educacao a distancia — Tecnologias de
Informacao e Comunicagao — Hipertextos - Hipermidia



Abstract

The digital virtualization was proved by philosophers, sociologists, economists
and educators. It is a global order phenomenon which has taken commerce, the
finances and is accelerating in the Brazilian educational scenario recently. The
present research shows that the state power, the educational policies and the
historical facts are increasing the digital virtualization phenomenon in Brazil since
the last ten years (1996 — 2006). The author investigates the results of this
process and reconstitutes the genesis of the first Learning Management Systems
(LMS) developed in our country and still adopted for some universities. There
were six environments before 2001. Through a case study, the research analyses
the use of hypertexts, multimedia and hypermedia for the knowledge authoring.
After analysing the material collected in 18 virtual classrooms of 6 universities,
the author concluded that Brazilian students sub use the resources and the
technological potential available in the digital nets. And he concludes that there
are a “store window effect” in education: investments in technology, but no
significant changes in its essence.

Key Words: Learning Virtual Environment, Distance Education, Information and Communication
Technologies — Hipertexts - Hipermidia
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Introducao

A Internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico,
que constitui na realidade a base material de nossas vidas e de
nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicacdo. O
que a Internet faz é processar a virtualidade e transforma-la
em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos. (CASTELLS, 2003, p. 287).

Ao longo da histéria, muitas das invencbes afetaram profundamente a
educacdo: o surgimento da fala, a invencao da escrita, o alfabeto, a imprensa
(LEVY, 1996). Mas nada se compara as mudancas que comecaram a afetar
nossas vidas a partir do século passado com a invencgao das tecnologias eletro-
eletrbnicas: telégrafo, telefone, fotografia, cinema, radio, televisdo, video
(CHAVES, 1999)'. Hoje todas elas estdo integradas no computador — dotado de
tecnologia digital - que as distribui em redes, provocando uma revolugdo com
velocidades jamais vistas e em escala planetaria antes impensavel. A tecnologia
digital invadiu a vida das pessoas. Profissionais de todas as areas sentem a
presenca do computador em seu cotidiano. Muitos precisam dele para conectar-
se a Internet® seja porque a utilizam para fins pessoais, seja porque a utilizam
para fins de pesquisa ou necessitam dela para executar tarefas de seu trabalho.

! Eduardo Chaves afirma que a influéncia destas novas tecnologias é tdo grande que pensamos
quase que exclusivamente nelas quando falamos em "tecnologia na educacdo". No entanto, a
educagao continua a ser feita predominantemente pela fala e pela escrita (especialmente, neste
caso, pelo texto impresso). Fala, a escrita e o texto impresso séo, e vao sempre continuar a ser,
tecnologias fundamentais para a educagao (tanto em suas modalidades presenciais como nas
remotas). Os educadores usam diversas tecnologias no seu trabalho educacional. E apenas por
terem se tornado tdo familiares que antigas tecnologias (a fala, a escrita, o alfabeto, etc...)
passaram a ser quase transparentes, invisiveis, certamente inconspicuas. (CHAVES, 1999)

® Internet ¢ um conjunto de varias redes de computadores que interliga milhdes de

computadores, resultando em um enorme espacgo para troca de informacdes. Criada em 1969 e
projetada para atender objetivos militares dos Estados Unidos, a rede mundial expandiu-se
atingindo as comunidades académica e de pesquisa. Nos anos 90, a Internet popularizou-se
ap6s o surgimento de um novo servico: a Web (paginas com icones e hipertextos para
navegacgao). Web néo é sinbnimo de Internet. E apenas um dos dispositivos disponiveis na rede,
entre tantos outros como o correio eletrénico, os féruns de debates e as listas de discussoes, os
blogs, os fotologs, etc..
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Porém, a experiéncia com salas de estudo na Internet continua desconhecida
para a maioria dos brasileiros. Por isto, escolhemos dissertar sobre as
ferramentas tecnolégicas que universidades e escolas estdo utilizando e que
permitem criar salas virtuais na Internet. Salas virtuais podem ser definidas
como pontos de encontro na rede mundial de computadores, nos quais se
apresenta “um aqui e agora paradoxal, sem lugar nem tempo claramente
definiveis (Lévy, 1996). Sdo acessadas individualmente, a qualquer tempo e de
qualquer parte, reunindo participantes diferenciados. Elas podem ser criadas e
gerenciadas através de programas de computador conhecidos como “Ambientes
Virtuais de Aprendizagem” — ou simplesmente AVAs, entre outras nomenclaturas

possiveis®.

A idéia futurista de aulas sem livros impressos, escolas sem bibliotecas e
alunos sem textos grafados a tinta em papel ainda fere o senso comum, divide o
meio cientifico e a comunidade académica. Ha tantos séculos habituados com a
impressdo e a escrita textual, que se lastima a possibilidade de se fazer
educacao com outros tipos de tecnologias. Se o titulo desta dissertacdo fosse
algo como “a impressao presente no ensino”, o tema certamente ndao causaria
desconforto, receio ou surpresa - porque cadernos, livros, anotagcdes e materiais
impressos fazem parte do dia-a-dia. No entanto, a idéia de estudar e aprender
sem salas fisicas deixou de ser ficcdo. Tornou-se possivel com o surgimento dos
ambientes virtuais de aprendizagem — onde educadores e estudantes estdo em
espacos muito afastados geograficamente e interagindo via rede de
computadores. Mas, antes de comecar a tratar sobre nosso objeto de pesquisa,

vamos voltar um pouco no tempo:

Durante a Idade Média os livros eram escritos a mao por monges, alunos
e escribas. Demoravam meses para ficarem preparados € seu preco era
elevadissimo, inacessivel para a maioria das pessoas. Era comum que os
antigos monges e seus auxiliares dedicassem boa parte do dia transcrevendo
manualmente paginas e paginas de textos. O trabalho, lento e metddico, por

8 Alguns autores também chamam de ambientes colaborativos de aprendizagem (ACA). Em
inglés sdo conhecidos como LMS (Learning Management System), ou seja, Sistemas de
Gerenciamento da Aprendizagem. Encontra-se também Learning Virtual Environment, isto é,
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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vezes enfadonho, garantiu a formacao de inumeras bibliotecas e permitiu que um
enorme cabedal de conhecimentos historicos e cientificos se mantivesse
disponivel para as geracdes futuras. Ainda hoje, encontrar um manuscrito
medieval é um fato incomum para o historiador. Mas, tentemos imaginar por um
instante qual teria sido a reacdo daqueles monges copistas ao receberam
noticias sobre a invencdo da maquina tipografica. Acostumados a milenar grafia
manual, os sabios mestres dedicados ao ensino e a transcricdo de documentos
antigos, provavelmente, inquietaram-se com a criativa invencdo de Gutenberg®
que veio acelerar a reproducado e a distribuicdo da informacdo codificada em
livros, jornais e revistas, além de contribuir para abrir as portas e inaugurar um
novo tempo: a Idade Moderna. Diante das primeiras paginas impressas que
circulavam pelas ruas, provavelmente alguns se perguntassem em tom de
preocupacao: “~ O que esta havendo? Que sera de ndés no futuro?” Nao é
improvavel que, nos corredores dos monasteérios, vozes de murmurio fossem
sussurradas desta forma: “- Nossos alunos, nossos discipulos, ndo aprenderdo a
escrever, pois esta nova maquina entrega tudo pronto, ou melhor, copiado! Se as
pessoas nao fizerem os esforcos que fizemos, o poder da inteligéncia humana
sera menos criativo. A capacidade de memdria e raciocinio serdo enfraquecidos.
Sera a decadéncia do mundo e da nossa cultura”. Nem é demais pensar que, a
noite nas celas, antes de suas oracdes, os mais ousados repetissem em tom de
louvor: “ Gracas a Deus, de hoje em diante ndo precisaremos fazer aquelas
insuportaveis copias manuais que consumiam horas preciosas que poderiam ser
dedicadas a outras atividades mais uteis e prazerosas! O conhecimento se
universalizara mais rapido, poréem onde vamos acabar? Onde tudo isto nos

levara?!l”

Esta narrativa, com um dialogo imaginario, expressa preocupagdes que

podem ser transpostas para 0 nosso tempo: como, por exemplo, o velho medo

* Johannes Gutenberg foi o inventor alem&o que contribuiu para a evolugdo da tecnologia da
impresséao e da tipografia. Em 1445 projetou um novo tipo de prensa, baseado naquelas usadas
para espremer uvas. Preparou uma tinta especial baseada em éleo, a prova de borrées. Inventou
uma liga para os tipos de metal. Esse sistema operacional de impressao funcionou tdo bem que
perdurou praticamente inalterado até 1811, quando outro aleméo, Friedrich Koenig, substituiu a
mesa de pressao por um cilindro com accionamento a vapor e capaz de imprimir a fantastica
tiragem de 1.100 cépias por hora.
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que o homem tem de ser substituido pela maquina ou de que ela represente a
decadéncia cultural. Ora, ndo estamos mais na época da impressdo. Vivemos
sob a égide do império da “virtualizagao digital” — conceito que definiremos mais
a frente. A virtualizacdo digital € um fenémeno comparavel ao que foi a
impressao para a cultura industrial, resguardando as devidas proporgoes. Assim
como trara beneficios, também causa preocupacdo e temores. A novidade
assusta a primeira vista. Faz-se necessario investiga-la. Tecnologia® é uma das
dimensbes da existéncia humana e sem o homem ndo ha ferramentas
tecnoldgicas. O ser humano é uma das poucas criaturas capaz de criar
ferramentas. E o uso intensivo de ferramentas caracteriza o ser humano
enquanto tal. “O mundo humano é ao mesmo tempo técnico” (LEVY, 2000, p.
22). Sempre foi, desde a pré-histdria com a invencao do machado, das lancas e
a descoberta do fogo. E sem ferramentas o homem néo seria o0 que €. A nova
humanidade da “era virtual” ja comecou a construir suas ferramentas para

comunicagao, comércio e educacao.

Boas vindas ao tema desta dissertacdo: a presenca da virtualizagao digital
no sistema de ensino brasileiro. O titulo aponta para a teoria da “virtualizacao”,
cujo um dos mentores é o francés Pierre Lévy, fildsofo autor de varios livros
como “Cibercultura”, “Tecnologias da Inteligéncia” e “O que é virtual?”. Porém,
nossa pesquisa nao € um texto sobre textos, nem um texto sobre autores e
livros. Lévy (1996) descreve a virtualizacdo das finangas, das economia, das
empresas e até dos corpos. Partindo de sua l6gica de pensamento, pretendemos
analisar como a educacgéo no Brasil esta sendo afetada pelo fenémeno tipico da
sociedade da informacgéo e pouco a pouco incorporando os efeitos do processo
de virtualizagao digital.

> Muitos autores usam os conceitos de “técnica” e “tecnologia” sem distingui-los. Nossa distingdo
baseia-se em Don IHDE (1993). Podemos, resumidamente, dizer que técnica refere-se
primariamente a um modo de acéo, envolvendo, ou ndo, alguma tecnologia. Para exemplificar:
Pode-se usar uma técnica de exposigao oral, sem usar qualquer elemento material, nem mesmo
um quadro de giz ou pincel. Mas pode-se usar uma tecnologia para aperfeigoar a técnica de
exposicao oral em sala de aula, gravando minha voz ou filmando meu desempenho na aula, para
andlises posteriores. De modo deliberado ou ndo, desenvolvemos técnicas associadas as
tecnologias que utilizamos, porém nao é util confundir uma coisa com a outra. Quanto ao termo
“tecnologia” significard nesta dissertagdo tudo aquilo que o ser humano inventou, tanto em
termos de artefatos como de métodos e técnicas, para estender a sua capacidade fisica,
sensorial, motora ou mental, assim facilitando e simplificando o seu trabalho, enriquecendo suas
relagdes interpessoais, ou simplesmente Ihe dando prazer.
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O advento da economia globalizada e a forte influéncia dos avancos da
comunicagdo e da informatica (GIDDENS, 2000) ndo comportam mais uma
pratica pedagogica conservadora, repetitiva e acritica (BEHRENS, 2000 e 2001).
Por mais que se insista, a pedagogia centralizada no modelo de transmissao de
conteudos ndo serve mais. A “educacao bancéaria” — tao criticada por Paulo
Freire - se deu certo algum dia € porque estava contextualizada num tipo de
sociedade ja anacrbnica. Nao se pode negar que a “transmissao de conteudos”
também seja um fator necessario a aprendizagem, pois, de algum modo, até
para aprender a falar o ser humano precisa que alguém lhe transmita palavras,
sons, timbres e ritmo. O problema nao é a transmissao, mas o seu centralismo
que esvazia outras formas de aprender. Estamos passando por um momento
histérico que abre aos profissionais da educacdo a chance de ousar novos
modelos e ferramentas para a aprendizagem. Na parte empirica desta pesquisa,
analisaremos dados que mostram se e como os estudantes brasileiros estdo
tirando algum proveito das novas formas de construcdo do conhecimento®: os
hipertextos, a multimidia e a hipermidia. A analise dos dados se mostrara

verdadeiramente interessante.

Clareando o conceito

Compartilhamos a idéia do pesquisador e filésofo francés Pierre Lévy
(1996) quando afirma que a virtualizagédo é algo que acompanha o homem desde
os primérdios da histéria. E tdo antiga quanto a fala e a escrita. N&o é exclusiva
da nossa época digital, nem depende de maquinas’. Sendo assim, pode-se falar

% O conhecimento é uma relagéo de interdependéncia entre o sujeito e seu meio, tem um sentido
de organizagao, estruturacao e explicacao a partir daquilo que € experenciado. O conhecimento
€ construido pelo sujeito que age sobre o objeto percebido e interage com ele. Nesse processo
de interacdo, as trocas sociais sdo condicbes necessarias para o desenvolvimento do
pensamento, tendo a agéo e a interagdo como esséncia do conhecimento.”Conhecer é modificar,
transformar o objeto, e compreender o processo dessa transformagdo e, conseqientemente,
compreender o modo como o objeto é construido (Piaget, 1972, p. 1, apud SCHLEMMER, 2005,
p. 29).

’'N&o confundir com o conceito técnico adotado pelas empresas de computacéo. A Informética
utiliza a expressdo “tecnologia de virtualizacdo” para algo especifico e diferente do que
designa-se entre sociblogos, fildésofos e pesquisadores de educagao. Trata-se da virtualizacdo de
computadores e de sistemas operacionais, um método criado pela empresa Parallels e também
utilizado por outras, como a gigante Intel. Na informatica, “tecnologia da virtualizagdo”,
originalmente conhecida como Vanderpool, é um método que permite que um processador (grifo
nosso) funcione como se fosse varios processadores trabalhando em paralelo de modo a permitir
que varios sistemas operacionais sejam executados ao mesmo tempo em uma mesma maquina.
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da virtualizacdo pela oralidade, a virtualizacdo pela escrita alfabética, a
virtualizacdo pela impressédo, até chegarmos a mais recente de todas: a

virtualizacao digital®.

Durante nossas leituras, percebemos que o século XX cunhou uma forma
propria de entender o conceito de virtualizagdo. Assim, virtualizagdo vem sendo
entendida como a transposicao de uma substancia ou de uma atividade material
para um suporte digital. Essa forma prépria de entendimento mostra a evolugao
do termo em relacao a tradicao filoséfica. Porque no jargao filoséfico, atualizacéo
e virtualizacdo sdo ocorréncias do mundo material. A passagem da semente
para a arvore denomina-se - na dialética da filosofia — atualizacdo. Enquanto
virtualizag&o seria 0 movimento contrério, o retorno da &arvore ao estado fisico de
semente. Porém, temos aqui ocorréncias no campo da matéria. Nota-se,
portanto que nas ultimas décadas do século XX o conceito ganhou nova
concepcao. Saiu do campo da matéria e mergulhou no campo da forma®.

Para o americano Nicolas Negroponte (1995) e para o francés Pierre Lévy
(1996) a virtualizacao digital € uma metamorfose do ser: objetos, acoes
humanas e processos que antes se davam de forma fisica passam a
ocorrer — por meio de tecnologias - no formato virtual. Ainda assim, entre
ambos autores ha uma diferenca: Negroponte utiliza extensivamente a metafora
‘atomos sendo substituidos por bits” para acentuar a virtualizacdo de coisas
fisicas. E Lévy enfatiza o plano da virtualizagdo de atividades e processos
humano: pensamento, memoria, raciocinio e conhecimento sdo elementos
virtuais. Sendo assim, toda vez que algo vem parar dentro da nossa mente,

ocorre uma virtualizagao intelectual.

Na obra “Economia Digital”, Don Tapscott afirma:

Cada sistema operacional roda em um “processador virtual” ou “maquina virtual”. (TORRES e
LIMA, 2005)

® Para nos, digital é simplesmente uma técnica de processamento de dados, envolvendo
nuameros binarios. Esta técnica permite transformar imagem, som e video em um pacote de
nuameros (um cédigo numérico). Um pintor captura uma imagem por técnica manual, um tipégrafo
por técnica mecénica; a TV e o cinematdgrafo através de processo analédgico; a mente, por uma
técnica intelectual e o computador tornou possivel fazé-lo por técnica digital. O virtual € um status
ontolégico, por isto se diferencia do digital, que é apenas um processo.

? Considere-se aqui o binémio aristotélico de matéria e forma. O virtual é uma forma do ser
particular. E a virtualizacdo uma mudanga de formato, passagem de um estado do ser a outro
(um processo de heterogénese).
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Com a transformacéo da informagdo de analdgica para digital, as coisas
fisicas podem tornar-se virtuais — alternando o metabolismo da
economia, oS tipos de instituicdo e relacionamentos possiveis e a
natureza da prdpria atividade econémica. (TAPSCOTT, 1997, p. 57)

Na seqléncia, o economista continua fazendo uma lista e descrevendo
detalhes de situacdes novas: estrangeiros virtuais, urnas virtuais, quadro de
avisos virtuais, parque comercial virtual, congresso virtual, corporacao virtual,
cupom virtual, emprego virtual, centro de compras virtual, mercado Vvirtual,
escritério virtual, realidade virtual, sexo virtual, currais virtuais, loja virtual, vilarejo

virtual, etc...

Percebe-se que socidlogos, filosofos, educadores e outros especialistas
estdo associando o termo virtual a tudo que existe em suporte eletrénico digital,
alojado fora do intelecto humano. Originalmente na lingua latina, virtual significa
forca, ou poténcia. Atualmente virtual é informacdo’® em forma de energia (luz),
corrente elétrica, impulsos magnéticos que circulam em cédigo binario de circuito
para circuito, do disco Optico para a tela ou se move em redes de comunicacao,
aparelho por aparelho, computador por computador infinitamente. Dados que
vigjam no tempo e no espago, codificados e decodificados através de
engenhosos calculos matematicos, operados por circuitos eletrénicos - os chips.

Portanto, o virtual ndo esta alojado no intelecto humano, mas na maquina.

Virtualizagdo € uma “mutacdo de identidade” ou uma
“dessubstancializacdo” como afirma Lévy (1996). Atomos transformando-se em
bits, segundo Negroponte (1995). Matéria é transmutada em nova forma, como
pensava a filosofia classica.

Um exemplo simples de virtualizacéo digital é a transformacéao das antigas
correspondéncias manuscritas que, através dos atuais sistemas de correio
eletrdnico, tornaram-se mensagens virtuais. Outro exemplo: o arquivo com a
imagem digitalizada da arvore é a virtualizacao da arvore material — a presenca

fisica foi substituida.

10 ¢ . . . . . ~ :

E preciso diferenciar o conceito de “informacgao” do conceito de “dados”. Entendemos que
dados sdo fatos em sua forma priméria, como observamos no mundo. E informag¢des séo
conjuntos de dados organizados que se tornaram uteis, e ganham um sentido.
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As invengdes do século passado estdo acelerando e modificando o
processo de virtualizacdo. Surgiu a virtualizagdo digital. O telefone permitiu a
virtualizacdo da voz; o cinema e a TV a virtualizagdo dos corpos (LEVY, 1996). O
computador conectado a Internet tornou possivel outro etapa: a virtualizagao das
empresas, de tarefas da economia e do comércio (LEVY, 1996; TAPSCOTT,
1997). Com as redes digitais, emerge ainda a possibilidade de virtualizarmos
nao sé bibliotecas, livros, museus, mas também acdes proprias do
processo de ensino e aprendizagem': leitura, escrita, pesquisa, trabalho em
grupo, debates, e outras tarefas estdo sendo Vvirtualizadas através de
ferramentas tecnoldgicas diversas. Elas sdo conhecidas como Tecnologias da

Informacao e da Comunicacéao, ou simplesmente TICs.

A virtualizacdo nao é unica nem homogénea. Tem-se que escolher entre
as muitas possiveis. O mundo informatizado permite que as substancias (a
moeda, o corpo, o texto...) sejam virtualizadas, mas também acoes, atividades
fisicas e intelectuais. Santaella (1997) designa trés niveis de relacdo dos homens
com as maquinas: o das maquinas musculares, o das maquinas sensoriais € 0
das maquinas cerebrais. Estas ultimas, como o computador, funcionam como
extensdes das nossas capacidades cerebrais, mediando, imitando ou simulando
0S processos mentais. Escrita, leitura, oralidade e pesquisa ganham contornos
virtuais processados via rede de computadores. Eis a razdo para se falar em
presenca da virtualizagao digital no sistema oficial ensino.

Qualquer virtualizacado exige obviamente algum tipo de tecnologia. Mas, é
preciso distinguir entre tecnologias digitais e tecnologias intelectuais. Alguns
anos depois de escrever o livro “O que é Virtual”, Lévy escreveu a obra
“Tecnologias da inteligéncia” deixando explicita a diferenca (LEVY, 2004). A
escrita — por exemplo — é uma tecnologia intelectual. Da mesma forma, toda vez
que o material da nossa mente é externalizado, ocorreu outro tipo de
virtualizagdo. Com a escrita as relacées entre sujeito e meméria social mudam.
O sujeito sai de si para projetar-se ou projetar num material concreto (papel,

pergaminho) sua visdo de mundo, a sua cultura, sentimentos e vivéncias. Ao se

' Adotamos aqui o conceito de aprendizagem segundo o pensamento piagetiano. Ele supde que
seja uma assimilagédo ativa por parte do sujeito e afirma: “Toda énfase é colocada na atividade
do prdprio sujeito, e penso que sem essa atividade ndo ha possivel didatica ou pedagogia que
transforme significativamente o sujeito” (Piaget, 1972, p.9. apud Schlemmer, 2005, p. 19)



20

fixar por escrito, 0 pensamento deixa de ser uma abstracdo da memaoria humana;
ganha sua existéncia material ao passar para um novo suporte — o papel. Essa
externalizacdo do pensamento através da escrita corresponde a uma mutacao
ontolégica: o pensamento passa do estado de ser ideal para o estado de ser
real, ou seja, uma forma de virtualizacdo. Ao virtualizar-se, o material da
consciéncia esta objetivado. Assim, a escrita passa a ser uma nova memdria
situada fora do sujeito. A memodria virtual dos equipamentos digitais € também
situada fora do sujeito. Portanto, sdo ambos fen6menos da mesma natureza —

mas diferenciados.

Compreendendo o que é um AVA

Nesta dissertacdo, faremos um estudo de caso dos seis primeiros AVAs
brasileiros. De forma simples, pode-se dizer que AVA é uma ferramenta
pedagdgica que permite criar espagos virtuais para aprendizagem nas redes de
digitais de computadores. Num AVA se encontram recursos de trabalho e de
comunicagdo agrupados: servico de e-mails, féruns de debates, listas de
discussao, espacos para bate-papo (chats), agenda, murais de recados,
weblioteca, conteudos para leitura, objetos de aprendizagem, etc... Juntos, estes
dispositivos formam uma plataforma ou sistema computacional que permite
transportar para o formato virtual tarefas educativas como: interagéo, pesquisa,
trabalho colaborativo, cooperacdo, autoria, construgdo de conhecimentos e
representacdo dos mesmos. Com o auxilio de AVAs, podem ser desenvolvidos
cursos e disciplinas via redes de computadores, além de ser possivel formar
grupos de discussdo e comunidades virtuais entre estudantes, pesquisadores e
professores. Ou seja, os AVAs permitem virtualizar muito do que se faz de forma
presencial nos processos de aprendizagem: leituras, escrita, pesquisas,
trabalhos em grupo, comunicagdo, autoria, publicacdo, apresentacdo de
resultados, controle de freqiéncia e até modalidades de avaliagdo. A novidade:
tudo isto pode ser feito utilizando hipertextos, multimidia e hipermidia — as trés
novas formas de construcdo do conhecimento permitidas pela tecnologia das
redes digitais.



21

Numa perspectiva humanista, a compreensdo do conceito se estende.
Antes de virtual, os AVAs sao primeiramente “ambientes”. Por ambientes pode-
se entender tudo aquilo que envolve pessoas, natureza, coisas ou objetos
técnicos. Ambiente é um termo proveniente da fisica e da biologia. Por isto,
alguns pesquisadores compreendem os AVAs na linha da “Teoria da
Autopoesis™, desenvolvida na década de 1980 pelos bidlogos e cientistas
chilenos Humberto Maturana e Francisco Varella (1997) para explicar a cognicao
humana. Adotando esta perspectiva, Santos e Okada afirmam:

Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem vistos como redes
autopoiéticas englobam o0s componentes técnicos (computadores,
modem, conectores, servidores web, software, conjunto de sites), todo o
conjunto de elementos fisicos, biolégicos e humanos (associados,
membros, colaboradores, mediadores, programadores) e 0s seus feixes
de relagbes que produzem e os constituem ao gerar as suas proprias
dindmicas de produgdes. (SANTOS e OKADA, 2003)

Portanto, um AVA é um conjunto que reune artefatos técnicos, seres
humanos e — sobretudo - seu feixe de interagdes: troca de informacoes,
comunicacao sincrona e assincrona, debates em grupo, trabalho colaborativo e

cooperativo, etc.

A trajetoria até o tema

Quando a Internet surgiu, na década de 60, ela tinha fins militares — era
um instrumento para a guerra. Contudo, foram os fins comerciais e econémicos
que fizeram dela o que ela é. Tornou-se gigantesca, também, porque muitos
individuos procuram nela formas de diversao e lazer, diga-se nem sempre
saudavel. Guerras, lucros e desperdicio de tempo sao trés formas negativas de
utilizar a rede mundial de computadores. Ha outras, evidentemente. Contudo, é
possivel conferir fins educativos para esta midia de proporcdes globais. Muitos

12 poiesis & um termo grego que significa producdo. Autopoiesis quer dizer autoprodugdo. A

palavra surgiu pela primeira vez na literatura internacional em 1974, num artigo publicado por
Varela, Maturana e Uribe, para definir os seres vivos como sistemas que produzem
continuamente a si mesmos. Esses sistemas sdo autopoiéticos por definicdo, porque recompdem
continuamente os seus componentes desgastados. Pode-se concluir, portanto, que um sistema
autopoiético € ao mesmo tempo produtor e produto.
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cientistas, desde que ela surgiu, aprenderam a utiliza-la para desenvolver suas
pesquisas. Pessoalmente, apreciamos o uso pedagégico da Internet para
comunicacao entre pesquisadores e difusdo de conhecimento em larga escala,
h& algum tempo.

Comegamos a nos interessar pelos ambientes virtuais de aprendizagem
ha 5 anos. Porém, nossa afinidade com a computagdo e com softwares vem de
muito longe. Nasceu durante a graduagao em Filosofia (1989-1992). No primeiro
ano da faculdade, recebemos o convite para trabalhar num curso de Artes
Graficas para aprendizes de tipografia'® da periferia de Viamao, cidade situada
na regido metropolitana de Porto Alegre. Tinhamos a idade de 19 anos e
exerciamos a fungao de instrutor-auxiliar de Artes Graficas. Ali conhecemos o
primeiro computador, em 1991. O modelo 386 SX rodava em DOS. Tinha
monitor monocromatico, ndo havia mouse. O espaco em disco era de 40
megabytes e a meméria RAM apenas 1 Megabyte. Tinha uma placa de fax-
modem para conexao, mas disporiamos de acesso a Internet somente 5 anos
depois. Contudo, ja era uma “revolucao”, porque a maior parte da atividade
grafica continuava arcaica: operava com o antigo sistema de composi¢ao
manual, usava velhas maquinas conhecidas como linotipos e antigas prensas
tipograficas. Para compor uma pagina de texto, o tipografo precisava varias
horas de trabalho. E, se houvesse elementos artisticos ou gréaficos, o tempo
dobrava ou triplicava. Sabiamos que o computador mudaria tudo, tornando o
processo mais agil e mais facil. No fim do curso de filosofia, em 1992, fomos o
Unico aluno da faculdade a entregar uma monografia digitada em computador.
Os demais colegas a datilografaram, em maquinas de escrever. Computadores

ainda eram um luxo extravagante.

13 Tipografia é a arte e o processo de criagdo na composicao de um texto, fisica ou digitalmente.
Assim como no desing grafico em geral, o objetivo principal da tipografia € dar ordem estrutural e
forma & comunicag¢do impressa. Por muito tempo o trabalho com a tipografia, como atividade
projetual e industrial gréfica, era limitado aos tipografos (técnicos ou designers especializados),
mas com o advento da computacao gréfica a tipografia ficou disponivel para designers graficos
em geral e leigos. Hoje qualquer um pode escolher uma fonte (tipo de letra) e compor um texto
simples em um processador de texto. Mas essa democratizagdo tem um preco, pois a falta de
conhecimento e formacdo adequada criou uma difusdo de textos mal diagramados e fontes
tipograficas mal desenhadas. Talvez os melhores exemplos desse fenémeno possam ser
encontrados na Internet.
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Apés a licenciatura, passamos a atuar na educacao formal num pequeno
colégio no interior de Santa Catarina. Mencionar computacdo durante as aulas
soava como uma grande novidade. Imaginar um laboratério de informatica para
os alunos era um sonho distante. Porém, num dos escritérios havia um

computador modelo 386. Sé o diretor o utilizava. N6s o0 ensinavamos.

Conhecemos a Internet em 1996, um ano apéds ter sido liberado seu uso
comercial no pais. Nos 10 anos seguintes, por interesse pessoal, de forma
autodidata, pesquisamos e lemos muito sobre computadores — a maior parte da
literatura em inglés. Morando e estudando em Curitiba e depois em Porto Alegre,
desenvolvemos habilidades em softwares de editoragdo eletrbnica e passamos
para o webdesing — técnicas de criacdo de websites para a Internet. Obtivemos
conhecimentos rudimentares de programacao em linguagem HTML, ASP e PHP.
Entre os anos de 1998 e 2001, assumimos o cargo de Delegado da
Comunicagao numa rede de instituicées particulares de ensino dos salesianos do
sul do Brasil. Levamos a frente um grande desafio: auxiliar na implantacdo da
Internet e unificar o sistema de comunicagdo entre agéncias de 14 cidades.
Gerenciamos a criacdo de um sistema de contas POP3 para correio eletrénico.
Criamos o primeiro portal da instituicdo. Este pesquisador desenvolveu aquele
portal, com todas as limitagdes da época. Usamos cédigos da linguagem HTML.

Era um portal institucional, ndo tinha finalidades educativas.

A medida que a Internet ia se popularizando no pais, passamos a
compartilhar de um problema intrigante para os educadores e as escolas do
inicio do novo milénio: o uso educativo da Internet. Foi esta preocupagcdo que
nos levou a tomar conhecimento da existéncia dos AVAs. Primeiramente, liamos
e investigavamos o assunto movidos por curiosidade e passatempo nas horas
vagas e nas férias. Queriamos saber quais possibilidades educativas as
tecnologias digitais ofereciam. Lecionando no Ensino Médio, fomos transferidos
de Bagé (RS) para um novo trabalho na cidade de Ponta Grossa (PR). Inteirados
sobre tecnologias digitais e desejosos de dar continuidade a nossos estudos
académicos, apresentamos ao Programa Pés-graduacdo em Educacdo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa um pré-projeto de pesquisa sobre AVAs

e fomos aprovados.
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Comecamos o mestrado e as atividades de pesquisa em 2005. Durante os
meses iniciais, o0 primeiro objetivo era entender o que estaria levando as
universidades e as escolas brasileiras a criarem ferramentas virtuais e
introduzirem seu uso no cenario educacional. Certamente haveria alguma razao
por tras disto. Arquitetamos uma hipétese: a criagdo e disseminacdo de AVAs
estaria ligada as mudangas no contexto mundial, recebendo no Brasil seu
impulso através das politicas educacionais. Trabalhamos alguns meses em cima
desta hipétese e, pouco a pouco, tornava-se clara outra evidéncia: mesmo onde
ndao ha AVAs, as tarefas educativas estdo sendo virtualizadas. Entédo, tracamos
um roteiro para pesquisa: voltar as origens do fenémeno, reconstituir sua
trajetoria, abordando o seu viés econdmico, histérico e politico. Noutras palavras,
uma analise dos ultimos 10 anos de politicas educacionais para investigar a
presenca da virtualizacdo digital no sistema oficial de ensino brasileiro. Sob a
tutela e incentivo estatal, o Brasil esta experimentado uma transicao tecnoldgica

em matéria de educacao.

Aspectos metodolégicos gerais

Temos que diferenciar entre aspectos metodoldgicos gerais e aspectos
metodoldgicos especificos. Nesta introducdo apresentaremos apenas o0s
aspectos gerais da metodologia que resultou na organizacdo da nossa pesquisa
tais como: linha de pesquisa, problema investigado, argumento central, objetivos,
universo, fontes estatisticas e o enfoque analitico. Quanto aos aspectos
metodoldgicos especificos para a investigacdo empirica, tais como os que
definiram quantas e quais salas virtuais iriamos visitar e os que delinearam o

foco da observagao em campo, estao descritos no capitulo IV.

Linha de pesquisa: Participando do Programa de Mestrado em Educacdo da

UEPG e desafiados pela linha de pesquisa referente a “Histéria e Politicas
Educacionais”, alinhamos a trajetéria de trabalho ao cenario histérico-politico,
situando a discussdao em torno dos acontecimentos do Ultimo decénio (1996-
2006). Justamente, por conta da opg¢ao por este cenario é que se originou o

problema-mestre que alinhava nossa investigagéao.



25

O Problema investigado: Como compreender a penetracdo de AVAs e o

fendbmeno da virtualizacao digital no sistema de ensino brasileiro?

Objetivos: (a) Analisar o contexto histérico, fatos e politicas nacionais que estao
favorecendo a virtualizacdo digital e permitindo a penetracdo de ambientes
virtuais de aprendizagem nas instituicbes educacionais, durante os ultimos 10
anos. (b) Fazer um estudo de caso sobre os primeiros AVAs brasileiros e
verificar os resultados do seu uso no processo de aprendizagem dos estudantes,
levando em consideragado as possibilidades de autoria hipertextual, multimidia e
hipermidia.

O argumento central: Durante a ultima década, um novo fendbmeno no cenario

nacional - a virtualizacdo digital — vem se disseminando nas praticas das
instituicbes de ensino, incentivadas pelas politicas para a educacdo e por
programas governamentais em andamento. Suas dimensfes concretas podem
ser resgatadas historicamente, analisadas e comprovadas em fatos e
estatisticas. Contudo, ocorre um “efeito vitrine” na educagéo: investimentos em
roupagem tecnoldgica, sem mudangas pedagogicas significativas - como pode

ser constatado no caso dos AVAs.

O universo: fizemos detalhada e longa investigacao histérica até encontrar pistas
sobre os primeiros ambientes virtuais de aprendizagem desenvolvidos no pais.
Descobrimos que antes da virada do milénio ja existiam seis AVAs em uso no
cenario nacional, hoje oficializados e disseminados nas instituicdes responsaveis
por sua criagdo e em inUmeras outras. A descoberta compds o universo' da

pesquisa. Ele abrange os seguintes AVAs brasileiros:

- 0 ambiente VirtusClass, desenvolvido pela Universidade Federal de

Pernambuco;

* “Em pesquisa, o termo populacdo ou universo significa a totalidade de pessoas que habita uma
determinada drea geografica, ou o conjunto de elementos que compbem o objeto de nosso
estudo.” (OLIVEIRA, 2005, p. 87). Nosso objeto de estudo é composto por 6 elementos.
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- 0 ambiente TelEduc, da Universidade de Campinas;
- 0 AulaNet, da Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro;

- 0 ROODA, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul;

- 0 EUREKA, ambiente da Pontificia Universidade Catélica do Parana e,

- finalmente o AVA-Unisinos'®, da Universidade do Vale do Rio dos

Sinos, em Sao Leopoldo.

A amostra: Como nao é possivel pesquisar a totalidade das salas contidas no
universo dos 6 AVAs, selecionamos 18 salas virtuais como amostra'®, sendo 3
em cada ambiente. No meio cientifico os espacos colaborativos em AVAs ora
sdo designados salas, ora comunidades virtuais e ha os grupos de discussao.
Embora a expressao “sala virtual” ndo seja a melhor, optamos por usa-la nesta
dissertacdo. Ela estara significando ao mesmo tempo o espaco virtual onde se
realizam aulas de disciplinas e cursos a distancia e também o espaco onde
acontecem reunides de comunidades virtuais e/ou 0s grupos de discussao, a nao
ser que se faca no texto algum distincdo necessaria. Os pormenores para
definicdo da amostragem estdo descritos no capitulo 1V. Reunimos para analise
1.246 documentos digitais socializados por estudantes cadastrados nestas salas
virtuais'’. A andlise consistiu na verificacdo do aproveitamento de trés recursos
tecnoldgicos: o hipertexto, a multimidia e a hipermidia. Geramos dados
estatisticos inéditos que estao elencados e interpretados nos capitulos IV e V. O
periodo da pesquisa empirica se estendeu por 18 meses: de margo de 2006 a
novembro de 2007.

Quanto a pesquisa de campo, € mister considerar a abordagem de um
campo inteiramente virtual, povoado e constituido também de um cenario virtual
bem definido. Procedimento talvez raro e incomum, porém perfeitamente

sustentavel e plausivel como demonstraremos ao longo da dissertacao.

> O nome oficial dado pela universidade é apenas AVA. Porém, para evitar confusdes com a
sigla de Ambiente Virtual de Aprendizagem que também é AVA, usaremos nesta dissertagéo o
nome AVA-Unisinos.

'® A amostra é uma “representagdo do universo” da pesquisa. Um “subconjunto dos elementos”
<lq7ue compdem o universo. (OLIVEIRA, 2005).
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As fontes estatisticas: Priorizamos as fontes especializadas na avaliagdao do

universo da Internet e os bancos de dados sobre o cenario da educacao e da
sociedade internacional e brasileira. As mais importantes: Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
Fundacdo Getulio Vargas, Anatel, IPAE (Instituto de Pesquisas Avancadas em
Educacao), MEC (Ministério da Educacao), INEP (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais), UNESCO, United Nations Information and
Communication Technologies Task Fosse, International Development Reserach
Centre, Rits.

O enfoque analitico: Discorreremos sobre tecnologias, porém adotando uma

6tica humanista'®. Equivale a dizer que as tecnologias (primitivas, antigas,
modernas, contemporaneas ou de ponta) tém sentido se capazes de promover
desenvolvimento humano, ou seja: contribuir para respostas satisfatérias a
problemas sociais, culturais, politicos ou dilemas morais produzidos pelo devir da
histéria. Como pano de fundo, estardo subjacentes interrogacées sobre o ser
humano e preocupacdes com 0s aspectos menos humanos das tecnologias, tais
como a exclusao digital e o analfabetismo tecnolégico.

O foco nado sera a tecnologia, sim o que estad se fazendo com ela. Nao
estamos interessados numa andlise puramente técnica, mas na analise
pedagogica dos AVAs. Pretendemos superar o enfoque tecnocratico,
reivindicando um enfoque politico que aponte respostas a indagacdes mais de
fundo, tais como: para que novas tecnologias e quais fungdes queremos que

elas cumpram na educagao? Para que “alfabetizacao tecnolégica”?

Nossa preocupacao com educacao - seja ela presencial, a distancia ou
hibrida - € que por meio do processo educativo o individuo tera condigées, de

" 'O Humanismo foi um movimento histérico-literario do século XV: provocou aumento de
interesse pela leitura, houve um significativo e rapido crescimento da cultura com o surgimento
de bibliotecas e a intensificacao de tradugdes de obras religiosas e profanas, além da atualizagao
de escritos antigos. Porém, hoje o termo humanismo se utiliza comumente para indicar toda
tendéncia de pensamento que afirme a centralidade e o valor, a dignidade do ser humano, ou
que mostre preocupagdo ou interesse primeiro pela vida e pela posi¢do do ser humano no
mundo. (DICIONARIO DO NOVO HUMANISMO, 2006)
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compreender e de se situar na sociedade como cidaddo responsavel e critico.
Educar consiste em despertar processos reflexivos, ajudar as pessoas a se
tornarem capazes de construir conhecimento, de selecionar informagées, avalia-
las, classifica-las, aplica-las para transformar o contexto social em que vive.
Através da educagdo queremos um mundo certamente mais democratico e
humanizado. E, seguramente, um homem mais sabio do que informado — capaz
de ressignificar seu mundo e sua existéncia pessoal através dos saberes que
constituir ao longo de sua vida. Seres humanos atuando solidaria e criticamente
em sociedade.

Pesquisar sobre educacdo e tecnologias para ensinar e aprender €
adentrar num campo privilegiado para debates. Porque o universo das
tecnologias digitais tem tanto o potencial de democratizar o acesso a educacgéao e
fortalecer a autonomia na constru¢cdo do conhecimento quanto aprofundar novas

formas de desigualdade, estratificacdo social e concentracéo de poder.

A estrutura do texto

O texto esta organizado em cinco capitulos. Os dois primeiros propdem
fundamentos teoricos e histéricos de ordem mundial e local. O terceiro reconstitui
a histéria dos primeiros AVAs em nosso pais. Os dois ultimos contém os

resultados da pesquisa de campo.

No capitulo primeiro — “A Educagdo em Contexto Virtual, duas esferas
para analise” - trataremos sobre as alteracbes na configuracao do capitalismo,
ocasionadas pela “revolugéo tecnoldgica” em curso. Mostraremos como ela esta
exigindo mudancas nos sistemas de ensino em todas as nagdes. Tragcando as
bases tedricas da virtualizacdo digital, apresentaremos o contexto que deu
origem aos AVAs. Abordaremos fatores como as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao, a Educacao a Distancia e a Sociedade da Informacao.

No capitulo segundo - “A virtualizagdo digital no Brasil” - mostraremos
detalhadamente — através de cinco evidéncias — como o fenémeno da
virtualizagao digital, ap6s tomar empresas e o comércio, tem se alastrado para
dentro da esfera da educacdo. Usando recursos da pesquisa histérica,
levantaremos dados estatisticos e fatos para reconstituir o percurso — a trajetoria
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inicial — do que denominamos “década da virtualizacao ditigal” da educacéao
brasileira. Debateremos sobre o que as mudancas tecnologicas estédo
significando em termos sécio-politicos, tratando sobre as acgdes, programas e
iniciativas politicas de incentivo as TICs e a EAD no Brasil.

No capitulo terceiro — “Os primeiros AVAs no Brasil” - trazemos algo
original: a reconstituicdo da histéria e da origem dos primeiros AVAs
desenvolvidos por pesquisadores brasileiros. Entenderemos como e onde
surgiram. Faremos uma revisdo de literatura, tragando o panorama das

pesquisas e da produgado académico-cientifica nacional em torno do tema.

No capitulo quarto — “Hipertextos, multimidia e hipermidia” - estao os
resultados empiricos de dois anos de trabalho. Através de dados estatisticos
provenientes de um estudo de caso, trataremos sobre o que denominamos
“efeito vitrine” — investimentos em roupagem e aparatos tecnolégicos, sem
mudancas substanciais na educag¢do. Na contramao de outros pesquisadores —
colocaremos em xeque dois discursos correntes: sobre “inovacao pedagdgica” e
sobre “producao hipertextual, multimidia e hipermidia”. De posse do material
empirico, revelaremos algumas surpresas e lacunas. Interpretaremos
criticamente o uso que os estudantes brasileiros estdo fazendo dos AVAs, até

chegarmos a importantes conclusodes.

No capitulo quinto — “Indicando Solugbes para o Problema”
procuraremos mostrar as razbes da hegemonia textual sobre cultura
multi/hipermidia, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto técnico. E
apontaremos alguns caminhos possiveis para melhoria técnica e pedagogica dos
AVAs.



Capitulo |
EDUCAQAO EM CONTEXTO VIRTUAL:

Duas esferas para analise

Certamente nunca antes as mudangas das técnicas, da
economia e dos costumes foram tao rdpidas e
desestabilizantes. Ora, a virtualizagdo constitui justamente a
esséncia, ou a ponta fina, da mutagdo em curso. (LEVY,
1996, p. 11)

As tecnologias sao resultado de uma sociedade e de uma cultura. Estao
ligadas a um contexto e sao indissociaveis da presenca humana. Neste primeiro
capitulo pretendemos tratar sobre o cenario mundial que esta ocasionando o
surgimento e a difusdo dos ambientes virtuais de aprendizagem no Brasil. O
conjunto de circulos concéntricos, apresentados na Figura 01, ajuda a visualizar
as esferas sociais determinantes para entender o processo historico que esta

dando origem aos AVAs:

FIGURA 1 — Esferas para andlise

Sociedade da
Informacao

EAD

Dias, Claudio - 2007

Estruturamos o discurso a partir de duas esferas: a macro-esfera do
“Mercado e a Sociedade da Informacdo” e a “Esfera da Educacdo a Distancia
(EAD)”. Apresentaremos, desta forma, o embasamento tedrico para nossa
pesquisa, abordando as grandes mudancas globais no cenario internacional.
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1.1 - A Génese dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Até o final do século XX, a sala de aula sempre foi um imperativo social,
ou seja: inimaginavel uma escola ou universidade sem este ambiente fisico. Mas

sempre foi assim? Nao.

Até o século XVI, o trabalho didatico preservava, em grande parte,
caracteristicas artesanais. O historiador Gilberto Alves recorda que antes da
“escola moderna” o ensino era ministrado, com predominancia, em ambientes
internos e externos da residéncia do discipulo ou da propria residéncia do
preceptor. E o atendimento de natureza individual era a regra, mesmo quando a
responsabilidade do preceptor se dividia entre dois ou mais jovens. Constata-se
pela leitura de humanistas como Erasmo, que a sala de aula ainda ndo emergia
ao plano da consciéncia dos educadores como uma imperativa necessidade
social. (ALVES, 2005)

Mesmo apos o surgimento da “escola” durante a Idade Moderna, a pratica
de estudar sem salas de aulas perdurou — ao menos entre a burguesia - muito
tempo. Até o século XVIIlI essa pratica se mantinha, embora ja existisse a
universidade em moldes semelhantes ao que conhecemos hoje. Sé para ilustrar,
o iluminista Rosseau foi contratado, em 1740, como preceptor dos filhos de Jean
Bonnot de Mably (ALVES, 2005).

Esta forma histérica de trabalho, didatico sem a imperiosa necessidade
social das salas fisicas, ressurgiu a partir da década de 1990. Porém, nao se
trata de um regresso anacrénico ao passado burgués ou a nobreza medieval,
porque as situacdes sao totalmente diferentes, visto que se transita da sociedade
industrial para uma sociedade poés-industrial e informacional (BELL, 1977;
CASTELLS, 2003, TOURAINE, 1995). Consideremos a histéria hodierna:

Até 1990, os estudantes brasileiros estavam habituados a utilizar somente
ambientes fisicos para aprendizagem: as salas de aula. A década era marcada
por dois acontecimentos de ordem mundial: a chegada das tecnologias digitais
ao pais e o crescimento gigantesco da Internet. No Brasil, a Internet foi liberada
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para instituicdes educacionais, de pesquisa e 6rgdos do governo em 1991'°.
Nessa época ocorriam féruns de debates, acesso a bases de dados nacionais e
internacionais e a supercomputadores de outros paises, além da transferéncia
de arquivos e softwares. No entanto, tudo estava reservado a um seleto grupo de
pessoas. O ano de 1995 foi um marco para a regulamentacdo da Internet
comercial. O Ministério das Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia criaram, por portaria, a figura do provedor de acesso privado a
Internet e liberaram a operagdo comercial no Brasil. No ano seguinte, muitos
provedores comecaram a vender assinaturas de acesso a rede. Por parte das
universidades (publicas e particulares), os acontecimentos motivaram
investimentos em pesquisas para a criagdo de recursos tecnolégicos para a

educacao.

Em todo o pais, pesquisadores comegavam a descobrir que era possivel
realizar aprendizagem noutro espago: o virtual. Era, porém, preciso inventar
uma ferramenta adequada para a nova modalidade de aprendizagem.
Instituicbes investiram em pesquisas e, logo - precisamente em 1997 - nasciam
trés ambientes virtuais de aprendizagem pioneiros no Brasil: o VirtusClass, o
AulaNet e o TelEduc®®. Antes da virada do milénio outros trés foram
institucionalizados: o Eureka, o AVA-Unisinos e o ROODA. E, a partir de 2001,
disseminava-se o uso oficial destes e de outros AVAs dentro de instituicdes de
ensino superior, corporacdes, empresas € 6rgaos publicos. Pode-se dizer que ali
estava o gérmen inicial do processo de virtualizagdo digital na educacéo
brasileira. As iniciativas nasciam a partir dos Departamentos de Educacgédo das

¥ No Brasil, o surgimento da Internet deu-se no meio académico. Em 1988, Oscar Sala,
professor da Universidade de Sdo Paulo (USP) e conselheiro da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa no Estado de Sédo Paulo (FAPESP), desenvolveu a idéia de estabelecer contato com
instituicoes de outros paises para compartilhar dados por meio de uma rede de computadores. O
primeiro passo havia sido dado. Foram necessarios, porém, sete anos para que os ministérios
das Comunicacgées e da Ciéncia e Tecnologia autorizassem o uso comercial da Internet no Pais.
No inicio, a rede conectava a Fapesp ao Fermilab, laboratério de Fisica de Altas Energias de
Chicago (EUA), por meio de retirada de arquivos e correio eletrénico. O servigo foi inaugurado
oficialmente em 1989. (cf. PORTAL TERRA, 2005)

% O VIRTUS - criado e desenvolvido pela Universidade Federal de Pernambuco tinha 9.000
salas virtuais em 2006, usadas por 270 mil estudantes e pesquisadores cadastrados. A PUC-Rio
desenvolveu o AulaNet, um dos ambientes virtuais de aprendizagem mais usados no pais. J4 em
2004 havia base instalada de 4.100 AulaNets no Brasil e no exterior. O TelEduc, desenvolvido
pela UNICAMP, apresenta demanda internacional. Em 2005, 3 mil instituicbes cadastradas
faziam uso deste software. Esses nUmeros crescem a cada dia.
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universidades. Outras, eram e ainda sao levadas adiante por Centros ou Nucleos
de Tecnologia e/ou Departamentos de Informatica.

A educacéo brasileira, desta forma, alcancava a era da Internet. O século
XXI inaugurava-se sob promessas de renovacao da pedagogia. Atualmente, os
pesquisadores acreditam ter descoberto - com a criacao dos AVAs - uma nova e
poderosa ferramenta pedagdgica. Diferentemente da rigidez da sala fisica, esta
tecnologia permitird que o conhecimento seja construido de forma flexivel e
autbnoma. Acredita-se que a aprendizagem ocorrera “free-time, free-place e
free-pace” (BELLONI, 2003) — isto €, com autonomia de tempo, autonomia de
espaco e autonomia no ritmo de trabalho de cada participante, de acordo com a
intencionalidade explicita do projeto. Além disso, 0os pesquisadores argumentam
que a tecnologia embutida nos ambientes virtuais permitira cada vez mais
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacbes de
maneira organizada, desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e velozmente socializar producdes tendo em vista

determinados objetivos.

Embora ainda sejam desconhecidos para muitos, os AVAs estdo se
tornando cada vez mais comuns. Sdo hoje a tecnologia mais utilizada pelas
universidades para desenvolver atividades a distancia (CRUZ, 2007). Ha
inUmeros deles; uma boa parte sdo estrangeiros: o Blackbord, WebCT, Learning
Space — precisam ser comprados. Outros sdo softwares livres: o Modle, o Learn
Loop. Até o Ministério da Educacgéo aderiu a esta tecnologia desenvolvendo seu
proprio ambiente. Criou o e-Proinfo, em 2005. Em varios estados da federagéo, o
uso de ambientes virtuais tornou-se comum em Secretarias Estaduais de
Educacéo.?’

Desde o principio, o fascinio por estas ferramentas pedagdgicas virtuais
se mostrou tao poderoso que seu uso transcendeu a esfera da EAD (Educagéo a

Distancia) via Internet. Hoje os AVAs estdo associados a cursos presenciais

2 Ver por exemplo 0 projeto Parana Digital, disponivel em:

<http://www8.pr.gov.br/portals/portal/paranadigital/index.php>. Ver também Escola Virtual
Prossiga do CNPq — utiliza o AulaNet com o objetivo de criar salas virtuais para as mais diversas
areas do conhecimento.Disponivel em: <http://prossiga.ibict.br/> Acessado em 07 de setembro
de 2007.
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aplicando-se em tarefas como: trabalho colaborativo extra-classe, interagdo® e
comunicacdo entre os participantes pos-aulas, intercambios de publicagdes e
documentos, socializacdo de resultados de pesquisas de graduacado e poés-
graduacao, etc... Os resultados das experiéncias e a producdo académico-
cientifica disponivel — como sera evidenciado no tdpico 3.2 - levam a sustentar
que o processo de virtualizacao digital no ensino € uma tendéncia irreversivel

no cenario nacional e internacional.

Além do incentivo as pesquisas cientificas, a partir do ano 2000,
instituicbes de ensino superior passaram a repensar também o processo de
formacao tecnoldgica dos profissionais que atuam com ensino-aprendizagem.
Atualmente, no Brasil, ha cursos de graduacao e programas de po6s-graduagao
preocupados em formar doutores, mestres e docentes capazes de atuar tanto
em ambientes fisicos (as salas de aula) quanto em ambientes virtuais. Além de
desenvolver habilidades para o uso pedagdgico das novas ferramentas
tecnoldgicas, os profissionais estdo sendo concomitantemente formados para o
confrontamento tedrico-critico diante das novas tecnologias. Experiéncias
pioneiras vém se espalhando pelo pais através de literatura cientifica e

pesquisas académicas de aplicacao pratica.

1.2 — A Sociedade da Informacao e o mercado globalizado

Quando o assunto é tecnologia, o Brasil esta tentando acompanhar as
sociedades capitalistas mais avancadas que chegaram a um novo patamar de
civilizacdo: a sociedade da informacéo. Seria praticamente impossivel entender
0 surgimento e a histéria dos AVAs sem antes compreender as mudancas que
estdo ocorrendo no capitalismo. A expansao das tecnologias digitais no cenario
nacional esta associada a fatores econdmicos de ordem internacional (SUBTIL,
2002). Seria miopia imaginar que o interesse do poder estatal e das

2“0 conceito de interacdo se relaciona a idéia de que o conhecimento decorre das interagbes

entre: sujeito-objeto e sujeito-sujeito. Sendo a interagdo o conjunto de relagcbes estabelecidas
entre os individuos de um mesmo grupo, num processo continuo, que consiste ndo de uma soma
de individuos, nem de uma realidade superposta a eles, mas de um sistema de trocas. A
interatividade pressupée, ainda, a possibilidade de resposta auténoma, criativa e ndo prevista da
audiéncia”. (SCHLEMMER, 2005, p. 31)
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universidades brasileiras pelos AVAs e por outras tecnologias para educacao

resulte unicamente do fascinio por inovagdes tecnoldgicas.

O Mercado e a Globalizacao

Do ponto de vista econbmico, o capitalismo esta passando por uma
importante transformacéao histérica, desde a década de 80. O ponto de partida
das transformacdes € o novo paradigma tecnol6gico, organizado na tecnologia
da informacao, constituido na década de 70 quando uma pequena parcela da
sociedade norte-americana, em interacdo com a economia global e a geopolitica
mundial, concretizou um novo estilo de producdo, comunicacéo, gerenciamento
e vida. (CASTELLS, 1999)

Estudos sobre as teorias do pés-industrialismo e informacionalismo, como
os trabalhos classicos de Bell (1977), Touraine (1994) e Castells (2003),
esclarecem que a explosdo do uso de tecnologias digitais no cotidiano das
pessoas e o surgimento da sociedade da informacéao esta interconectado a dois

fendbmenos: a globalizacdo do mercado e a mundializagao da cultura.

Todas as nacgbes industrializadas estdo passando por grandes
transformacdes internas, parcialmente ocasionadas pela “revolucéo
tecnoldgica™ (CASTELLS, 2003). Ha4 um declinio de indUstrias como as do
automoével e do aco. Enquanto outras, inteiramente novas, como a industria de
computadores e a genética estdo em ascensado. (TOFFLER, 1983). Conforme
Poster (1990), Castells (2003) isto esta ocasionando o surgimento de uma nova
estrutura social, cuja base material ndo é mais a industria e o capital, e sim o
“‘informacionismo” — ou seja, a denominada “sociedade po6s-industrial” conforme

o conceito elaborado por Bell (1977).

Ao tecer consideracbes fundamentais sobre a sociedade da informacao
(SERRES , 1994; CASTELLS, 2003), fluxo de informacdes no ciberespaco
(LEVY, 2000), sobre a nova ordem econdmica mundial (TOFFLER, 1990;
SERRES, 1994; GIDDENS, 2000), os autores concordam que a mundializacao e

~ A revolugao tecnoldgica atual tém recebido varios nomes. Castells a chama de Revolugdo das
Novas Tecnologias da Informacao. Negroponte preferiu denomina-la Revolugdo Digital. Jean
Loykine nomeou-a Revolugéo Informacional e Jeremy Ritkin a apontou como a Era do Acesso.
Lévy designa o atual momento de Tempo Informatico-midiatico.
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o estreitamento dos espagos econbmicos arrastou consigo uma
deslocalizacdo/desterritorializacdo de comportamentos e valores, potenciada
pelas macrocadeias midiaticas. A globalizacdo nao é sé de natureza politica, ela
€ também tecnoldgica, cultural, além de econémica. Acima de tudo, tem sido
influenciada, a partir do final da década de 1960, pelo progresso dos sistemas de
comunicacdo. (GIDDENS, 2000).

Do ponto de vista cultural, segundo o socidlogo francés A. TOURAINE
(1994) — s6 para tomar um exemplo - estamos vivendo tempos de surgimento de
uma cultura caleidoscopica, baseada nas proezas técnicas rapidamente
ultrapassadas. E o fim da cultura no sentido da globalizacdo de todas as
culturas. Consequlentemente, a nova sociedade teria como base o fim do
individuo, como ator cultural, como portador de uma identidade cultural e as
novas condi¢cdes sociais estariam sendo determinados pelo funcionamento do

mercado, pela interacdo constante com meios tecnolégicos.

Ha quem anuncie uma preocupante rendicdo da cultura a tecnologia,
como Postman (1994), Apple (1995) e Negroponte (2003). Na obra “Tecnopdlio”
- por exemplo - o norte-americano Neil Postman (1994) adverte que as novas
tecnologias trazem uma “mudanca ecoldgica”: chegam para redefinir de maneira
irresistivel o que entendemos por religido, arte, familia, politica, histéria, verdade,

privacidade, inteligéncia.

De forma muito radical (até alarmista), Jeremy Rifkin (2001) afirma que, na
“economia hipercapitalista”, fazer e ter propriedades serao coisas do passado. O
acesso just-in-time de bens e servicos € a tendéncia do futuro. Cada vez mais
pagaremos para utilizar coisas em vez de sermos os proprietarios. Rifkin alega
que o capitalismo esta terminando e, no futuro, iremos pagar pelo acesso a bens
e servigos, tais como, informagdes, entretenimento, hardware, eletrénicos,
utensilios e tudo o que pudermos imaginar. O americano avisa que, quando a
cultura em si é absorvida pela economia, apenas os vinculos comerciais restarao

para manter a sociedade unida.

O mercado globalizado precisa de trabalhadores melhor capacitados
(RIFKIN, 2001) e com habilidades para rapida adaptacdo aos novos cenarios
produzidos pela revolugao tecnolégica. Dal Pian (1993) indica que os cidadaos
desta nova sociedade precisarao estar a par dos principios basicos subjacentes
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ao funcionamento das coisas, para raciocinar em consonancia com O
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Krasilchik (1991, 1992) aponta para a
necessidade cada vez maior de uma nova cidadania, através da qual os
individuos poderao melhor compreender e interferir no nivel da intersecgéo entre
ciéncia, tecnologia e sociedade. Postman (1994 ) e Apple (1995), advertem-nos
para o fato de que a tecnologia nao pode ser vista como um processo autbnomo,
independente das intencdes sociais, do poder e do privilégio. Eles advogam uma
necessaria «alfabetizacdo social» que permitira as pessoas uma compreensao
séria do impacto da ciéncia e da tecnologia e dos seus efeitos sociais mais
amplos.

Pesquisadores como Santos (1994), Girot, (1991), Pinard (1992), Zen
(1992), Witkowski (1995) abordam aspectos diferentes de uma mesma tematica:
a crescente e irreversivel intrusao tecnoldgica em todos os setores da sociedade.
Eles apontam para um caminho inevitavel: dotar o cidaddo de conhecimentos de
base indispensaveis a uma percepcao adequada desta intrusao tecnolégica, de
suas causas, consequéncias e repercussoes. Ou seja, enfatizam a detencéo de
uma alfabetizagdo tecnoldégica de qualidade. Sampaio e Leite (2004), na obra
“Alfabetizacao tecnoldgica do professor”, remetem esta preocupacao a formacgao
dos profissionais da educacdo. Urge que a escola e seus profissionais se
apropriem do conhecimento sobre tecnologias, tanto aquelas comumente ligadas
a comunicacdo de massa (radio, TV, jornal), quanto aquelas associadas as
novas TICs.

A informacéo e o conhecimento tornaram-se bens econémicos primordiais
(CASTELLS, 1999). Se tomarmos os fatores de producéo tradicionais — a terra, o
trabalho, o capital — descobrimos que todos eles sao finitos (TOFFLER, 1983).
Veja este exemplo: duas pessoas nao podem plantar trigo no mesmo pedaco de
terra ao mesmo tempo. E quanto mais utilizamos bens naturais ou
industrializados (agua, comida, vestuario) mais excassos eles se tornam. Com a
informacao acontece a mesma coisa? Nao. Vocé e eu podemos usar a mesma
informacao aqui e ai e o fato de ambos usarmos aumentam as possibilidades de
produzirmos mais informac¢do. Ora, ndo consumimos informacdo da mesma

maneira que consumimos outros recursos.
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Por esta razdo o americano Alvin Toffler - autor de o “Choque do Futuro”e
da “Terceira Onda” - jA na década de 80 chamava a informacdo de “bem
generativo” (TOFFLER, 1983). Porque se dou a vocé uma informacao, ndo a
perco, e se a consumo nao a destruo. Na mesma linha de raciocinio, o francés
Pierre Lévy — ao tratar sobre informagéo e conhecimento como recursos chaves
do mercado, vem afirmando duas novas leis que alteram os raciocinios
econdmicos classicos: 1) “consumo nao destrutivo” e 2) “apropriacao nao
exclusiva”. Tratando-se de informacdo e conhecimento: “consumi-los ndo os

destréi e céde-los ndo faz com que sejam perdidos” (LEVY, 1996, p. 54).

Hoje fala-se em economia digital (TAPSCOTT, 1997). Outrora o comércio
mundial se baseou na troca de atomos ou “comércio de atomos”. Nicolas
Negroponte (1995) afirma que os atomos estdo sendo substituidos pelos bits,
fazendo o planeta ter vida digital. Até a musica gravada pelo processo digital é
ainda distribuida em CDs de plastico. Acrescentem-se a producgéo do plastico, os
custos com embalagens, transporte e estocagem. Tudo parece uma pratica
ilégica, irracional e destrutiva para o planeta. Entretando, a virtualizacdo do
processo de transmissao de musica digital eliminaria os atomos. Sem plastico,
menos degradacdo e menor poluicdo ambiental. Sem o transporte rodoviario,
menos diéxido de carbono no ar. Neste sentido, a virtualizacdo de aspectos da

economia poderia contribuir, em parte, para a saude do planeta.

Se transferissemos este raciocinio para a industria dos livros (o mercado
editorial) e também para o setor de livros didaticos entregues ano a ano aos
alunos das escolas publicas, verificariamos que a virtualizagdo tem seu lado
positivo e “politicamente correto”. Sem bilhdes de paginas impressas em
papel/celulose e sem bilhdes de toneladas de tinta, quanto economizariamos
para a saude ambiental do planeta? Obviamente, os trabalhadores dos setores
envolvidos na producdo e distribuicdo destes bens (graficas, livrarias,
transportadoras, etc...) poderiam perder seus empregos. Porém, novos postos de
trabalho seriam abertos.

As nocbes de trabalho e de mercado estdo prestes a mudar (RIFKIN,
2001). O mercado ganha contornos on-line (comércio eletrénico, por exemplo) e
surge a categoria dos “teletrabalhadores” (LEVY, 1996, p. 24). Nos séculos
XIX e XX o operario vendia sua forga de trabalho e recebia um salario em troca.
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O trabalhador, na sociedade da informacao, tende a vender ndo mais sua forga
de trabalho, mas sua competéncia, ou seja, um saber (GIDDENS, 1991 e 2000).

Ha necessidade de mao de obra mais qualificada. A demanda por
informacao cresce em alta velocidade. Diante de novos perfis de sujeito a serem
preparados para o mercado de trabalho, impdem-se novos métodos de
pensamento menos lineares e mais hipertextuais, que focalizem um novo
caminho para a aprendizagem, com énfase no processo mais que no produto.
Nesta lacuna cabem os ambientes virtuais de aprendizagem. Eles respondem
também a uma necessidade mercadolégica. Poderiam se tornar a armadilha

para a educagdo, se obedecessem apenas a esta logica.

A virtualizacao geral da sociedade

Ha outro fendmeno que caracteriza a sociedade da informacgdo. Ele
extrapola o campo da informacdo e da comunicagédo. Trata-se da virtualizacao
geral da sociedade, da economia e do mercado. Este movimento contemporaneo
— derivado das TICs - é confirmado e debatido especialmente por estes filésofos:
Pierre Lévy, Jean Baudrillard, Félix Guatari e Paul Virilio. Ao mesmo tempo que
sdo cautelosos, Lévy (1996, 2000, 2004) e Guatari (1992) expressam um
posicdo otimista em relacdo aos rumos deste processo, mostrando as
possibilidades de hominizagdo e subjetivagdo contida no movimento. Mas nao
sdo a Unica vertente de pensamento. A producdo intelectual de Baudrillard
(1993) e Virilio (1993) aponta um caminho contrario, enfatizando os perigos de
uma catastrofe gerada pela massificacdo e homogeneizag¢do do ser humano.

A presenca da virtualizacao digital no sistema oficial de ensino no Brasil —
argumento central desta dissertacdo - deriva deste macro-contexto tomado pelo
movimento geral de virtualizagdo da economia, do mercado, da sociedade.
Assumimos a vertente menos catastréfica de Lévy e de Guatari. E, sem entrar
em questodes filosoficas, mostraremos — no capitulo Il - como este fen6meno esta

atingindo o Brasil em diversos setores.

A virtualizacdo é um movimento antigo, que comeg¢ou ha muito tempo
pelas técnicas antigas como a escrita, a gravacao de som e imagem, o radio, a

televisdo e o telefone (LEVY, 1999). A novidade, contudo, é que na sociedade da
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informacao os computadores e as redes digitais dilataram o campo de acéo dos
processos de virtualizagdo. Ela entrou em fase de crescente aceleracdo. E
chegou ao estagio que nos permite virtualizar o corpo, a empresa, o mercado, a
moeda, o0s bancos, o texto, etc... As redes digitais estdo conduzindo a
humanidade a “virtualizacao das organizacées que se tornam cada vez menos
dependentes de lugares determinados, de horarios de trabalho fixos e de
planejamentos a longo prazo.” (LEVY, 1999, p. 48). Parte dos processos ou todo
o processo de muitas organizacdes estdo sendo transferidos para as redes
digitais, como € o caso das finangas e dos bancos. O mesmo esta ocorrendo a

area educacional no Brasil. como mostraremos no capitulo II.

Ha inumeras ferramentas na Internet contribuindo para a virtualizacao da
aprendizagem. Enfatizaremos a educacdo superior, no entanto sites especiais
dedicados a criancas, com jogos e brincadeiras educativas, ganham novos
publicos a cada dia e preparam as criangas e jovens para um futuro no qual a
informacdao é uma das moedas mais valiosas. Além dos AVAs, diversas
ferramentas virtuais onipresentes na web®* comegam a despontar no cenério das
universidades e escolas. Pesquisas pioneiras sobre blogs®, fotologs?, podcast”
e videologs®® educativos estdo sendo introduzidos em atividades e experiéncias

* Em 1989, o pesquisador Tim Berners-Lee, do Centro Europeu de Pesquisas Nucleares, criou a
Web (ou World Wide Web) que se transformou em um dos servicos mais usados na Internet. O
objetivo do pesquisador era criar um sistema interno baseado em hipertexto, que disponibilizasse
informacdes sobre as pesquisas realizadas no centro de forma organizada e préatica. Web nao é
sinbnimo de Internet — € apenas entre tantos servigcos da rede mundial de computadores, como o
servico de e-mail, de chat, listas de discussdes, etc...

Blogs sdo um diarios pessoais para publicacdo de textos. Paginas registradas na Internet,
muito populares entre os jovens. Estdo sendo inseridos nas rotinas educacionais. Uma
experiéncia que vale a pena consultar sdo as oficinas de Blog Pedagdgico para professores,
desenvolvida por pesquisadores da UFRGS. Endereco:
<http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/oficinas_2006/blog/index.htm> Qutro exemplo é o Blog
educacional Vidas Secas que ganhou notoriedade internacional em 2005. Todo o trabalho
desenvolvido em sala de aula com base na obra de Graciliano Ramos. A pagina acabou em
quarto lugar em uma competicado internacional de blogs educativos feito por escolas. - o Blopes -
em paises de lingua portuguesa e espanhola. Endereco: <http://vidassecascolbachini.zip.net/>
2 Fotolog, é um blog programado para facilitar a publicacdo de imagens. Através deles alunos
publicam fotos de seus trabalhos e resultados de seus estudos.

“ Um podcast é uma radio na Internet. Os programas da Radio Web s&o curtos e editados no
proprio computador. Os alunos buscam informagbes, fazem entrevistas, escrevem as
reportagens, gravam e editam o material, depois apresentam para seus pares na rede mundial de
computadores.

** Videologs tornam possivel publicar facilmente videos, hoje conseguidos até com cameras
fotograficas digitais, fotos e animagdes em flash.
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cientificas de mestres e doutores.?® Desta forma, as tarefas educativas como ler,
escrever, pesquisar, debater em grupo, socializar resultados passaram a ser

virtualizadas.

Pode-se perguntar se a virtualizacao diz respeito a desmaterializacao ou
auséncia de realidade. Lévy recorda que na filosofia escolastica o termo virtual
designa “aquilo que existe em poténcia” e o termo real é “0 que existe em ato”
(LEVY, 1996, p. 15). Para entendermos o que é virtual é necessario, antes de
tudo uma inversao metafisica — segundo LEVY. Porque o virtual é outro estado
do ser. Ou seja, a informacédo € de outra natureza. N&o pertence a natureza
fisica. A antiga metafisica que considerava o material/imaterial vale apenas para
as substancias, coisas. Ao passo que a informacdo e o conhecimento sao da

ordem do acontecimento, ou do processo.

Toda informacao é e sempre foi virtual, porém esta sempre associada a
algum tipo de suporte fisico. Exemplo: o conhecimento humano esté preso a um
corpo vivo e necessita do cérebro para funcionamento. Precisamente: o
conhecimento e a informacdo ndo sdo “imateriais” no exato sentido do termo;
sdo “desterritorializados”, isto é, eles podem viajar no espago e no tempo (LEVY,
1996, p. 56).

O processo de “virtualizacdo afeta os corpos, o funcionamento econémico,
o estar juntos” (LEVY, 1996, p.11). Tornou-se possivel falar em empresas
virtuais, democracia virtual, economia virtual (TAPSCOTT, 1997). Mas, nao é por
causa da maquina que se da a virtualizacao. “O virtual eclode com a entrada da
subjetividade humana no circuito” (LEVY, 1996, p. 40). J& dissemos que ndo é
um fendmeno recente, mas tdo antigo quanto o homem. Quem ler a obra
completa de Pierre Lévy tera a certeza de que o desenvolvimento da linguagem,
da técnica e das instituicbes sociais complexas s6 se tornaram possivel pela
virtualizagdo, ou seja, em sintese a “espécie humana se construiu na e pela
virtualizacdo” (LEVY, 1996, p. 17).

 Confira-se informacdes sobre os trabalhos das pesquisadoras Marli FIORETIN (2006) sobre o
uso de blogs educativos. E sobre videologs as pesquisas de Gladis Leal dos SANTOS (2006) e
também de Leila TRENTIM — idealizadora da ONG Educarmidia — que desenvolve projetos para
criagdo videologs planejados e construidos por estudantes. H& projetos em escolas publicas de
telejornais pela internet transmitido por alunos, tratando sobre temas de interesse juvenil.
Céameras digitais sdo concedidas pela prefeitura.
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Michel Serres, numa bela obra sobre a nova civilizacdo ligada a
informatica e a mutacdo das comunicaces, apresenta o virtual como oposto ao
“dasein” (o ser ai) de Heidegger. O virtual é o “ser-fora-dai” (SERRES, 1994).
Contudo, o nao pertencer a nenhum lugar ndo impede a existéncia-presenca.
Utilizando a caracterizagao do virtual como “ser-fora-dai”, Lévy (1996) associa a

virtualizacao a trés atributos:

1) desterritorializacdo (conhecimento e informacdo apresentam

despreendimento do aqui/agora ou espaco/tempo),
2) objetivacao (passagem ao dominio publico) ,

3) heterogénese (processo de producdo inventiva, um ato de criacao,

passagem a outra natureza)

Atualmente, o fenbmeno da virtualizagao digital — apds tomar empresas e
o0 comércio - tem se alastrado para dentro da esfera educacional como
demonstraremos no proximo capitulo. Porém, antes queremos fazer algumas
consideracdes sobre a Educacdo a Distancia, o “laboratério incubador” do

processo de virtualizagao digital na area educacional.

1.3 — A Esfera da Educacio a Distancia®

O resultado das transformacbées da sociedade da informacdo e do
capitalismo (CASTELLS, 1999) afeta a educacao que, a olhos vistos, enfrenta
uma crise profunda de paradigmas (BEHRENS, 2002 e 2005).

* Na concepcédo de Martinez, Educacdo a Distancia é definida como: “uma estratégia para
operacionalizar os principios e os fins da educacdo permanente e aberta, de tal maneira que
qualquer pessoa, independente do tempo e do espago, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua prépria aprendizagem gracas ao uso sistematico de materiais educativos,
reforgados por diferentes meios e formas de comunicagédo. (MARTINEZ, 1997). Ha quem prefira
chamar esta modalidade de “presencial virtual”, para indicar que a distancia, assim como a
presenca estido relacionados a interagdao durante o processo educativo, ndo aos espagos
geograficos. Pois se falta interacéo, falta proximidade, falta presenca. (ver SCHLEMMER, 2006)
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A escola, tal qual a conhecemos, foi criada para a sociedade industrial, na
qual a producdo em massa era essencial. Eduardo Chaves observa que esta
escola de modelo fabril ndo se adapta bem a sociedade da informagao, na
verdade se constitui um obstaculo para ela. A escola moderna foi estruturada
segundo o modelo da linha de montagem das fabricas: todo mundo comeca a
trabalhar na mesma hora, desenvolve atividades pré-determinadas em uma
seqliéncia pré-especificada em um plano de producédo (curriculo), seguindo um
cronograma (horario) imposto; para na mesma hora e nao tem liberdade de
escolher fazer outra coisa (CHAVES, 1999).

Diversos ensaios abordam os problemas e desafios educativos mais
salientes com relacdo ao novo contexto social, econ6mico e cultural
representado pela sociedade da informacédo. Encontramos — em espanhol - uma
vasta enumeracgao ou catalogo sobre estes problemas e desafios (com diferentes
analises e conclusbées em Gimeno (2001a, 2001b); Escudero (2001); Area
(2001a, 2001b); Sancho (2001). Estas vozes reivindicam - com variados
argumentos - que o sistema educacional deve adaptar-se as novas exigéncias
derivadas da onipresenca tecnoldgica sobre a sociedade e a cultura. Integrar as
novas tecnologias a cultura e ao sistema escolar é algo sustentado quase de

forma unanime.

A tese central, enunciada repetidamente nos ensaios de Tornero (2000),
Blazquez (2001), Area (2001a, 2002), Alava (2002) € que as transformacgdes
tecnoldgicas, a aparicdo de novas formas culturais e o surgimento de postos de
trabalho - vinculados a digitalizacdo da informagdo - estdo provocando a
necessidade de reestruturar os sistemas educacionais, convertendo a educacao
numa exigéncia ndo so6 da infancia e juventude, mas também dos adultos. Pode-
se confirmar a mesma proposi¢ao entre as brasileiras, em Subtil (2002) e Belloni,
(2003) que enfatizam o fenébmeno chamado “processo de formagéo continua”.

Para suprir as necessidades do mercado globalizado entra em cena um
discurso politico e cientifico legitimador da Educacao a Distancia (EAD). Ela esta
sendo apontada como estratégia para inclusdo social e para a democratizacao
do acesso ao ensino (TAKAHASHI, 2000). A incidéncia de novas tecnologias
digitais na area educacional desponta como novidade. Porém, a EAD é algo
muito antigo. BELLONI (2003) lembra que alguns autores remetem a origem da
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EAD as cartas dos fil6sofos gregos como Platédo e Aristétoles. Outros a associam
as epistolas paulinas do Novo Testamento (RAMAL, 2003). Mas ja foi o tempo
em que a EAD era praticada Unica e exclusivamente via cartas e materiais
impressos. No século passado, gradativamente outras midias foram sendo
usadas: radio, fitas de audio, TV, videoconferéncia. E com a explosdo do uso
comercial da Internet nos anos 90, a EAD se tornou possivel numa escala nunca

antes imaginada e cresce exponencialmente.

O Estado brasileiro vem investindo pesadamente em projetos voltados
para a ampliacdo da EAD. Desde 1996, com a criagdo da Secretaria para
Educacao a Distancia (SEED), o Ministério da Educacao (MEC) planeja acdes
voltadas para a ampliacdo da EAD e para a inser¢do de tecnologias digitais na
educacao. Ha 15 projetos em execucao atualmente, alguns com varios anos de
existéncia. Somente o PROINFO (Programa Nacional para Informatica na
Educacéo) instituido em 1997, j4 chegou a 2.700 escolas do pais, onde estao
instalados cerca de 30 mil microcomputadores. Desde o inicio deste programa,
mais de 20 mil professores ja foram capacitados pela SEED para uso
pedagdgico das TICs e foram instalados 223 Nucleos de Tecnologia Educacional

no territério Nacional. 3"

Os AVAs tém servido como um dos recursos tecnologicos para a

educacao a distancia.

Novas possibilidades de aprendizagem

De acordo com o estudo de José Joaquim Brunner (2004), ha
basicamente duas estratégias sendo mobilizadas por diversas nagdes para se

adaptarem as transformacdes da sociedade da informacao:
- life long learning for all: educacéao continua ao longo da vida para todos,
- a educacao a distancia e aprendizagem distribuida.

A primeira devera - segundo o pesquisador chileno - levar a reorganizacao
da escola e dos processos formativos. Concordamos com ele, porque a escola é
de fato uma instituicao milenar que foi concebida para oferecer formagao inicial a

%" Os dados foram colhidos junto a0 MEC no portal. Endereco: <http://www.portal.mec.gov.br>



45

criancas, adolescentes e jovens. A formagcdo continua pressupde maior
diversificacao institucional e servicos para profissionais adultos (que usardo o
tempo fora do trabalho ou posterior a saida). Alcaca (1999), Canario (1999),
Fernandez (2001) e Belloni (2003) sao alguns dos pesquisadores que chegam a
intuir o surgimento de uma nova disciplina: a andragogia (educar adultos), visto
que pedagogia supbe séculos de tradicdo na arte de “conduzir criancas,

adolescentes e jovens”.

Do ponto de vista pratico, interroga-se como as duas estratégias se
efetivardao. Entre os especialistas existe acordo de que formagao continua (life
long) s6 podera se sustentar mediante uso intensivo de TICs (BRUNNER, 2004).
E se pararmos para pensar, isto se justifica, pois a maioria dos estudantes e
profissionais nao tém disponibilidade, recursos, tempo — e ainda energia - para
permanecer a vida inteira confinados aos espacos académicos. Segundo
Brunner, a aprendizagem life long tendera a se organizar de forma flexivel —

cada estudante fara seu percurso — e possivelmente se dara a distancia.

No contexto contemporaneo ha elementos inusitados: a velocidade com
que as informagdes circulam e a possibilidade inédita de conectar pessoas ou
comunidades em qualquer lugar do planeta. Porém, ndo sao estes os fatores que
atraem a atencéo dos pesquisadores. Segundo nossa analise, 0os pesquisadores
realmente sérios estdo comprometidos — ao menos no discurso - com outras
possibilidades: a idéia de mudancas na educagcdao nos seus aspectos
pedagédgicos. O interesse pela EAD ndo é nem meramente econémico, nem se
reduz a incrivel possibilidade de - via Web - aproximar pessoas ou atingir uma
massa maior da populacdo. As TICs possibilitam situacbes de aprendizagem
nas quais pessoas interessadas aprendem de forma explorativa e automotivada.
As redes digitais permitem criar ambientes interativos para aprendizagem
autébnoma, producgéo colaborativa e cooperativa do conhecimento (SILVA, FUKS,
OKADA, 2003; MATOS e GOMES, 2003; SCHLEMMER, 2005). Este tem sido o
grande esforco das pesquisas em andamento no pais (DIAS, 2006). Além disto,
nesses ambientes seria possivel flexibilidade de tempo (porque permitem
comunicacado sincrona e assincrona), personalizacdo e individualizacdo dos

contetdos segundo as necessidades do usuario. No discurso cientifico afirma-se



46

que as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs)** poderiam
contribuir para “reinventar” (SILVA, 2003) a educacao.

Noutras palavras, os pesquisadores estdo procurando na Comunicacdo
Mediada por Computador (CMC) alternativas para reestruturar as formas de
ensinar e aprender. Parecem interessados em solucionar problemas antigos,
substituindo a escola de tendéncia “magistro-céntrica” (CHAVES, 1999) por outra
de centrada na interagdo entre os sujeitos para a constru¢do do conhecimento
(SCHLEMMER, 2002). E apostam no aproveitamento das riquissimas
possibilidades de interacdo inerentes a novas tecnologias. Diversas pesquisas
que temos consultado (DIAS, 2006) buscam desenvolver bases teorias, métodos
e recursos para adaptar as tecnologias disponiveis, interpreta-las e integra-las a
acao educativa a tal ponto de garantir aprendizagem colaborativa, interativa,

construcao independente, autoria e autonomia na produ¢édo do conhecimento.

Estamos querendo abandonar uma escola burocratica,
hierarquica, organizada por especialidades, subespecialidades,
sistemas rigidos de controle em fungcbes dos comportamentos
que se pretende incentivar e manter, dissociada do contexto, da
realidade, para construir uma escola aberta, com mecanismos de
participagdo e descentralizagdo flexiveis, com regras de controle
discutida pela comunidade e decisées tomadas por grupos
interdisciplinares proximos dos alunos (MORAES, 1997 p. 68)

E plausivel afirmar — e ja afirmamos no tépico 1.1 — que o
desenvolvimento das tecnologias digitais foi moldado segundo a logica de
interesse do capitalismo avancado. Mas também é plausivel afirmar que elas ndo
se limitam as expressdes desses interesses. Ao se apropriar das novas
tecnologias, a area educacional esta corrigindo o escopo inicial para o qual
algumas delas foram desenvolvidas. Como se sabe, por exemplo, a Internet
originou-se em 1969, na Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do
Departamento de Defesa dos EUA. Tinha, portanto, finalidades bélicas. Depois

seu uso se tornou comercial e industrial. Quando o setor educacional resolve

** Para dissipar as davidas, fizemos levantamento de conjunto do que se chama TICs. Na pagina
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) entre as TICs presentes em 2006 nos domicilios
brasileiros estdo : Televisdo em 95,70% dos domicilios, Antenas parabdlicas em 16,50%, TV a
cabo: 5,39%; TV Digital: 1,37%; Radio 91,64% ; Telefone celular: 61,21% , Telefone fixo: 54,
02% ; Telefone celular com acesso a Internet: 15,83% ; Console de jogo (videogame, etc...),
19,57% ; Computador de mesa: 16,57% ; computador portétil: 0,80% ; Computador palmtop,
0,45%. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL., 2007)
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fazer uso da Internet, estamos produzindo uma ressignificacdo desta tecnologia.
Antes promover pesquisas para fins educacionais do que para fins bélicos.

s

E preciso perceber a peculiariedade histérica inédita escondida por tras
das tecnologias digitais. Vamos explicar: elas apresentam uma nuance inédita
em relacédo as tecnologias anteriores. Consideremos a Revolucao Industrial por
um momento. Ela produziu progresso tecnoldégico e trouxe avangos cientificos.
Porém, fildsofos, pesquisadores ou intelectuais ndao conseguiram formular
aplicacdes educacionais para as ferramentas e aparatos desenvolvidos a partir
da sociedade industrializada. Isto seria possivel? Se possivel, parece que
historicamente foi negado ou negligenciado. Desde a Idade Média até poucas
décadas atras, os recursos tecnoldgicos utilizados em sala de aula foram sempre
os mesmos. Com excegao para a invengao da prensa tipografica que permitiu
difundir o uso do livro, é preciso perceber que a Revolucao Industrial nao criou
ferramentas tecnolégicas para os educadores. E as que criou ndo serviam a
propésitos pedagogicos.

A “Revolucdo Tecnoldgica™ por sua vez, pode estar abrindo

oportunidades ao alcance da escola. Ao contrario da era Industrial, as
tecnologias da nova revolucdo se tornaram apropriadas também para uso
educacional. Ao menos potencialmente. As TICs explodiram em todos os tipos
de aplicacoes, inclusive nao-industriais. Até mesmo recursos tecnoldgicos, antes
reservados ao publico adulto, ja estdo nas maos do publico infantil e juvenil que,
segundo Don Tapscott (1999), formam a “geracao net”. Os numeros tendem a
crescer exponencialmente®. A Internet é um dos media mais democréticas ja
vistos. Qualquer um, em qualquer lugar, com um computador, pode transmitir
idéias, incluir e veicular informagbes para qualquer canto do planeta. Se
perdermos este momento histérico e ndo conseguirmos dar um escopo educativo
as TICs, talvez criangas, jovens e adultos se apropriardo para objetivos bem
diferentes das preocupacdes com aprendizagem. Os ambientes virtuais de
aprendizagem, por exemplo, estdo ao alcance das méaos dos professores que
poderdo estimular (e até podem bloquear) suas possibilidades de uso
pedagdgico. Contudo, € questionavel e duvidoso esperar que mudancas

3 Confira 0 uso desta expressao in CASTELL, 1999.
% As previsdes anunciam que em 2010 serdo mais de 2 bilhdes de usuarios de Internet no
mundo. Em 2000 eram apenas 20 milhdes (cf. UNITED NACIONAL PUBLICATIONS, 2005)
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revolucionarias na educacao possam resultar simplesmente do fato de usarmos

as novas tecnologias.

Resta dizer que, diante das anunciadas mudancas ocasionadas pela
revolucao tecnolégica em pleno andamento, somos obrigados a indagar sobre o
modelo de sociedade da informacdo que se quer construir e sobre o papel das
novas tecnologias nesse processo. Pierre Lévy — por exemplo - dira que a
escolha ndo é mais entre o nostalgico e 0 novo, mas entre possiveis projetos de
sociedade. Introduz a idéia otimista de centrarmos a “civilizacao” (sic) nao sobre
o frenético e febril consumo de informacdes, mas sobre um modelo baseado nos

coletivos inteligentes:

A alternativa é simples. Ou o ciberespaco reproduzira o
mediatico, o espetacular, o consumo de informagdo mercantil e a
exclusdo numa escala ainda mais gigantesca que hoje. Esta é, a
grosso modo, a tendéncia natural das ‘supervias da informagdo”
ou da ‘televisdo interativa’. Ou acompanhamos as tendéncias
mais positivas da evolugdo em curso e criamos um projeto de
civilizagdo centrado sobre os coletivos inteligentes: recriagdo do
vinculo social mediante trocas de saber, reconhecimento, escuta
e valorizagdo das singularidades, democracia mais direta, mais
participativa, enriquecimento das vidas individuais, invencdo de
novas formas de cooperagdo aberta para resolver os terriveis
problemas que a humanidade deve enfrentar, disposicdo das
infraestruturas informaticas e culturais da inteligéncia coletiva.
(LEVY, 1996, p. 118)

O que se pode fazer é orientar deliberadamente a “revolucao” em curso,
ao invés de a temer, exorcizar ou enquadrar entre acontecimentos apocalipticos.
Noutras palavras, aproveitar o momento e suas tendéncias positivas. Seja como
for, a verdade é que responder a questao proposta — e sdo muitas as formas
possiveis de se fazer — é certamente um problema politico, mais do que
técnico. No préximo capitulo, apontaremos quais politicas educacionais vém

sendo implementadas e trilhadas no Brasil.
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Capitulo 1l
A virtualizacao Digital no Brasil

Enquanto tal, a virtualizagdo ndo é nem boa, nem ma,
nem neutra. Ela se apresenta como o movimento
mesmo do ‘devir outro” — ou heterogénese — do
humano. Antes de temé-la, condena-la ou langar-se as
cegas a ela, proponho que se faca o esforco de
apreender, de pensar, de compreender em toda a sua
amplitude a virtualizacdo. (LEVY, 1996, p.12)

O escopo deste capitulo € demonstrar que a virtualizacao digital
ganhou sua legitimidade no sistema de ensino brasileiro e se efetivou por via de
iniciativas politicas, acdes do poder estatal, financiamento publico e alteracdes
na legislacdo. Trataremos sobre a “década da virtualizacao digital” — uma
expressao que criamos para caracterizar o desenrolar da agenda de politicas
publicas para a educagdo e para inclusdo digital nos ultimos 10 anos. Ao
cunharmos esta expressdo, nao queremos dar a entendé-la de forma
generalizada, como a virtualizacdo digital ja estivesse, em um decénio,
igualmente distribuida pelo Brasil, por toda parte e em todos os niveis de ensino.
Contudo, o fenbmeno estd latente em muitos lugares. E se acha em estado
patente em tantos outros, sobretudo nos grandes centros urbanos e instituicdes
de ensino superior. Em termos sociais e regionais, se distribui de forma
fragmentada e desigual. Porém, cresce ano a ano.

z

E um fendmeno recente e ainda pouco conhecido. Por isto, teremos o
cuidado de apontar os indicios histéricos e estatisticas, assegurando-
nos de que nao se trata de algo tedrico ou ficticio. A argumentagao sera
talhada em torno de cinco evidéncias — todas descritas no tépico 2.3.

Como fontes, usaremos relatérios do Ministério da Educacdo (MEC),
documentos e pesquisas do IPAE (Instituto de Pesquisas Avancadas em
Educacédo), do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia).
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Também, noticias e entrevistas de jornais, documentos eletrénicos e outros para

fundamentar empiricamente o argumento.

2.1 - A trajetoria inicial

Durante a década de 1990, surgiram ao redor do mundo varias empresas
virtuais e o comércio virtual se acentuou. O fenébmeno chegou ao Brasil as portas
do século XXI. Empresas, servicos, politicos, ONGs e tantos outros se puseram
no universo virtual, transformando-se em um espelho da vida comum. O dinheiro
de outros setores comecava a ser canalizado para sites, produtos e servicos da
rede. O comércio eletrdnico ou e-commerce surgia como um novo canal de
vendas, tornando-se uma das colunas de sustentacado da Internet e ocasionando
o aparecimento de sites especializados em vendas virtuais, como o Submarino,
portal que deu inicio a suas operacdées em 1999 como uma livraria virtual
inspirada na norte-americana Amazon. Os megaportais brasileiros criaram seus
shoppings virtuais; lojas de departamentos e griffes de estilistas famosos
também se langaram na nova realidade. As acdes das empresas pontocom e de
alta tecnologia subiram vertiginosamente. Foi criada uma nova bolsa de valores
especialmente para o ramo: a Nasdag. Em maio de 2001, a "Bolha da Internet",
ou seja, o fendbmeno de supervalorizagcdo das empresas pontocom e de suas
acoOes, estourou. Foi o fim de centenas de pequenas empresas virtuais que
davam seus primeiros passos. No entanto, empresas soélidas sairam
praticamente ilesas. Viu-se que o mercado de Internet gera lucros e que, apesar
de extenso, tem limites. O e-commerce no Brasil gerou uma receita de R$ 1,8
bilhdo em 2004 e outra de R$ 2,8 bilhdes em 2005, segundo a Forrester

Research — importante instituto americano de pesquisa.®

ApGs se propagar pela area comercial e financeira, a virtualizagdo digital
chegou as salas de aula brasileiras. A causa para esta penetracéo talvez nao
seja apenas a forca do consumismo e da publicidade. Para o soci6logo
brasileiro Bernardo Sorj (2004) as relacées entre necessidade e consumo sao

mais complexas. A sociedade contemporanea consome tecnologias digitais nao

* Fonte:. <www.forrester.com> Acessado em: 18 de marco de 2007.
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apenas porque a massificacdo e publicidade tenham levado o conjunto da
sociedade a introjetar a necessidade de consumir novos produtos embutidos de
tecnologia e conhecimento, mas porque — segundo SORJ - estes bens de
consumo sao, em sua maioria, condicdo de acesso a educacgao, ao trabalho e a
sociabilidade. Cada vez mais, ter um computador e acessar a Internet torna-se
uma condicdo de acesso a educagdo e ao conhecimento. Ou seja, as

tecnologias se tornaram uma necessidade social de incluséo.

Nas escolas, a virtualizacao digital se mesclou as técnicas e métodos de
Educacédo a Distancia, que funcionam como uma espécie de “incubadora” onde
0s processos educativos estdo sendo efetivamente virtualizados. O marco inicial
desta nova fase histérica € o ano 1996. Primeiramente, por causa da criacao da
Secretaria de Educacgao a Distancia, mas sobretudo pela promulgacao da nova
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) que passou a considerar a EAD como
modalidade legitima e incentivou a insercdo das TICs nas escolas. Depois disto
as possibilidades de processos educacionais serem virtualizados cresceram dia-
a-dia vertiginosamente. De 1996 até agora, a EAD passou a ser a principal base
de fermentagdo da virtualizagdo digital em nosso pais. Mas ha outros fatores
atuando em conjunto: 1) o incentivo a EAD no ensino superior, 2) as politicas
publicas para informatizacdo das escolas de educacao basica e 3) as iniciativas
de inclusdo digital para as classes menos favorecidas. Sao as trés forcas
propulsoras que estdo dando vida efetiva ao fenbmeno emergente no sistema
oficial de ensino brasileiro, como mostraremos alo longo deste capitulo.

Consideremos alguns numeros e indices:

O ensino superior presencial registrou, em 2005, um crescimento de
7,55%, praticamente o0 mesmo dos ultimos anos. Enquanto isto, os cursos de
graduacao a distancia cresceram 10 vezes mais, chegando a 76%. No mesmo
ano foram abertos 321 novos cursos.®® Temos uma idéia do tamanho e da
velocidade deste crescimento se considerarmos ainda que, no inicio de 1998,
havia unicamente 1 curso a distancia regulamentado no Brasil. Em 2005, as
instituicbes autorizadas pelo MEC para oferecer esta modalidade de ensino
chegavam a 176.

%% Dados deste paragrafo podem ser conferidos em ALVES, 2005
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Ha na educacao basica 30 mil professores que nao concluiram o ensino
médio e mais de 200 mil sem curso superior exigido em lei. A opcéo pela EAD
tem sido o recurso mais freqlente na qualificacdo de docentes em servico. A
estratégia do MEC é apostar na EAD para qualificar este contigente de
educadores sem licenciatura. A EAD também esta servindo para capacitar
professores que vao atuar com diferentes tecnologias. No ano passado, foram
envolvidos 12 mil tutores num curso de midias integradas, como projeto piloto
desenvolvido pelo MEC. Segundo afirmacdes de Ronaldo Mota — ex-secretario
da SEED - devem ser capacitados cerca de 1 milhdo de professores através

deste curso nos préximos dois e trés anos.®’

O poder publico tem apostado alto na compra de equipamentos para as
escolas. Conforme nameros oficiais, até junho de 2006, 54 mil escolas de ensino
fundamental e médio ja teriam recebido o seu leitor de DVD acompanhado de
uma “devedeteca” com 200 horas de programas produzidos pela TV Escola.
Enquanto o numero de laboratérios Prolnfo, ao longo do ano passado, teria
duplicado de 5 mil para 10 mil. Além da entrega de 30 mil computadores as
escolas plblicas de ensino médio.*® Acrescente-se o crescimento exponencial
de individuos com acesso a Internet no pais. De acordo com o
IBOPE//NetRatings, 36,9 milhdes de brasileiros possuiam acesso a Internet no
terceiro trimestre de 2007, incluindo residéncias, local de trabalho, escolas,
universidades e locais de acesso publico, como cybercafés e telecentros.®®

Estes dados indicam a transferéncia de processos humanos para o
formato virtual, mediante a crescente presenca de tecnologias digitais na
educacao. O fenémeno precisa ser analisado; nao ingenuamente ou conduzido
por preconceitos ideoldgicos a favor ou contra a globalizagéo e o Estado. Por um
lado, a educacgéo nao pode ser tratada como nicho de consumo para o mercado
de inovacbes cientificas e tecnoldgicas e, por outro, é imperativo que as
universidades nacionais e as escolas se tornem centros de exceléncia em
produgcédo de conhecimento e inovacao. Seguramente, instituicbes e professores
terdo, cada vez mais, de fazer escolhas entre as virtualizagcbes possiveis,

decidindo o qué virtualizar, se ou nao virtualizar e até onde virtualizar.

7 Numeros citados pelo secretério da SEED durante entrevista. (DIAS, 2007).
% |dem, ibidem.
* Dados podem ser conferidos em IBOPE, 2007
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O tecnocentrismo

Empurrado pelas forcas do mercado (aquelas apresentadas no primeiro
capitulo), o Brasil esta se dobrando as tendéncias politicas da conjuntura
internacional. A crenca nas tecnologias como motor de inovagdao no ensino é
proveniente de organizacées como UNESCO, Banco Mundial, MEC e outras
agéncias multilaterais, financiadores de projetos e balizadoras das politicas para
a educacao. Como exemplo, pode ser lembrado o famoso documento produzido
por especialistas de todo mundo, entre 1993 e 1996, chamado Relatorio Delors.
A UNESCO comp6s a Comissao Internacional sobre Educacgédo para o século
XXI, coordenada pelo francés Jacques Delors (1998) e emitiu o designado
relatério, no qual esta indicada claramente aos paises a necessidade de adaptar
os individuos as demandas de conhecimento cientifico e tecnologico —
especialmente em se tratando de tecnologias de informacdo. Entre os desafios
para o século XXI o relatério assinala a adaptacdao das culturas e das
mentalidades a sociedade da informacédo. Sabemos agora qual é a fonte do MEC
e a cartilha pela qual ele reza.

O espanhol Area (2002), da Universidade de Laguna, classifica os
grandes discursos sobre a sociedade da Informacdo em quatro tipos. Propomos
tomar suas idéias para entendermos o caminho politico trilhado no Brasil.

Resumidamente:

Discurso mercantilista: Incentivado pelas empresas de softwares,
telecomunicagdes, comércio e pela industria do lazer e do entretenimento.
Apresentam a sociedade da informagdao como uma grande zona de comércio na
qual se ingressa mediante redes de comunicacado digitais. Buscam apoiar seus
argumentos nos principios econdémicos neo-liberais. As regras do mercado

devem guiar o desenvolvimento da sociedade da informag&o.

Discurso critico-politico: Defende que as tecnologias digitais devem
estar a servigo do desenvolvimento social e humano e recusam o controle pelos
interesses das grandes corporacdes industriais do mundo capitalista. Suas teses
consistem — especialmente no contexto norteamericano — na defesa dos direitos

civis e democraticos para a liberdade de expressao no uso da Internet frente aos
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intentos de controle que estdo querendo impor distintos governos ocidentais. No
Brasil este € o discurso incentivado pelo movimento de globalizacdo alternativa,
que se materializou nos encontros do Férum Social Mundial, realizados em 2001
e 2002 em Porto Alegre.

Discurso techocentrista: E a versdo atual do determinismo tecnoldgico.
Sustenta que as tecnologias digitais - sobretudo a Internet - sdo o eixo central de
um processo de revolugcdo nao so6 tecnoldgico, mas também da civilizacao
humana. Converte as novas tecnologias no centro da transformacao social e
cultural. A crenca latente é que a tecnologia digital levara a uma sociedade mais
perfeita, mais avancada.

Discurso apocaliptico: Afirma que as TICs representam o fim dos ideais
e valores da modernidade e do modelo iluminista da sociedade. Por isso
questiona e denuncia a invasdo da tecnologia, porque as transformacodes
hodiernas estdo elevando a tecnologia a categoria de ideologia hegeménica e,

consequentemente, submetendo a cultura aos interesses tecnocraticos.

As politicas cientifico-tecnoldgicas brasileiras estdo na direcao
tecnocentrista — mesmo em se tratando de governos considerados de esquerda.
Porque o discurso politico sobre a Sociedade da Informacéo acentua a tendéncia
de subordinar o desenvolvimento da nacdo ao uso de tecnologias digitais. No
campo da educacao, o equivalente é pensar que as escolas tornam-se melhores
a medida que adotam recursos tecnoldgicos de ponta — uma espécie de neo-
tecnicismo esta de volta recontextualizando a década de 1920%° para o século
XXIl. Uma boa sintese deste tipo de proposta € o documento do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia conhecido como LIVRO VERDE (TAKAHASHI, 2000)
contendo diretrizes para o Projeto Sociedade da Informacgéo no Brasil, produzido
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no ano 2000. Trabalharam 150
especialistas na elaboracdo deste documento, a convite de Grupos de Trabalho,

orientados por temas.

“ A tradicio tecnicista insinuou-se a partir de 1920, quando o idedrio escolanovista em formacéo
ensejava iniciativas de aplicac@o de recursos cientificos na escola. (CUNHA, 1999)
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Como os paradigmas convencionais entraram em crise (BEHERENS,
2005), um dos resultados do tecnocentrismo € que o recente paradigma virtual
acaba se tornando — erroneamente — um projeto politico. Ou seja, o virtual acaba
se passando como centro de referéncia e norteador das praticas pedagdgicas e
politicas das instituicdes brasileiras. Da mesma forma que a Revolugéo Industrial
converteu 0 espaco escolar num simulacro da fabrica, regida pela eficiéncia,
disciplina e higiene, verifica-se atualmente - ao menos nos discursos sobre
renovacao pedagdgica - a intencao de tornar o espaco escolar um simulacro do
espaco virtual, regido pelo espirito da flexibilidade, velocidade e n&o-linearidade
da rede.

O surgimento de dois consércios chamados “universidades virtuais” - a
Universidade Virtual Publica do Brasil e a Universidade Aberta do Brasil, criadas
respectivamente em 1999 e 2005 - talvez seja, hoje, o que melhor representa o
paradigma virtual, esséncia do ideario que impera nas atuais politicas para a
educacao dois ultimos dois governos federais.

2.2 - A década da virtualizacao digital

Na relacao sociedade e tecnologia, o papel do Estado é decisivo — como
argumenta CASTELLS (2003). A ultima década da educacao brasileira (1996-
2006) pode inequivocadamente ser chamada de “a década da virtualizacao
digital”. Apresentaremos neste tépico indicios histéricos e estatisticos para
evidenciar este argumento. Para sermos mais exatos, desde 1996, diversas
decisbes politicas tém contribuido para introduzir e impulsionar o processo de

virtualizagao digital no sistema oficial de ensino do Brasil.

O cronograma na TABELA 1 oferece uma boa nogdao do desenrolar
historico:
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TABELA 1: A década da virtualizagao ditigal

1996 - Criacao da SEED - Secretaria de Educacao a Distancia,
no MEC.

1998 — Inicia a regulamentacao da EAD no pais.

1999 — Lancamento da UNIREDE - Universidade Virtual Publica

do Brasil (consércio de instituicdes publicas de ensino superior entre
62 instituicées de todas as regides)

1999 - Inicio da RIVED - (Rede Virtual Interativa de Educacao) —
primeira iniciativa para criacdo de materiais didaticos
multimidia

2000 - Publicacao do Livro Verde (implantacdo da Programa
Sociedade da Informacao no Brasil)

2001 - Portaria do MEC autoriza que 20% do conteudo das
disciplinas sejam administradas on-line.

2004 - Criacao do Portal de Dominio Publico (oferta de
conteudos didaticos digitais)

2005 - Criacao da Universidade Aberta do Brasil.

2006 - Testes dos primeiros laptops educacionais (computadores

gratuitos para alunos das escolas publicas)

Dias, Claudio C. - 2007

Ao lado das cinco evidéncias que nos ajudardo a comprovar nosso
argumento sobre a virtualizacdo digital em nosso pais, todos estes fatos serédo
retomados no tépico 2.3. Dada a sua significatividade, os dois primeiros serao
tratados a parte, pois compdem a raiz de todo processo histdérico no cenario

educacional do ultimo decénio.

Porém, antes de prosseguirmos, uma consideracdo. Em se tratando de
tecnologias e educacédo, as iniciativas politicas do Ministério da Educacao se
associam a programas e decisdes de outros Ministérios. Além das politicas
educacionais, ha também uma crescente preocupacdo politicas digitais
impulsionando as iniciativas e agées do Estado. Abaixo um elenco, de forma
breve, dos principais 6rgaos do aparelho estatal que estao desenvolvendo acdes
voltadas para a EAD e TICs no Brasil.

a) MEC - Ministério da Educacao: estd incentivando a EAD como
estratégia prioritaria para democratizacdo do ensino, expansao do
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acesso a educacao. A EAD ganhou tanta importancia que foi criada em
1996 uma secretaria especial para desenvolvé-la: a SEED. Ela colocou

15 projetos em andamento, dos quais trataremos alguns a frente.

b) Ministério da Ciéncia e Tecnologia: Criou 0 SocINFO (Programa
Sociedade da Informagéo) — lancado em 2000. Através do LIVRO VERDE
prevé diretrizes e metas para a construcao da Sociedade da Informacéao
no Brasil. O capitulo 4 daquele documento trata sobre Educacao: aponta
caminhos para democratizacdo do acesso. Além disso, o Programa
Inclusdo Digital assinado em 2005, conhecido como “MP do Bem™' —
reducdo de precos dos microcomputadores - é a medida que mais tem
contribuido para a popularizacdo dos computadores entre as classes de

menor poder aquisitivo.

c) Ministério do Planejamento: com sua Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgéo, tem promovido projetos de inclusdo social. O

maior deles: o Governo Eletrdnico para servigo aos Cidadaos (e-gov).

d) Ministério da Cultura: Fez surgir o setor da Cultura Digital - criado na
gestao Gilberto Gil. Tarefas? Discutir Software livre, dar atencédo a
articulacao das politicas da Internet, da Seguranca da Informacao, da
Inclusdo Digital, da propriedade Intelectual e distribuicdo de Bens
intelectuais. (o setor esta ligado a Secretaria de Formulacdo e Avaliacao
de Politicas Culturais)

A reconstituicdo dos acontecimentos produzidos por estes érgaos oferece
a nocgao exata da velocidade da virtualizagao digital no sistema oficial de ensino.

Dois fatos essenciais

Apesar de sermos um pais pobre, as tecnologias digitais estdo invadindo
as escolas publicas. O impulso para insercao das TICs nas escolas tem suas
raizes em dois fatos: a criacdo de uma secretaria especial para tratar de EAD e a
promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases que modificou as politicas

“'Medida Proviséria do Bem.
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educacionais no pais — ambos ocorridos em 1996. Até entdo, encontrar
computadores nas escolas era algo rarissimo e a EAD era tratada como uma
modalidade secundaria. Destes fatos derivaram a seqiiéncia de acontecimentos
histéricos da década da virtualizacao digital.

O primeiro fato trata-se da criacdo da SEED/MEC — Secretaria da

Educacdo a Distancia®®, em 1996. A existéncia desta secretaria demostra “a
clara intengdo do atual governo de investir na educacao a distancia e nas novas
tecnologias como uma das estratégias para democratizar e elevar o padrdo de
qualidade da educacdo brasileira.” (MEC, 2007). Compde-se de trés
departamentos: Departamento de Politicas em Educagéo a Distancia (DPEAD);
Departamento de Infra-estrutura Tecnolégica (DITEC) Departamento de
Producdo e Capacitacdo em Educacédo a Distancia (DPCEAD). Nos primeiros
anos de existéncia, a nova secretaria desenvolveu 8 grandes projetos para
atingir seus intuitos politicos com financiamento do governo federal. Nos ultimos
trés anos, os projetos duplicaram em verbas e em quantidade. Em 2007,
chegaram a 15 os programas em andamento. Todos envolvendo a combinagéo
TICs e EAD. Séo os seguintes: TV ESCOLA, Prolnfo, e-Proinfo, Radio Escola,
RIVED, PAPED, WEBeduc, ProFormacao, Portal Dominio Publico, DVD Escola,
Pro-Licenciatura, Pré-Letramento, Formacao pela Escola, Midias na Educacao,
Universidade Aberta do Brasil e o recentemente criado e-Tec Brasil. Alguns sao
especialmente significativos para entendermos as frentes que estédo

impulsionando o fendmeno da virtualizacao digital:

a) ProIlnfo — voltado para a informatizacdo das escolas através da
instalacdo e distribuicao de laboratérios e de computadores. Também
prevé capacitacao de professores para o uso de tecnologias.

b) e-Prolnfo: um ambiente virtual de aprendizagem criado pelo MEC para

oferecer cursos a distancia.

c) WebEduc: um portal educacional mantido pelo MEC com o objetivo de
ofertar conteddos digitais, material de pesquisa, objetos de aprendizagem

e outros conteudos educacionais de livre acesso.

d) Universidade Aberta do Brasil:

*> Foi criada pelo decreto n? 1.917, de 27 de maio de 1996,
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e) Midias na Educacao: um programa a distancia, destinado a formacao
continuada de professores das escolas publicas. Tem o objetivo de
preparar para o uso pedagogico de diferentes tecnologias: TV e video,

informatica, radio e impressos.

f) e-Tec Brasil: também chamado Escola Técnica Aberta do Brasil.
Devera implantar 1.000 pélos de educacado a distancia para o ensino
técnico de nivel médio em todo o pais, nos préximos quatro anos.
(SEED/MEC, 2007)

O segundo fato-chave para entendermos as raizes da década da
virtualizacao ditigal é a regulamentacdo da EAD. O Brasil acaba de completar
100 anos nesta modalidade de educacdo (1904-2004)*. Desde a fundagdo do
Instituto Radio Técnico Monitor, em 1939, e depois do Instituto Universal
Brasileiro, em 1941, e o Instituto Padre Reus em 1974, varias experiéncias foram
iniciadas e levadas a termo. Contudo, os resultados do passado nao foram
suficientes para gerar um processo de aceitacao governamental e social da
modalidade de educacao a distancia no Brasil. Durante muitos anos o pais teve
projetos isolados e descontinuados: cursos por correspondéncia, emissoras de
TV educativa, Telecursos, Projeto SACI, etc... Somente a partir da ultima década
(1996-2006) comeca a ter uma politica de EAD através de legislacao especifica
e multiplicam-se as iniciativas: cursos virtuais, universidades virtuais, UniRede,
Universidade Publica do Brasil, etc... Algumas destas serdo tratadas mais a

frente.

As iniciativas em EAD eram consideradas de “carater experimental” e
funcionamento permitido a titulo “precario” até antes de 1996. Naquele ano,
porém, esta modalidade de educagdo passou a ser alternativa regular e
regulamentada. A nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases para a Educacgao)*,
promulgada em 1996, trouxe algumas deliberagées sobre a EAD no Brasil, ao
mesmo tempo que indicava a necessidade de futuras regulamentagdes. Em seu

artigo 80, enuncia algumas determinacgdes:

“® A primeira noticia que se tem é de um curso a distancia realizado em 1904, no Rio de Janeiro.
* Lei n.0 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996.
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- 0 poder publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distancia

- 0 ensino a distancia se desenvolve em todos os niveis e modalidades de

ensino e de educagao continuada.

- sera oferecida por instituicdes especificamente credencidas.

- cabera a Unido regulamentar requisitos para realizacao de exames para

registro de diplomas

No Artigo 32: determina que o ensino fundamental seja presencial (s6

permite ensino a distancia em casos emergenciais)

No artigo 87 (Das disposicdes transitérias): determinacdo aos municipios:

“realizar programas de capacitacdo para professores em exercicio utilizando,

também para isto, os recursos da educacgao a distancia.

Para regulamentar e consolidar a Educacdo a Distancia no pais, os poderes

Executivo e Legislativo criaram e publicaram diversos decretos, leis, portarias.

Construimos as TABELAS 2 e 3 resumindo os principais aspectos legais:

TABELA 2 - Legislacao Brasileira sobre EAD

LEIS, DECRETOS E PORTARIAS:

Trata sobre:

Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996:
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional)

Torna a EAD uma alternativa de ensino regular e
regulamentada

Decreto n.2 2.494, de 10 de fevereiro de 1998:

Regulamenta o Art. 80 da LDB e define o que é EAD.

Portaria n.2 301, de 7 de abril de 1998:

Normatiza os procedimentos de credenciamento de
instituicdes para a oferta de cursos de graduagéo e educagao
profissional tecnoldgica a distancia.

Decreto n.2 2.561, de 27 de abril de 1998:

Altera a redagao dos artigos 11 e 12 do Decreto n.® 2.494.

Portaria n.2 2.253, de 18 de outubro de 2001

Permite a qualquer curso superior a possibilidade de oferecer
até 20% da carga horaria de um curso na modalidade a
distancia (uma disciplina ou subdividido em diversas
disciplinas). Prevé também criagé@o de disciplinas opcionais
nao-presenciais.

Portaria n.2 335, de 6 de fevereiro de 2002

Cria a comissdo Assessora para a Educacéo Superior a
Distancia
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Portaria n.2 4.059 — de 10 de dezembro de 2004

Substitui a portaria 2.253/01 que normatizava os
procedimentos de autorizagdo para oferta de disciplinas na
modalidade nao-presencial em cursos de graduagdo
reconhecidos.

Portaria n.2 4.363, de 29 de dezembro de 2004

Disp6e sobre a autorizagao e reconhecimento de cursos
sequlenciais da educagao superior

Decreto n.2 5.622, de 19 de dezembro de 2005

Regulamenta o art. 80 da LDB. Dispde sobre cursos de
especializagdo, mestrado, doutorado a distancia. Momentos
presenciais de avaliagdo, estagio, defesa e/ou laboratorios
sdo obrigatérios e realizados na sede da instituicio que
oferece o curso ou no pdlo de apoio presencial credenciado.

Decreto n.2 5.773, de 9 de maio de 2006

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagao,
supervisao e avaliagao de instituicoes de educagéao

superior € cursos superiores de graduagao e seqlenciais no
sistema federal de ensino. Esclarece as competéncias da
SEED/MEC.

Portaria n.2 2, de 10 de janeiro de 2007

Disp6e sobre os procedimentos de regulagao e avaliagdo da
educagao superior na modalidade a
distancia.

Fonte: MEC/SESu — MEC/SEED

TABELA 3 - Resolucdes e Pareceres de CNE

Trata sobre:

Parecer n.2 78/96, aprovado em 7 de  Solicita estudo sobre a ado¢do de medidas coibindo a revalidagao de diplomas

outubro de 1996. de graduagdo e pos-graduagdo na modalidade de ensino a distancia,
oferecidos pelo Colégio Brasileiro de Aperfeicoamento e Pds-Graduagéao-
COBRA.

Resolucédo n? 1, de 26 de Fevereiro Fixa condigdes para validade de diplomas de cursos de graduagéo e de pds-
de 1997 graduagdo em niveis de mestrado e doutorado, oferecidos por instituicoes
estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a distancia.

Resolucdao CNE/CES n? 1, de 3 de

abril de 2001 Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pds-graduagéao.

Fonte: MEC/SEsu — MEC/SEED

Os resultados praticos das mudangas na legislacdo sao visiveis e serao

apresentados no préximo topico. Alias, é por via dos instrumentos legais que a

virtualizacao digital ganhou sua legitimidade e se tornou possivel.
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2.3 — Cinco evidéncias de um fendomeno

Os resultados da virtualizagdo digital disseminada no pais podem ser
verificados. Entdo, reunimos cinco evidéncias, apontando-as como fatores
resultantes das politicas de virtualizagcdo do ensino:

a) a expansao das TICs nas escolas de educacgao basica,

b) o crescimento de instituicbes de ensino superior credenciadas para

EAD em todo pais,
c) a ampliacao da oferta de cursos on-line na graduacéo e p6s-graduacgao,
d) o surgimento de consorcios chamados “universidades virtuais”,

e) iniciativas para producao de conteudo digital.

a) Insercao de TICs nas escolas publicas

Num pais com gravissimo quadro de exclusdo social cabe indagar-se
como os setores menos favorecidos terdo acesso as novas tecnologias.
Certamente, para os menos favorecidos a incorporacdo das TICs se dara via
escolas, mediante o incentivo de politicas e financiamento publico a longo prazo.
O papel do Estado sera fundamental. A primeira evidéncia que permite verificar o
processo de virtualizacdo digital emergente na ultima década da educacédo
brasileira é a insercao de TICs nas escolas publicas. E quando falamos em TICs,
estamos falando de TV, videos, leitores de DVDs, devedetecas, mas sobretudo
de computadores e laboratérios de informéatica.

Laboratérios de informatica em todo o pais: Na verdade, o computador foi

introduzido na educacdo brasileira por meio de universidades - publicas,
especialmente - nos anos 50: em primeiro lugar, como ferramenta auxiliar da
pesquisa técnico-cientifica e, a partir da década de 60, na organizacao
administrativa do ensino superior. Mas de fato, com numeros significativos, o
computador s6 chegou a escola publica com o Programa Nacional de Informatica
na Educacdo, no ano de 1998. O Programa Nacional de Informatica na
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Educacdo (Prolnfo)* é a iniciativa central do pais na introducdo das TICs na
escola publica. Seu objetivo € introduzir a tecnologia da informatica na rede
publica de ensino médio e fundamental. Durante a sua primeira etapa - 1997 e
1998 - foram distribuidos 100 mil computadores as escolas de ensino
fundamental € médio nos 26 estados da federacdo, segundo relatério da propria
SEED “°. Até o ano 2004, o Prolnfo tinha instalado em escolas publicas cerca de
quatro vezes mais computadores do que os existentes nas trés décadas que o
precederam. O programa tem sido realizado em parceria com as Unidades da
Federacdo, que participam da formulagdo de suas diretrizes, e a base de
funcionamento nos estados tem sido confiada a Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), que formam uma estrutura descentralizada de apoio ao
processo de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo de
incorporacao e planejamento da nova tecnologia, quanto no suporte técnico e
capacitacao dos professores e das equipes administrativas das escolas.

As diretrizes*’ do Prolnfo prevéem que s6 receberdo computadores e
respectivos periféricos, escolas que tenham um projeto pedagédgico de uso das
TICs aprovado pela Comissdo Estadual de Informatica na Educacdo e, além
disso, disponham de: (a) recursos humanos capacitados para implementar tal
projeto; (b) ambiente adequado para instalacdo de equipamentos (que tenha
segurancga, alimentacédo elétrica de qualidade e um minimo de conforto para

alunos & professores).*

A formacao docente também vem sendo contemplada neste programa.
Professores sao preparados para utilizagdo das tecnologias em dois niveis:

# E um programa educacional criado pela Portaria N. 522/MEC, de 9 de abril de 1997.

* Dados colhidos no Relatério da SEED. (SEED/MEC, 2005)

* Trés documentos bésicos orientam o Programa: 1) Diretrizes do Programa Nacional de
Informatica na Educacéo, estabelecidas pelo Ministério da Educacéo e pelo Conselho Nacional
de Secretarios Estaduais de Educagao, em julho de 1997; 2) O Plano Estadual de Informatica na
Educacgéo, que estabelece objetivos para a introducdo das TICs na rede publica de ensino,
subordinados ao planejamento pedagégico geral da educagédo na unidade federada, e, também,
critérios para participacdo de escolas no programa, incluindo diretrizes para elaboracdo de
projetos pedagoégicos de uso de NTIC e 3) o Projefo Estadual de Selecdo e Capacitagdo de
Recursos Humanos para o Programa Nacional de Informatica na Educacédo, que apresenta
normas para selecdo e capacitacdo de recursos humanos para o Programa (professores e
técnicos).

* Confira website do Prolnfo. Disponivel em: <http://www.proinfo.mec.gov.br/>. Acessado em: 10
de outubro de 2007.
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multiplicadores e de escolas. E esta em andamento o programa de treinamento
de técnicos de suporte.

Ha dois anos atras, em 2005, o MEC ampliou o Prolnfo, criando o CETE
— Centro de Experimentacdo em Tecnologias Educacionais - e investindo no e-
Prolnfo — um ambiente virtual para cursos de EAD, fazendo acordo com 75
instituicbes para uso. Esta ferramenta permite a realizacdo de cursos online,
reunides de trabalho e projetos colaborativos®. Isto mostra que este Ministério
aderiu a tecnologia dos ambientes virtuais, criando seu proprio AVA.

No final de 2006, Ronaldo Mota, na época secretario da SEED, ao tratar
sobre o ProInfo em entrevista para a revista REDE, afirmou:

De 1997 a 2005, foram entregues menos de 60 mil
computadores, boa parte deles nos anos iniciais. S6 neste ano
de 2006, com recursos ainda de 2005 e também de 2006, ja
temos 15 mil maquinas compradas para a nova versdo do
Proinfo, mais 16 mil para o Pré-Jovem, que vai usar as escolas
como espaco, 0 que significa que vamos entregar, neste
semestre, 31 mil computadores, ou seja, metade do que foi
entregue em oito anos. As maquinas ja foram licitadas e estamos
na fase de entrega. Fora isso, ha uma previsdo de doagdes de
maquinas por parte do Banco do Brasil e da Caixa Econbmica
Federal em volume significativo. Entdo, estamos falando da
ordem de mais 100 mil computadores, fora outras acdes
governamentais e dos proprios estados e municipios. Esse ndo é
um numero desprezivel. Estamos provavelmente na mesma
escala, na educagao basica, de outros paises semelhantes como
Meéxico e India. (DIAS, 2007)

Conforme a assessoria de imprensa da SEED, desde o inicio de 2007, o
Prolnfo expandiu seu atendimento de 1,8 mil para 5,3 mil municipios, passando
de cerca de 6,5 mil para 13 mil escolas. (SEED, 2007)

Ainda que estes numeros de “carater oficial” possam ser questionados,

nao deixam de demonstram a acelerada insercéo de tecnologias nas escolas.

Um computador por estudante: Pouco a pouco, a idéia de implantar

laboratérios de informatica “ad hoc” as salas de aula esta sendo superada. O
MEC esta fazendo os primeiros testes para equipar os estudantes brasileiros —
um a um — com laptops educacionais. Trata-se da versao “tupiniquim” do projeto
norte-americano em desenvolvimento pela OLPC (One Laptop per Child) -

* Dados disponiveis no Relatério SEED - 2005
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organizacado sem fins lucrativos, criada por um dos gurus da revolugao digital, o
famoso pesquisador americano Nicholas Negroponte, juntamente com outros
pesquisadores do MIT (Massachussets Institue Technology). Os primeiros
computadores educacionais ja chegaram ao Brasil. No final de 2006, a
assessoria da presidéncia da Republica recebeu um lote com 60 /aptops modelo
XO desenvolvidos pela OLPC. Também conhecidos como “laptop de US$ 1007,
foram repassados para trés instituicbes responsaveis por testar o uso de laptops
para projetos educacionais no pais: o Laboratorio de Sistemas Integraveis da
USP, o Centro de Pesquisas Renato Archer (CemPra)® e a Fundagdo Certi®".
Em 22 dezembro de 2006, os jornais € as emissoras de TV do pais noticiaram
que cerca de 30 criangas testaram e aprovaram o computador de “US$ 100”
idealizado por Nicholas Negroponte. O laptop tem design apropriado para
criangas, com cores e bem leve. Pesa de 600 a 700 gramas. Possui acesso a
internet sem fio (wireless) embutida. Assim o0s estudantes podem
automaticamente — estando no mesmo ambiente - formar uma rede e se
conectarem entre si. A tela é de cristal liquido e funciona em qualquer condicéo,
como, por exemplo, na luz do sol. Os computadores foram feitos para gastar a
menor quantidade de energia possivel. Mas as cidades vao precisar de infra-

estrutura, energia nas escolas.

Contatos diretos entre escaldes do governo e os norte-americanos
idealizadores do projeto vem acontecendo desde 2004. O préprio Nicolas
Negroponte, acompanhado de um dos maiores especialistas em Informatica
aplicada a educacao — o matematico Seymour Papert — vieram ao Brasil e se
encontraram com o Presidente da Republica para apresentar pessoalmente o
projeto, em 2005. Os norte-americanos propuseram a meta de levar esses

computadores a 40 milhdes de estudantes da rede publica até 2010.

'O Centro de Pesquisas Renato Archer é uma instituicio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Situado em Campinas, Sdo Paulo, um dos maiores centros de empresas de telecom e
informatica do pais e um dos principais poélos cientificos e tecnolégicos da América Latina.
Congrega competéncias na qualificacdo de produtos e processos da Tecnologia da Informacéo,
engenharia de protétipos e produtos da Tecnologia da Informacdo, projetos especiais de
pesquisa e desenvolvimento, na informatizagdo de sistemas socio-econdmicos de meio-ambiente
e infra-estrutura e aplicagdes na internet. Conta atualmente com 230 pesquisadores e 12
laboratérios.

' A Fundagdo CERTI (Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras) — com sede em
Floriandpolis (SC) - é uma instituicdo independente e sem fins lucrativos, de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico, com foco na inovacdo em neg6cios, produtos e servicos no
segmento de tecnologia da informagao.
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(ZIMMERMAN, 2006). O calendario da OLPC previa a entrega de um lote de
1.000 laptops para o governo brasileiro nos dois primeiros meses deste ano
(FURUCHO, 2006). Se o projeto emplacar, os préximos terao parte das pecas

montadas em nossa nagao com financiamento estatal.

A idéia é distribuir equipar gratuitamente cada estudante brasileiro com
um desses computadores — assim como se faz com livros didaticos. O governo
federal gasta anualmente R$ 60 milhdes com a compra de 30 milhdes de livros
didaticos para os alunos das escolas publicas estaduais e municipais®.
Representantes dos ministérios da Educacao, das Comunicacdes, da Ciéncia e
Tecnologia e do Desenvolvimento estdo encarregados de estudar qual é a
possibilidade concreta de viabilizar o projeto no pais e em quanto tempo seria
possivel colocar a proposta em pratica. Os estudos abordam temas como preco
de hardware, softwares educacionais, riscos ergométricos, a producao de
aplicativos educacionais e conteudos adequados e ainda a dinamica da
atualizacdo do equipamento — questbes-chave para o sucesso da introducéo de
TICs no Brasil. Certamente se a idéia funcionar, a chegada dos primeiros laptops
educacionais em nosso pais sera lembrada como um marco historico para a
expansao das TICs na educacgdo. Talvez se torne o maior acontecimento relativo

a virtualizacao digital no sistema de ensino brasileiro.

Contudo, distribuir computadores certamente nao resolvera os problemas
mais graves da educacgao: repeténcia, evasao escolar, baixa qualidade do
ensino. Contudo, ndo se pode deixar de dizer que o projeto é desafiador pelo seu
aspecto social e democratico. Isto €, pela possibilidade de estudantes das
classes populares atingirem acesso a tecnologias semelhantes aquelas
utilizadas por criancas dos paises mais ricos.

Outro fator positivo é que este projeto ressalta que a educacao alcangou
um patamar onde se impde e consegue influenciar a informética, ndo so6 receber
a forte influéncia dela. Influenciar significa que o computador e os programas
estdo sendo reconfigurados com mao prépria. O mesmo podemos dizer dos
AVAs que reconstruiram as ferramentas da Internet para finalidades
educacionais e formativas, segundo pré-requisitos epistemoldgicos das teorias

52 Dados cite}dos por Tarso Genro, ex-ministro da educagao, durante entrevista concedida a
Revista Isto E. Conferir HOLLANDA, 2005.
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de aprendizagem adotadas pelos pesquisadores empreendedores das
pesquisas. E reforcamos que é mister que prevaleca esta légica: a educacao ser

a protagonista e a informatica a coadjuvante.

Contudo, debateremos mais a frente esta situacdo: se o simples fato de
distribuir maquinas € o um passo politicamente adequado (ver tépico 2.4). Temos
muita informatizacdo e pouca “alfabetizacédo tecnologica”.

b) Crescimento das instituicoes cadastradas para EAD

A segunda evidéncia que chama a atencdo quanto a década da
virtualizacdo digital é o crescimento das instituicbes que receberam
regulamentagéo para atuar com EAD nos ultimos anos.

A partir de estudos do IPAE (Instituto de Pesquisas Avancadas na
Educacéo) obtivemos informacgdes sobre as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
credenciadas para trabalhar com a modalidade de EAD no pais. Dados do
Censo sobre Educacao Superior evidenciam que 128 IES receberam, em 2005,
portarias do MEC e foram credenciadas para a modalidade. Este numero
representa 5,51% do total de IES. Porém, o indice se eleva para 43,6% se forem
consideradas sé as universidades: ou seja, das 174 existentes, estédo
credenciadas 76. E visivel e expressiva a evolucdo da EAD no cenério brasileiro
se considerarmos que no ano 2000 havia apenas 6 instituicdes credenciadas e,
em 2005, o numero saltou para 128 — crescimento superior a 21 vezes.

Contudo, é preciso notar que em 5 Estados da federacdo nao ha
credenciadas: Acre, Rondbnia, Piaui, Paraiba. De acordo com o diretor do IPAE,
Joao Roberto Moreira Alves (2005) temos entre as 2.320 IES, a seguinte

distribuicao por regides:
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TABELA 4 - InstituicGes credenciadas para EAD, por regides

Quantidade de
Regiao Institucoes Percentual
credenciadas
Norte 8 6,25%
Nordeste 17 13,28%
Sudeste 63 49,22%
Sul 29 22,66%
Centro Oeste 11 8,56%

Fonte: IPAE/ Alves (2005)

Apesar de tantos esforcos, o Brasil fica atras de muitos outros paises
onde os conceitos e métodos de educacgao a distancia estdo em estagios mais
avancados. Em Madri, capital da Espanha, a Universidade Nacional de
Educacédo a Distancia (UNED) tem 20 anos de histéria. Seus cursos abrangem
as mais diversas areas, como quimica, fisica, matematica, economia,
administracao, filosofia, geografia, psicologia, engenharia industrial e filologia.
Em fevereiro de 2000 a UNED fechou um acordo com o Banco Mundial para
elaborar um projeto de incentivo a educacao a distancia nos paises de lingua
espanhola da América Latina.

A Universidade Aberta do Sri Lanka existe desde 1980, oferecendo cursos
a distancia de engenharia de tecnologia, ciéncias naturais e ciéncias humanas e
sociais. Ainda na Asia, a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi, em Nova
Delhi, contribui desde 1985 com a democratizagdo do ensino na india.

c) Ampliacao na oferta de cursos on-line

A partir de 1998, observa-se um crescente envolvimento de Instituicées de
Ensino Superior com cursos de educacao a distancia, como mostra a TABELA 5.
Em 2005, o aumento de pedidos de credenciamento e autorizacdo de cursos
superiores regulares de educacgéo a distancia foi 7 vezes superior a 1998 e 10
vezes mais que no ano 2000.
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TABELA 5: Crescimento na Autorizagdo de cursos superiores

Ano 1998 1999 2000 2001 2002 2005

Instituicoes | 08 14 05 10 47 56
Credenciadas

Fonte: MEC/SESu/DEPES,

Essas solicitacbes foram, em sua grande maioria, para cursos de
graduacao de formacao de professores, os quais respondem por 80% do total
dos pedidos. E, entre esses ultimos, 60% correspondem a pleitos para cursos
de Pedagogia e de Normal Superior. Os atuais professores do ensino
fundamental sdo o publico alvo principal destes cursos, habilitados em nivel

superior ou formados em servico.

Em 2005, foram investidos 14 milhdes de reais e abertos 19 cursos de
licenciatura a distancia em cinco areas: biologia, quimica, matematica, fisica e
pedagogogia, com expectativa 17.585 vagas. Foram firmados convénios com 13
instituicbes Publicas de Ensino Superior, organizada em Consércio, sendo 09
federais e 4 estaduais. A acao fazia parte dos programas especiais da SEED
visando a formacgao de professores. Na época, dados do INEP apontavam um
déficit de 230 mil professores de ensino médio nas cinco disciplinas

mencionadas.

Se consultarmos o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia divulgado pela ABED (Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia)
encontramos 0s seguintes resgistros: O numero de alunos no ensino
credenciado a distancia cresceu 54% em 2006, e ja chegou a 778 mil pessoas.
Se forem contados apenas os alunos de graduacgao e pds-graduacao, o aumento
foi de 91% em 2006. E a regidao sul é a que tem maior numero de alunos
atualmente. Sul e Centro-Oeste sado as regides que mais crescem em numero de
alunos em cursos a distancia. E no conjunto, ha em todo o Brasil 889 cursos a
distancia credenciados pelo MEC e conselhos estaduais de educacdo, sem
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contar os livres. O maior grupo isolado € o de pés-graduacao lato-sensu, com
246 cursos credenciados. Os de graduacéao sao 205. (ABED, 2006)

Outra fonte divulga que ha 423.411 vagas disponiveis em 2007 em todo
ensino superior. Mas 71% delas sobram. Sao apenas 233.626 os estudantes —
embora tenha ocorrido crescimento maior que no ano anterior. Contudo,
incluindo os cursos técnicos e o e-learning coorporativo, o numero de alunos que
freqientam cursos a distancia no Brasil cresceu 62% no ano passado, atingindo
1,2 milhdo de alunos. (FUNDAGAO BANCO DO BRASIL, 2007)

Some-se aos cursos on-line a autorizagao para virtualizagao de disciplinas
em cursos presenciais. No dia 18 de outubro de 2003, o MEC publicou a portaria
n® 2.253 que prevé a oferta de disciplinas utilizando método ndo presencial. Vale
para instituicdes de ensino superior e podera ser introduzida apenas em cursos
reconhecidos. As instituicbes podem, em carater opcional, colocar a disposicao
dos alunos 20% da carga presencial como carga a distancia. Isto quer dizer que
o aluno tera a possibilidade de optar entre presencial e a distancia, ndo podendo
ultrapassar 20% da carga horaria total do curso.

Alguns especialistas se preocupam com a queda da qualidade do ensino.
Ha estudos indicam que a qualidade da educagdao nao é comprometida, pelo
contrario: mostram que alunos a distdncia sdo mais produtivos que o0s
presenciais. Porém, isto nem sempre é pacifico de demonstracdo. No entanto,
pensamos que o definira o sucesso do processo de formagao continuara sendo o
projeto pedagdgico, e ndo a presenca fisica do professor, que nao precisa temer
por seu trabalho: continuara sendo fator fundamental deste processo.

Segundo Bonilla (2005 ) esta portaria denota que - na pratica - a EAD é
um caminho sem volta e tende a crescer, ultrapassando em breve os 20%
definidos pelo MEC.

d) Criacao de “Universidades Virtuais”

Entre todos os acontecimentos que podemos trazer a pauta, o mais
emblematico para a percepcao do processo de virtualizagcdo no ensino publico é
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o surgimento dos consércios designados “universidades virtuais” publicas em
nosso pais. O Brasil ja tem dois destes consorcios, aprovados e financiados pelo
Ministério da Educacdo. Administradores, engenheiros, professores estao
cursando disciplinas virtuais. Até na medicina — que se pensava impossivel —
tarefas virtuais estdo sendo executadas através da educacédo a distancia, como

na Universidade de Sdo Paulo, uma das mais conceituadas do pais.

Em dezembro de 1999, com o apoio do Ministério de Educacédo e do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, foi langcada a proposta da criagdo de um
consércio de instituicdes publicas de ensino superior com a finalidade de criar
uma rede de universidades virtuais, de ambito nacional. O protocolo de
intencdes, com adesao de 62 instituicdes de ensino superior de todas as regides
do pais, previa a cooperacao técnica entre os participes e a articulacao de acoes
conjuntas com o objetivo de criar condi¢goes propicias para o uso de educacao
mediada pelas TICs. Surgiu assim a Universidade Virtual Publica do Brasil.

Conhecida como UniRede®®, foi efetivamente criada em 23 de agosto de
2000. Ela é um consércio formado por 8 consoércios menores, com centenas de
pblos educacionais espalhados pelo pais. Sdo atualmente 71 as instituicoes
integrantes, reunindo universidades e faculdades federais, estaduais e
municipais para o desenvolvimento de EAD. As atividades abrangem os niveis
de graduacao, pés-graduacao, extensao e educacao continuada. A presidente do
consorcio, Selma Leite, explica durante entrevista para Folha On-line:

A UniRede ndo é uma universidade em si, ndo oferece cursos. E
uma entidade que gerencia e articula projetos e cursos de varias
instituicbes do consdrcio na area de Educagdo a universidade
Distancia. (MARQUES, 2004)

A Internet n&o é a principal ferramenta utilizada pela UniRede, apesar de
ser fundamental. S&o usados principalmente livros, apostilas e
videoconferéncias. Entre outros avancos, também desobriga o pagamento de
direitos autorais pela disseminacdo de metodologias, tecnologias e conteludos
elaborados nas instituicées. A parceria com o MEC, por exemplo, possibilitou a
estruturacdo de um ambicioso programa de educacao a distancia, o curso “TV na

Escola e os Desafios de Hoje”, para habilitar professores da rede publica do

> Endereco: <http://www.unirede.br>
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ensino fundamental e médio ao uso de TV e video nas atividades pedagdgicas.
Outro curso em andamento é o “Formacdo em Educacdo a Distancia”, cujo
objetivo é capacitar educadores de nivel superior para a estruturacdo de cursos
a distancia.

O Brasil esta organizando seu segundo consorcio para cursos a distancia.
Nos ultimos dois anos, os gestores das politicas educacionais, através do MEC e
da SEED, estdo concentrando seus esforcos para alavancar a idéia da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e disseminar a EAD no pais, inserindo
professores e alunos neste modelo de educacgao. O projeto ainda tem carater
experimental. Foi criado pelo Ministério da Educacdo, em 2005, no ambito do
Forum das Estatais pela Educacgédo, para a articulacdo e integracdo de um
sistema nacional de educacao superior a distancia, em carater experimental. A
finalidade é sistematizar as acodes, programas, projetos, atividades pertencentes
as politicas publicas voltadas para a ampliacdo e interiorizagdo da oferta do
ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil. A intencdo € que instituicoes
publicas de ensino superior oferecam cursos na modalidade a distancia para
municipios brasileiros que ndo tenham oferta ou nao consigam atender a

demanda por educacao da populacéao local.

Os trés primeiros cursos da UAB foram langados em 10 outubro de 2006,
no campus da Universidade Federal de Sao Carlos, pelo ministro da Educacéao,
Fernando Haddad. As aulas de pedagogia, sistema de informacédo e educacgao
musical comecgaram no inicio de 2007 com vagas para 50 alunos em cada
curso.>* Conforme Maria Medianeria Padoim, coordenadora da UAB, para 2007
estdo abertas 61.575 novas vagas em cerca de 1,3 mil cursos a distancia, a
grande maioria de graduacao, em diversas areas do conhecimento. Elas serao
ofertadas em 297 pélos da UAB. Do total de novos cursos, 690 sdo de
licenciatura, 357 de especializacdo (lato sensu), 186 de bacharelado, 54
tecnoldgicos, 12 seqlenciais e sete de mestrado. Em margo do proximo ano,
tera inicio a selecao para 464 cursos, em 150 podlos. As aulas comegam em
junho. Os demais podlos comecam a funcionar em setembro. No total, 50
instituicdes federais de Ensino Superior - 40 universidades e dez centros de

** Dados divulgado por IDG Now. (IDG NOW, 2006).
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educacao tecnoldgica - e 427 prefeituras e governos estaduais inscreveram-se,
no inicio de 2007, para participar do projeto da UAB. A maioria dos cursos

aprovados é de licenciatura, voltados para a educagao basica. >

A Secretaria de Imprensa da SEED anunciou a UAB como um “marco
histérico para a educacao brasileira”:

A criacdo da UAB faz parte do conjunto de politicas publicas
desenvolvidas pelo governo federal para a educacédo, especialmente no
que se refere a expansdo universitaria de qualidade e a promo¢do da
inclusdo social. No Brasil, apenas 10% dos jovens entre 18 e 24 anos
tém acesso ao ensino superior. Trata-se de um marco historico para a
educacdo brasileira. (MOTA, 2006)

De fato, o Censo de Educacao Superior 2005, mostrava que apenas 10%
dos jovens de 18 a 24 anos estavam matriculados no ensino superior.”® Muito
longe da meta do Plano Nacional de Educacao Superior que € chegar a 30% até
2011. Argentina e Chile j& atingiram este potencial. Por esta razdo, O MEC esta
apostando em alguns pontos para tentar chegar a meta. Segundo o ministro
Fernando Haddad:

O ministério intensificara com o Congresso o debate sobre a
reforma universitaria, que prevé vinculacdo de recursos para as
universidades federais, e investira em cursos tecnologicos
superiores. (FOLHA DE SAO PAULO, 13/12/2007).

A nivel de discurso politico, as principais metas da EAD no Brasil parecem
ser a formacao de professores e a inclusdo social da populacdo que fica a
margem do ensino superior. Ainda que possa soar mal para a comunidade
académica, a idéia de incluir mais 20% da populagdo jovem nas universidades
soa como positiva para muitos setores da sociedade. O numero de estudantes
triplicaria — uma prova de democratizacdo do acesso a educacgao superior.

Por outro lado, podemos nos perguntar se o Brasil ndo esta apenas
tentando resolver um problema financeiro: as IES nao dispdem de dinheiro nem
de tempo para formar professores suficientes até 2011. Por isso tenta resolver o

problema com estimulos a criagdo de “universidades virtuais", aumentando

°° Noticia publicada por Portal Universia. (PORTAL UNIVERSIA, 2006).
% Dados se encontram no Sistema de Estatisticas Educacionais. (INEP, 2006).
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através da EAD o nUmero de alunos sem ampliar salas. E como esta
funcionando a politica de ampliacdo de vagas.

e) Producao de conteudo digital

Durante os primeiros anos da década da virtualizagdo, o poder publico
errava duplamente em sua politica de conducao das tecnologias digitais para
educacdo. Primeiramente, porque investia mais em hardware e software do que
em recursos humanos (peopleware). Segundo, porque nao se preocupava com

conteudo digital.

As iniciativas de disponibilizar conteudo livre na Internet vieram para suprir
a lacuna anterior. Elas comecaram com o projeto Rede Virtual Interativa de
Educacéo (RIVED), em 1999. Hoje existe também o Portal de Dominio Publico, o

projeto Prossiga e o WebEduc. Apresentaremos as quatro.

A RIVED: é uma iniciativa para criagdo de materiais didaticos multimidia
chamados objetos de aprendizagem®’. Depois de criados por equipes de
especialistas, os conteudos sao disponibilizados para acesso livre na Internet.
No website do projeto - www.rived.mec.gov.br - ha objetos digitais, conteudos
multimidia de Ciéncias, Biologia, Fisica, Matematica, Quimica, Portugués,
Historia, Artes e Geografia. Ha trés anos a SEED passou a tarefa de criar objetos
de aprendizagem para as universidades. Através de um concurso — com a
finalidade de intensificar a producao de recursos educacionais digitais - convoca
e premia os melhores projetos do pais nesta area®®. Os materiais pedagdgicos
resultantes ficam armazenadas no website € o acesso € publico e irrestrito.
Podem ser baixados gratuitamente para qualquer computador. Alguns deles,
quando acessados, vém acompanhados de um guia do professor com sugestoes
de uso. A RIVED teve inicio em 1999. E de responsabilidade da SEED e da
Secretaria de Educacado Basica. A iniciativa também prevé a capacitacao de

% Qualquer material didatico digital que dispde informagdes para a construgdo de conhecimento
pode ser considerado um objeto de aprendizagem, seja essa informagdo em forma de uma
imagem, uma pagina HTM, uma animacgéo ou simulagdo. A maior demanda, porém, é por objetos
de aprendizagem multimidia e hipermidia - que reproduzam animagdes e/ou simulacdes de
fendbmenos, formulas, etc...

*8 Em 2007, o valor do prémio era de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
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estudantes e professores para a construcdo de material pedagdgico digital.
Foram capacitados 180 estudantes de 21 instituicdes, em 2006.%°

Portal de Dominio Publico: € uma iniciativa do Governo Federal para

criacdo e distribuicido de conteudo digital, surgida em novembro de 2004. O
Portal disponibiliza obras literérias, artisticas e cientificas em formato de som,
texto, video e audio. Consiste numa vasta biblioteca virtual com obras literarias,
artisticas e cientificas do acervo cultural brasileiro. Qualquer pessoa com acesso
a internet pode pesquisar livros, ouvir musicas e até assistir filmes sem ter que

pagar pelos servigos. Encontra-se no endereco <www.dominiopubico.gov.br>.

O compartiihamento de dados se tornou referéncia para professores,
alunos, pesquisadores e a populacdo em geral. Livros classicos literatura
brasileira e estrangeira como Grande Sertdo: Veredas, de Jodo Guimaraes
Rosa, A Comédia dos Erros, de Shakespeare e Dom Casmurro, de Machado de
Assis sdo algumas das obras disponibilizadas. Além de uma variedade de obras
filoséficas de Platao, Aristoteles, Descartes, Rousseau, Kant, Marx. O acervo
inicial era de 500 obras cedidas pela Fundacdo Biblioteca Nacional e pela
Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro da Univesidade de S&o Paulo.
Atualmente 27.000 obras fazem parte do acervo do Portal. A previsdo para este
ano é de 3.000 obras cadastradas a cada més.®® Em julho, foram
disponibilizados mais 376 videos educativos, atendendo a 11 disciplinas. Estao
disponiveis 310 horas de programas educativos produzidos pela TV escola.®’

Podem ser copiados e o acesso é gratuito.

Em parceria com a UNESCO, estdo em curso varias iniciativas de
digitalizacdo de acervos publicos, como a recente digitalizacdo de 200.000
paginas do acervo da biblioteca do INEP, a digitalizacdo de 12.000 imagens e
62.000 paginas de periédicos da Fundacdo Joaquim Nabuco, no Recife, a
digitalizagdo de obras da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva, do Superior Tribunal
de Justica e da Universidade de Brasilia, UnB.%?

% Fonte de dados: Jornal de Brasilia. (MOTA e PRATA, 2006)

% Informagées concedidas pelo coordenador do Portal, Marco Anténio Rodrigo. (OSI/UNESCO,
2007).

¢! Assessoria de imprensa da SEED. (SEEDnet, 26/06/07).

%2 |dem. Ibidem.
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O portal funciona segundo proposta colaborativa, isto é, prevé a
participacdo do usuario na melhoria e incrementagdo do acervo. Mestres e
doutores podem disponibilizar suas teses e dissertacdes. A publicacdo dos
textos na internet tornou-se obrigatéria no inicio de 2006, com a publicagdo da
Portaria n® 13, da CAPES, que diz que os programas de pos-graduacdao devem
exigir dos poOs-graduandos, a entrega de teses e dissertacbes em formato
eletrdnico junto com a apresentacdo da versdao impressa. O portal ja possui
pouco mais de 8.300 publicacboes de teses e dissertacdes vindas de diferentes
Instituicdes de Ensino Superior do pais.®

Na secao "Quero Colaborar" do Portal, estdo instrugdes para contribuicao
de voluntarios, instituicbes, tradutores e autores. A publicacdo de conteudo
digital € uma grande vantagem para a comunidade académica, porque possibilita
o rapido e livre acesso as teses e dissertacbes mais recentes produzidas por

programas de mestrado e doutorado espalhados pelo pais.

Contudo, ao lidar com a publicacdo de conteudo digital se esbarra noutra
complicadissima questado: os direitos autorais. Marco Antonio RODRIGUES, o
coordenador do Portal Dominio Publico explica:

As obras cadastradas no Portal sdo de dominio publico (na
legislagdo brasileira, obras cujos autores ja faleceram ha mais de
70 anos) ou tiveram sua publicacdo autorizada pelos titulares de
direito. Se a obra é de dominio publico, sua reproducédo é livre.
Caso se trate de uma obra com autorizacdo para publicacdo na
web, os dados da autorizacdo sdo reproduzidos no prdprio
arquivo. O procedimento mais comum é o0 uso da licenca
Creative Commons para publicacdo na internet. Quando o autor
de uma obra assim especifica, publicamos o arquivo protegido
contra cOpia e impressdo, possibilitando apenas a sua
visualizagcdo em tela. (in OSI/UNESCO, 2007)

Além de garantir a preservacao de textos, imagens, sons e videos, a
crescente tendéncia de digitalizacdo dos acervos também amplia o acesso da
populagdo a obras classicas e raras. Em trés anos, o portal recebeu mais de 6
milhées de visitas.®* O volume de visitas foi tdo grande que chegou a ter

problemas e ficar temporariamente indisponivel.

% Assessoria de imprensa da SEED. (SEEDnet, 23/01/07)
% Fonte: PORTAL DOMINIO PUBLICO, 2007.
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O Prossiga: O Programa de Informacao para Gestdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo disponibiliza diversos conteddos no portal
<www.prossiga.ibict.br>. Um dos seus melhores servicos sao as bibliotecas
virtuais — colecdes organizadas de documentos eletrénicos, com links para livros,
manuais, artigos, dissertacbes e teses de pesquisadores brasileiros e
estrangeiros. Propriamente o Prossiga ndo prevé a criacao de conteudos digitais,
mas visa reunir e facilitar o acesso aos arquivos eletrdnicos da producdo
cientifica nacional, disponibilizados na Internet. Trata-se, na verdade, de uma
base de dados nacional que reune e organiza informacdes sobre determinadas
areas de conhecimento, especialmente ciéncia e tecnologia. Tem como publico-
alvo privilegiado a comunidade de pesquisadores e esta sob a chancela do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Traz mapeamento da producdo nacional
(dados bibliograficos, numéricos e cientificos) por area do conhecimento. Disp6e
de informacdes museus do pais, inclui acesso a portais tematicos, paginas
cientifico-académica brasileiras, legislacao, instituicbes cientificas, escritorios
virtuais, mecanismos de busca especializados no setor econémico (produtores,
industriais, transportadores, exportadores, sindicatos, cooperativas, etc...)..
Criado em 1995, o programa Prossiga tem por objetivo promover a criacdo € o
uso de servicos de informacao na Internet voltados para as areas prioritarias do
Governo Federal. Entre seus objetivos esta divulgar a ciéncia brasileira no

exterior.

O WebEduc: Iniciativa mais recente do MEC. E um portal de contetidos
educacionais que oferece material de pesquisa e conteudos de aprendizagem
para estudantes e professores: softwares livres para serem copiados, acesso a
periddicos e publicagbes cientificas, acesso a biblioteca virtual, cursos, recursos
da Internet para educacgdo. Abriga diversos softwares educacionais em c6digo
aberto para atividades nas areas de Geografia, Quimica, Linguagem, Matematica

e outras. Pode ser encontrado no endereco: <http://webeduc.mec.gov.br/>.

Apesar de positivas, as iniciativas sédo tardias e ainda insuficientes.
Mesmo havendo tantos esforcos, o desenvolvimento de conteludos digitais
educacionais ndo acompanhou o crescimento e a expansao das tecnologias de
informacao. Isto decorreu da inexisténcia de politicas para este fim. Esta ai um
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vacuo a ser aproveitado por pesquisadores, professores, estudantes,

empreendedores e instituicdes de ensino.

Percebe-se, pelo que afirmamos até esta altura, que os formuladores das
politicas estdo preocupados com equipamentos, materiais e conteidos. Porém, a
questao proposta pelos pesquisadores — como mostramos no primeiro capitulo —
€ sobre mudancas na forma de ensinar e aprender. Ou seja, é mais necessaria a
inovacao pedagogica do que a tecnoldgica. Neste sentido, a educacao brasileira
carece de novos métodos para superar o modelo vigente: de simples
“consumidores” de informacgdes, os brasileiros precisam se tornar auténticos

“produtores” de conhecimentos.

2.4 — A opcao pelo virtual

Até aqui mostramos que o aparelho estatal fez uma opcao pela
virtualizagao digital do ensino. Esta opcao politica ndo é pacifica de consenso,
nem pode ser vista de forma neutra. Por isto, queremos discutir alguns aspectos
sociais das tecnologias — embora exceda o recorte desta dissertacdao. Ha
inUmeras duvidas se as politicas atuais sdo ou nao elitistas. De fato, a opcéo
pelo virtual corre o risco de privilegiar os mais privilegiados, 0os que estdo em
formacdo continua, os eficazes, os que tém acesso as tecnologias, como
modem, telefone, computador, banda larga. Mesmo com tantos esforcos e com o
consideravel crescimento, o acesso as TICs € restrito a uma minoria da
populacdo, exatamente a mesma minoria que ja tem acesso a todos os bens da
cultura, da saude, da ciéncia e das tecnologias. Conforme pesquisa do Centro
de Estudos sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br),
apenas 21,4% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet. Dados da
mesma pesquisa apontam que 54,4% da populagcdo nunca usou um computador
e 67,7% da populagdo nunca acessou a Internet. A maioria das escolas
brasileiras ndo estd conectada. Apenas 3,5% das escolas de educacgao basica

tém acesso (destas 67,2% sao particulares). Ha conexao para alunos de 2.527
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das 187.811 escolas publicas brasileiras.?®>. No Brasil, ha cidades onde nio
existe infra-estrutura com linhas telefébnicas e menos ainda com cabos de fibra

Optica para uso de linhas ADSL (banda larga).

Estes indices nos pdéem diante de um sério conflito. Se, por um lado, o uso
de tecnologias digitais € uma necessidade para sobreviver no mundo
contemporaneo, por outro, ndo se pode deixar de indagar se ha como evitar que
as novas tecnologias aumentem a disparidade social entre as pessoas € 0s
paises. Mesmo que o governo distribuisse computadores gratuitamente para
todos os cidadaos brasileiros de baixa renda, eles ndo teriam como manter
acesso a Internet recebendo salario minimo. Os custos com conta telefénica e
com energia elétrica inviabilizariam o acesso. A exclusdo sécio-econémica
desencadeia a exclusao digital, e esta aprofunda aquela. Antes de ter uma “vida
digital” — como propde o norte-americano Negroponte (2005) - o cidadao precisa

ser incluido socialmente.

Contudo, ndo ha como aceitar uma opcao simplista e miope: abandonar
avancos tecnolégicos em nome da contencado do abismo digital e da pobreza. A
recusa teria resultados catastréficos. Como vimos no primeiro capitulo, um
namero crescente de postos de trabalho requer pessoas que saibam ler e
entender informacao técnica e estar computacionalmente alfabetizado.
Negligenciar a incorporacao de tecnologias digitais na educacao ou descuidar a
alfabetizacao tecnolégica pode significar acentuar o risco de deixar grande
namero de jovens e adultos fora do mercado ocupacional. A distancia entre info-
pobres e info-ricos se agravaria desastrosamente. Escolas e universidades,
certamente, terdo que cumprir sua parte de responsabilidade, reestruturando-se
para combater um novo tipo de analfabetismo: o analfabetismo tecnolégico e
digital. Governo, empresas e ONGs precisam atuar prioritariamente na melhoria
de renda, no suporte a educacao, bem como tornar disponiveis equipamentos e
promover acgdes e programas de alfabetizacao tecnologica para a populacdo a
margem do progresso tecnolégico.

A inclusdo digital estd sendo concebida como politica social do Governo
Federal. Em Brasilia, em maio de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia

reuniu um grupo de discussédo sobre os possiveis contornos e diretrizes de um

% Fonte de dados: CGI.BR/CETI.BR, 2006.
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programa de iniciativas para inclusdo dos cidaddos na sociedade da informagéo.
Este grupo contou com a participacédo de mais de uma centena de especialistas,
dos mais variados setores institucionais publicos e privados, em um trabalho
conjunto de elaboragdo da proposta preliminar do documento intitulado
“Sociedade da Informacdo no Brasil — Livro Verde” (TAKAHASHI, 2000). Com
isso, se difunde a idéia de que o aparelho estatal deve promover a
universalizacdo do acesso e 0 uso crescente dos meios eletrbnicos de
informacao, para gerar uma administragao eficiente e transparente em todos os
niveis. O Livro Verde prevé o desenvolvimento de instalagdes de infra-estrutura
avancada de redes que possam oferecer as condicbes necessarias para o
desenvolvimento de pesquisas e aplicacdes nas areas cientificas e tecnolégicas.
Num dos capitulos, chamado “Educac¢éao na Sociedade da Informacao”, é tratado
sobre a EAD, apresentando-a como a modalidade adequada para resolver o
problema da qualificagao profissional.

Fundamentado nesta “cartilha”, surgiram diversas iniciativas. Uma delas é
o chamado “Programa de Inclusao Digital’. Um decreto, assinado em
setembro de 2005, habilitou o Ministério da Ciéncia e Tecnologia a cadastrar
lojas para utilizar o financiamento do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econ6mico e Social) e faciltar a compra de
microcomputadores abaixo de R$ 1.400,00. Este mesmo Ministério esta, através
da Secretaria de Politicas de Informatica, desenvolvendo mais dois programas:
“Computador para todos”, e “Casas Brasil”. No ano passado, foi registrada a
venda de mais de 450 mil computadores pelo projeto Computador para Todos. E
a meta do governo é fechar o ano de 2007 com 75 Casas Brasil, um
investimento de 9 milhdes de reais. Cada unidade do programa inclui laboratério
de informética, com 20 computadores, sala de multimidia e sala de leituras. Sao
espacos onde a populagdo em geral tera acesso a cultura e a informacéo.®®

E 6bvio que os setores mais pobres da populagdo precisam da alavanca
da intervencao estatal para ter acesso a servigos de utilidade publica. Porém, a
Unido e os Governos Estaduais estdo se equivocando em suas propostas:
confundem incluséo digital com redugédo de precos e facilitacdo de acesso as

tecnologias. Reduzir precos e facilitar acesso & uma politica que favorece mais a

% Fonte: Laboratério de Inclusdo Digital e Educac¢do Comunitaria. LIDEC, 2007
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industria de computadores e as companhias de telecomunica¢cdes do que os
cidadaos. Para funcionar bem qualquer programa de inclusdo digital, além de
acesso a tecnologia, deve prever iniciativas de “alfabetizacao tecnolégica”.
Leia-se: - conhecimento prévio sobre a tecnologia adotada, contato com, analise
critica da utilizagdo, analise das linguagens, reapropriacdo. E ainda necessario o
desenvolvimento de redes publicas que possibilitem a oferta de meios de
producgéo e difusdo de conhecimento. Neste sentido, as escolas e universidades
se constituem componentes essenciais a inclusao digital uma vez que diversos
protagonistas (professores, alunos, especialistas membros da comunidade)
atuam em conjunto para o processo de construcdo de conhecimento. Enviar
computadores para as populagdes marginalizadas, sem uma proposta adequada
de mediacao da informacdo, com certeza nao contribuira efetivamente para a
inclusdo de cidadaos na sociedade da informag¢ao, nem para a diminuicdo dos
indices de repeténcia, evasdo e fracasso escolar presentes de maneira

preponderante na realidade educacional brasileira.

Conectar universidades e escolas a rede mundial de computadores
também ndo é o suficiente para ocasionar transformacbes nas praticas

pedagdgicas, nem para fazer destas instituicbes poélos produtores de
conhecimentos, cultura e informacdes. Esta constatacdo podera ser verificada

no estudo de caso que apresentaremos no capitulo IV.



Capitulo IlI
Os Primeiros AVAs brasileiros

Neste capitulo, resgatamos sinteticamente o processo histérico de
surgimento dos primeiros ambientes virtuais de aprendizagem brasileiros. Além
disso, incluimos uma revisdo de literatura sobre a producdo cientifica sobre o
tema, para mostrar em que pé estdo as pesquisas académicas.

Antes de tudo, para chegarmos a certeza sobre os AVAS pioneiros,
definimos que a investigacdao deveria obedecer aos seguintes critérios: 1)
AVAs genuinamente brasileiros, 2) criados até o ano 2000; 3) adotados
oficialmente pela instituicdo; 4) disseminados e com uso aberto em varios
departamentos da universidade criadora. E desconsideramos os AVAs: 1)
estrangeiros, 2) de uso limitado/ restrito a um departamento, curso ou disciplina
apenas, 3) desenvolvidos por instituicoes nao credenciadas pelo MEC, 4) criados
posteriormente ao ano 2000.%”

As fontes que serviram para a reconstituicdo da génese e evolucao
histérica dos AVAs foram: 1) documentos eletrénicos disponiveis nas paginas
web dos projetos, 2) entrevistas veiculadas nos 6érgados da imprensa, 3)
informacdes levantadas através de troca de e-mails, 4) artigos cientificos

publicados por seus criadores.

Imaginavamos encontrar apenas um ou dois AVAs existentes antes da

%7 Esta decisao fez com que outros AVAs ficassem de fora desta pesquisa. Por exemplo, o LOLA
(Laboratério On Line de Aprendizagem), desenvolvido por pesquisadores do Laboratério de
Ensino a Distancia da UFSC, desde 1998. Por se tratar de um ambiente que ficou restrito a
algumas disciplinas e ndo estava disseminado na Universidade. Contudo, a UFSC é hoje uma
das quem mantém a vanguarda em matéria de pesquisas na area da EAD. Também ficou de fora
o NAVI — Ndcleo de Aprendizagem Virtual, UFRGS. Suas atividades iniciaram no segundo
semestre de 1999, sob o nome de Projeto de Educagdo a Distdncia da Escola de
Admininistracdo da UFRGS. Era restrito aquela unidade da universidade. Passou a se chamar
NAVI sé a partir de 2001. E, apenas em 2004, foi disponibilizado a toda comunidade académica
como ferramenta de apoio ao ensino presencial.
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virada do milénio. Mas ficamos surpresos ao descobrirmos seis. O primeiro foi
criado na Universidade Federal de Pernambuco. La se originaram, em 1997, os
primeiros experimentos com o LabVirtus que, posteriormente recebeu o nome
oficial de VirtusClass. O segundo foi desenvolvido no Rio de Janeiro, na
Universidade Catdlica, em 1997. O ambiente carioca recebeu o nome de
AulaNet. Durante o0 mesmo ano, em territério paulista, na famosa Unicamp, foi
criado o TelEduc. Em 1998, no Parand, outra Universidade Catdlica, a PUC de
Curitiba, desenvolveu o ambiente Eureka. No ano seguinte, no Rio Grande do
Sul, a UNISINOS iniciava o desenvolvimento do primeiro ambiente gaucho: o
AVA-Unisinos. E, antes de encerrar o ano 2000, alcangava-se a criagdao do sexto
ambiente brasileiro, através dos esforcos da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que criou 0 ROODA.

Apos os primeiros anos de teste e implementacao, todos foram adotados
oficialmente pelas instituicoes criadoras e logo se espalharam pelo pais e pelo
exterior. SO para se ter uma idéia aproximada, o VirtusClass tem10.874 salas
virtuais abertas atualmente. O AulaNet, um dos mais usando no pais, tinha, em
2004, sido instalado em 4.100 base no Brasil e no exterior. O TelEduc também
apresenta demanda internacional e, em 2005, havia 3 mil instituicbes
cadastradas fazendo uso desta plataforma de ensino/aprendizagem. No inicio de
2007, O AVA-Unisinos alcancava 14.000 usuarios, distribuidos em 350
comunidades virtuais ativas, além de 100 professores orientadores. Estes

numeros crescem a cada dia.

O uso de AVAs esta crescendo. Contudo, perto da grande massa de
estudantes da nossa imensa nagao, estes nimeros sdo muito pequenos. Milhdes
de estudantes brasileiros jamais ouviram falar de salas de aula na Internet ou
sequer imaginam o que sdo ambientes virtuais de aprendizagem. Mesmo assim,
as aplicagdes de AVAs proliferam em diferentes niveis de ensino (fundamental,
médio e superior), perpassando distintas areas de conhecimento: ciéncias
humanas, ciéncias bioldgicas, ciéncias exatas e outras. Sem falar nos inimeros
estudos e pesquisas de mestrado e doutorado sobre aplicacdes de AVAs no
campo da Educacao Especial ou da Educacdo Profissional. Transitam e se
ampliam percorrendo instituicbes escolares e coorporativas. Educadores tém
proposto diversos tipos de agbes através de AVAs como: cursos a distancia,
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complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos,
debate de idéias, troca de materiais e outras formas de apoio ao processo
ensino-aprendizagem.

Quem fizer um passeio pela Internet, acessando a pagina dos seis AVAs
que selecionamos para esta pesquisa, observara que eles atendem a um variado
espectro de publico, tais como: graduacao, extensao, pds-graduacao, projetos
comunitarios, comunicacao e capacitacao organizacional. Ao contrario do que se
poderia esperar, a maioria das salas virtuais estdo sendo utilizadas com foco no
ensino presencial, como ferramenta de auxilio anterior ou pés-aulas. Contudo, ha
espacgos para cursos e disciplinas a distancia. As atividades em AVAs permitem
a interacdo entre alunos/alunos e professor/aluno através de tecnologias de
comunicacao mediada por computador (CMC) como correio eletrénico, férum,
listas de discusséo, chat, aliados a outros recursos da web.

A FIGURA 2 apresenta a interface grafica dos seis primeiros AVAs

originalmente institucionalizados para uso oficial de universidades brasileiras.

FIGURA 2 — Interface dos primeiros AVAs brasileiros
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3.1 - O VirtusClass

Desde 1996, a educacao a distancia conta com regulamentacao oficial no
Brasil. A validade dos processos é garantida pela Lei de Diretrizes e Bases e por
varios decretos publicados no Diario Oficial da Unido. No ano seguinte, a
Universidade Federal de Pernambuco dava inicio a criagdo do primeiro ambiente
virtual de aprendizagem brasileiro. Os experimentos iniciais na sua criacao foram
realizados no primeiro semestre de 1997, em quatro disciplinas, todas oferecidas
pelo Departamento de Design, pertencente ao Centro de Artes e Comunicacao
da UFPE. O ambiente era primitivo e dispunha de trés ferramentas apenas
(forum de discussao, chat e mecanismo de busca) desenvolvidas em linguagem
PERL. No segundo semestre daquele mesmo ano outros dois departamentos
aderiram aos experimentos: Departamento de Comunicacdo Social e o
Departamento de Biblioteconomia. O ambiente tinha uma pagina inicialmente
chamada LabVirtus. Virtus era o nome de um projeto maior que envolvia quatro
subprojetos, entre eles o LabVirtus. Posteriormente este recebeu o nome de
VirtusClass. (BASTOS et. ali, 1998)

Foi concebido para produzir cursos a distancia para os professores
daquela instituicdo, de forma completamente gratuita. Criado sob principios
transdisciplinares, envolveu inicialmente as &reas de Ciéncia da Informacao,
Design e Comunicacdo, com uma forte presenca da informatica e disciplinas
conexas como: telematica, redes, inteligéncia artificial, multimidia e certificacao

digital. Durante 5 anos permaneceu em testes e aperfeicoamentos.

Além de ambiente com salas virtuais, o nome Virtus passou a designar
também um departamento fisico para pesquisas hipermidia®® na universidade.
Foi instituido oficialmente em 03 de maio de 2001 com o nome de “VIRTUS -
Laboratdrio de Hipermidia”. Agrega pesquisa avancada no desenvolvimento,
aplicagcdo, acompanhamento, avaliagdo e andlise integrada de solugbes nas
areas de educacao, tecnologia da informacéao e bibliotecas virtuais. Atualmente,
este laboratério é reconhecido como um dos principais grupos nacionais de

% Sobre este conceito, conferir o capitulo IV.
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producdo cientifica e provimento de servicos nas areas citadas. Desenvolve
pesquisas e ferramentas na area de Tecnologia de Informacao, Comunicacéao e
Educacao, incluindo EAD e producao de conteldos digitais.

Em 2002, j4 havia surgido a milésima sala do VirtusClass®®. Porém, o
fator decisivo para o crescimento do projeto ocorreu em 2005, quando suas salas

migraram para o Portal Universia Brasil "

- www.universia.net - patrocionado
pelo Grupo Santander e com a apoio da Conferéncia de Reitores das
Universidades Espanholas (CRUE) e ainda do Conselho Superior de
Investigacdes Cientificas Espanhol (CSIC) e de 31 universidades espanholas.
Desta forma o VirtusClass ficou acessivel a usuérios da comunidade académica
da América Latina e Peninsula Ibérica. André Neves — coordenador do
Laboratério Hipermidia e do Projeto VirtusClass — afirmava que a visibilidade
nacional proporcionada pelo Universia “intensificou o trafego nas salas de 30 mil

para 100 mil acessos diarios”. (PORTAL UNIVERSIA, 02/02/05)

A parceria com o Universia foi encerrada repentinamente no ano seguinte.
Entdo, apbs passar por varios problemas técnicos e ficar temporariamente
indisponivel, o VirtusClass voltou a ser hospedado nos servidores da UFPE. Em
2006, contava com 10.373 salas, abrigando classes virtuais de todo o pais e

|.71

algumas do exterior, de paises luséfonos, como Mogcambique e Portugal.”” Havia

270 mil usuarios somente no Brasil. (WEBSITE DA UFPE, 06/09/06)

Uma caracteristica original e exclusiva deste AVA é que os participantes
podem circular sem senhas de acesso. Diferindo dos demais - o ambiente é
inteiramente livre, onde todos podem utilizar os contedudos uns dos outros. Para

qualquer usuario da Internet as salas sao acessiveis e frees. A estrutura interna

% “A sala de aula virtual de nimero mil foi criada pelo professor Giovanni Alves, da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), doutor em Ciéncias Sociais pela Unicamp (Universidade Estadual de
Campinas) e diretor do Sindicato dos Sociélogos do Estado de Sao Paulo. "Decidi usar a Internet
como mais uma ferramenta para interagir com meus alunos nesse novo espago de sociabilidade
que é o espaco virtual, o ciberespaco” - afirmou Giovanni. Segundo ele, "O educador tem que
aproveitar todos os espacos possiveis para construir a formagdo do educando. Ndo é um uso
exclusivo, mas sim inclusivo, quer deve se somar a oulros espagos presenciais e
fisicos".(PORTAL UNIVERSIA, 2002).

O Portal Universia é uma rede de 985 universidades, em 11 paises da América Latina,
Espanha, e Portugal. Promove a cooperagao universitaria e a colaboracao entre a universidade e
a empresa.

"' Dados confirmados através de e-mail, pelo Dr. Luis Gustavo Coordeiro, coordenador do
Laboratorio Hipermidia Virtus. E-mail: virtus@ufpe.br
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do VirtusClass permite integracdo e organizacao das salas por disciplinas, por
cursos e por grupos de estudo em comunidade tematicas.

Atualmente muitas salas do Virtus estdo abertas, mas sem atividade. E a
equipe de pesquisadores da UFPE desenvolveu outra plataforma para
aprendizagem chamada ENSINARnet’. Porém, o uso das salas ndo é gratuito.
O servigo precisa ser contratado e pago. Esta sob a responsabilidade de uma

empresa com o0 mesmo nome e que oferece salas para webconferéncias.

3.2 - O AulaNet

Em julho de 1997, nasceu outra experiéncia pioneira no Brasil. O
Laboratério de Engenharia de Software (LES) - da PUC-Rio, percebendo que a
tecnologia da informacéao (Internet, Intranets, etc...) iria trazer solucées Web para
educacao, comecou a desenvolver o ambiente AulaNet. Os coordenadores do
projeto - professores Carlos LUCENA e Hugo FUKS, do Departamento de
Informatica — pretendiam montar uma sala de aula virtual completa, com chats,
grupos de discussao, féruns de debates, informacéo, exercicios entre outras
possibilidades. Outros 16 pesquisadores (mestrado e doutorado) trabalharam no
projeto’®. Criaram o AulaNet — um software para gerenciamento da educago a
distancia possibilitando trabalho cooperativo e colaborativo.

Grandes corporacgdes, portais verticais e horizontais, instituicdes de ensino
(universidades e colégios), 6rgaos governamentais, consultores e usuarios da
Internet em geral se interessaram em utilizar a tecnologia desenvolvida pela
PUC-Rio. Em 2004 havia base instalada de 4.100 AulaNet's no Brasil e no
exterior. Atualmente o software ja possui versdes em inglés e espanhol. Criado
segundo a filosofia do software livre, o AulaNet é distribuido gratuitamente a toda
e qualquer instituicao (publica ou privada) que tenha interesse em criar e manter

cursos utilizando a Web como ferramenta.”* A empresa representante e

z Enderecgo: <www.ensinarnet.com.br>

® Dados enviados por Hugo FUKS, coordenador do Laboratério de Engenharia de Software —
PUC-Rio, responsavel pelo projeto AulaNet. Entrevista especial concedida ao autor desta
dissertacao, via por e-mail. hugo@inf.puc-rio.br.

* Inteiramente gratuito, para obter o AulaNet basta entrar em contato com a empresa
representante. Consultar <http://eduweb.com.brs>
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distribuidora do AulaNet chama-se EduWeb. O ambiente é usado na
Coordenagédo Central de Educagdo a Distancia (CEEAD) da PUC-Rio.
Universidades de paises como Panama, Canada, Alemanha e Africa do Sul
também utilizam o AulaNet (EDUWEB, 2007).

O ambiente continua sendo aperfeicoado. Ha um grupo de trabalho
responsavel pelo desenvolvimento constante do AulaNet e de outras tecnologias
de groupware (trabalho cooperativo auxiliado por computador). Chama-se
Groupware@Les” - composto por pesquisadores e estudantes de mestrado,
doutorado e graduacéao. Este grupo também oferece cursos a distancia utilizando
o AulaNet.

3.3 - O TelEduc

Em 1997, uma dissertacdo de mestrado’® apresentada & Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP — deu origem ao ambiente TelEduc. Seu
primeiro uso ocorreu em 1998. Cresceu e solidificou-se pela mao dos
pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacédo (NIED), voltado
para a formacdo de professores. E, em fevereiro de 2001, foi disponibilizada
oficialmente sua primeira versdo como software livre. Conforme dados
oferecidos pelo NIED, a partir deste lancamento, inédito no cenario nacional,
inUmeras instituicbes publicas e privadas — como a UFRGS, USF, PUC-SP,
FUNDAP, Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, Universidade de
Uberaba, Marinha Brasileira, Unicamp, UnB e outras — passaram a usar o
TelEduc. Conforme a coordenadora do projeto, Heloisa Rocha, ‘o TelEduc
apresenta demanda internacional, com cerca de trés mil instituicbes cadastradas
e uma frequiéncia de dois mil acessos semanais a sua pagina de projeto”
(ROCHA, 2003, p. 377)

O TelEduc foi projetado com base na epistemologia Genética de Piaget,
afirma o criadora do ambiente, Alessandra D. CERCEU:

“O importante neste ambiente é fornecer mais que troca de
informacées. Permite-se também a construcao do conhecimento

7 Endereco: <http:/groupware.les.inf.puc-rio.br>
% Elaborada pela estudante Alessandra Cerceu, da area de Ciéncias da Computagdo. Ver
CERCEU, 1998.
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de forma estruturada e organizada de modo a possibilitar o
desenvolvimento dos projetos.” (CERCEAU, 1998, p.30)

Desde 2003 a UNICAMP organizou o Programa Ensino Aberto, usando o
acesso via Web como um apoio ao aprendizado em varias disciplinas oferecidas
na universidade (FRANCO, 2003). Por esta razdo o TelEduc — numa nova
versao adaptada ao projeto - universalizou-se nas disciplinas de graduacéo.
Desde entdao, sao oferecidas aos docentes da graduagdo 25 horas de
treinamento tecnoldgico para atuar no ambiente virtual. Ao contrario do que se
poderia pensar, os professores preferem utilizar o TelEduc como ferramenta de
mediacao das aulas presenciais, ndo para substitui-las nem para desenvolver
cursos a distancia (o que implicaria em mudancas curriculares junto ao MEC).”’
Em 2005, ja havia 408 disciplinas usando o ambiente. A idéia do Ensino Aberto é
oferecer acesso aos materiais didaticos utilizados nos cursos da UNICAMP. O
publico externo também tem acesso livre aos materiais usados em 73
disciplinas®. Algumas oferecem material mais elaborado como simulagdes e
apresentacoes multimidia, paginas de hipertexto, contetdo auto-explicativo com
narracoes, etc. Outras apenas material de apoio comum: textos, indicagdes de
leitura, sugestdes de sites, etc...Desta forma, o TelEduc estd sendo utilizado

para prestacao de servico a comunidade nacional e internacional.

3.4 - O Eureka

O desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem é uma tarefa
interdisciplinar que envolve especialistas em educagdo, programadores e
projetistas graficos. No Parana, a primeira experiéncia de criagdo de um
ambiente virtual de aprendizagem surgiu em Curitiba, no ano de 1998. Recebeu
o nome de Eureka e foi desenvolvido pelo Laboratério de Midias Interativas
(LAMI) da PUC-PR através de um acordo tecnolégico com a Siemens
Telecomunicacdes e da Lei 8.248 de Incentivo a Informatica do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia. O convénio com a Siemens foi iniciado em outubro de

7 Entrevista especial, por e-mail, com Heloisa Rocha, a pesquisadora que coordena o projeto
Teleduc desde os primordios.
® Fonte: PORTAL ENSINO ABERTO DA UNICAMP, 2007.



90

1998, sendo finalizado em Outubro de 2001. Durante esse periodo, o sistema foi
utilizado tanto pela Siemens, em treinamentos a distancia, quanto pela PUC-PR,
para cursos de extensao a distancia, parcerias e apoio aos cursos presenciais de
graduacao (EUREKA, 2007).

Em 1999, o Eureka encontrava-se definitivamente consolidado como uma
ferramenta de apoio para os professores da PUC-PR. Conforme Gomes (2003),
observava-se um fervilhar de projetos e experiéncias de implantacao para dar
apoio aos diversos programas de graduacado e pos-graduacdo. Naquele ano,
foram abertas aproximadamente 50 salas, com cerca de 1.000 usuarios. Cabe
aqui destacar que o processo de solicitacdo das salas era extremamente
simples, bastando apenas solicitar a equipe gestora a abertura da mesma. No
final de 2000, ja eram 10.000 usuarios credenciados no sistema, passando no
final de 2001 para 20.000 pessoas cadastradas e 600 salas abertas. Professores
de diversas areas foram incentivados a oferecer 20% dos contetdos das suas
disciplina via on-line — medida sugerida pelo projeto institucional MATICE -
Metodologias de Aprendizagem via Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao
Educacionais - adotado pela PUC em 2002. Em decorréncia, no final de 2003 o

sistema registrava o cadastramento de 35.000 usuarios.

Hoje, o Eureka € a ferramenta oficial da PUC-Web que administra cursos
on-line em diferentes areas para estudantes de todo o Brasil. Esta vinculado ao
NTE (Novas Tecnologias Educacionais) na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacgéao, Educacao a Distancia e Pro-Reitoria Comunitaria e de Extenséo da
PUC-PR. continuando, assim, o processo de pesquisa e desenvolvimento do

ambiente.

O Eureka esta disponivel para uso de estudantes matriculados na PUC-
PR, professores e funcionarios. Para que outras instituicoes possam utiliza-lo, é
preciso fazer acordos com aquela universidade. Em Curitiba, o Colégio Expoente
teve uma base do Eureka instalada ainda no ano 2000 e cuja parceria vigora até
hoje. No ano passado, outra base foi instalada na Federagado das Industrias do
Parana. A Prefeitura Municipal de Curitiba utiliza o Eureka para formagao de
professores de informéatica dos laboratérios das escolas da rede municipal,
através de um projeto chamado Cri@atividade, da Secretaria Municipal de
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Educacgéo. Outros convénios em funcionamento: Colégio Marista de Londrina,

Colégio Inter-americano, ltaipu Binacional e outros.

Através de novas pesquisas o Eureka continua evoluindo. Sob o ponto
de vista técnico, este AVA teve sua primeira versao desenvolvida com
programacao em Delfi. Depois esta tecnologia foi inteiramente substituida por
programacao em linguagem ASP. A partir de 2003, alguns médulos do EUREKA
passaram a ser projetados em PHP. Além disso, durante as atualizagcdes houve
uma troca da plataforma Windows pela plataforma Linux. Atualmente, uma nova
ferramenta multimidia chamada SAAW (Sistema de Apoio ao aluno via web) vem
sendo integrada ao ambiente. Ela serve para que material didatico multimidia -
roteiros interativos composto de objetos de aprendizagem - possam ser criados
pelos professores (ou por uma equipe de especialistas) e compartilhados por
usuarios das salas e grupos de discussao de diferentes cursos.

Outra equipe de pesquisadores, procura a partir deste AVA criado para
uso de universitarios, desenvolver uma novo ambiente adaptado para estudantes
mais novos. Trata-se do Eureka Kids, utilizado para aplicacbes na area da
pedagogia hospitalar e que prevé que o aluno consiga, via web, mesmo
internado, manter proximidade com sua turma, através de bate-papos, webcam e

outros dispositivos.

3.5 - O AVA-UNISINOS

O primeiro ambiente virtual de aprendizagem institucionalizado no Rio
Grande do Sul surgiu das pesquisas realizadas dentro da UNISINOS, em Séao
Leopoldo. Em 1999, a comunidade académica da universidade se reuniu para
discutir um plano de desenvolvimento da EAD, o que resultou em diversas
iniciativas, entre as quais: o Programa Génesis (integra projetos na area da
tecnologia), o Millenium (projetos de EAD), o Conecta (videoconferéncias),
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concepcao de ambientes virtuais, paginas pessoais de professores e de

alunos.”®

Todavia, foi dentro do curso de Pedagogia que surgiu o primeiro ambiente
virtual daquela universidade. A partir do interesse de trés professoras integrantes
do Nucleo de Apoio Pedagoégico - NAP, comprometidas com a vivéncia de um
processo cooperativo interdisciplinar de construgdo do conhecimento utilizando
TICs desenvolveu-se, em 1999, a primeira versao do software denominado AVA
— Ambiente Virtual de Aprendizagem. Durante dois anos foram realizados testes
e experiéncias de uso em nivel de extenséo, de graduacéao, de pds-graduacao e
para apoiar processos administrativos. O interesse da comunidade académica
cresceu € o0 uso interno foi disseminado. Logo as pesquisas se ampliaram com
participacdo de representantes das éareas de Informatica (Programa
Interdisciplinar de Pd6s-Graduacdo em Computacdo Aplicada - PIPCA) e de
Comunicacgao (Comunicacao Social - Hab.: Jornalismo). Finalmente a ferramenta
foi institucionalizada e, em 2001, desenvolvida sua segunda versao: o AVA 2.0.
(UNISINOS, 2007).

A UNISINOS aderiu a proposta de Open Source para o AVA, permitindo
que mais instituicbes de ensino possam usufruir e colaborar para o
desenvolvimento de novas facilidades neste ambiente de EAD.*°® Em 2003, o
AVA possui 2.736 participantes distribuidos em 150 comunidades, sendo que 14
universidades haviam feito o download do AVA para suas instituicbes de ensino
(PINTO, 2003). Em 2007, ha 14.000 usuarios, distribuidos em 350 comunidades
ativas, 175 pedidos de dowloads aprovados; e 100 professores orientadores.
(SCHLEMMER, 2007).

Outras pesquisas e iniciativas que focalizam, de alguma forma, o impacto
das tecnologias digitais na construcao do conhecimento estdo em andamento e
envolvem professores-pesquisadores das areas juridica, da informética, da

comunicacdo, da educagao, da administracao, entre outras.

"9 Dados informados pelo Coordenador do Laboratério de Engenharia de Software no Mestrado
em Computagéo Aplicada — PIPCA — Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS. E-
mail: crespo@unisinos.br.

80 Qualquer instituicdo de ensino pode solicitar o dowload do AVA. E um software livre, disponivel
em: <www.ava.unisinos.br>.
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3.6 - O ROODA

Em Porto Alegre, no ano 2000, nasceu o ROODA — Rede COOperativa de
Aprendizagem. A idealizadora deste ambiente de aprendizagem é uma equipe
do Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo da UFRGS — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

O processo de institucionalizagao do ROODA comecou em 2003, quando
a Secretaria de Educacao a Distancia daquela universidade convidou-o para
fazer parte do projeto de Educacdo a Distancia da instituicdo. Entdo “foi
reconhecido institucionalmente e passou a fazer parte do projeto de EAD da
UFRGS como plataforma oficial de aprendizagem”. (BEHAR, 2005). Logo houve
necessidade de desenvolver uma nova versdao do ambiente, respondendo as
necessidades da universidade. Isto exigiu pesquisas sob a demanda docente e
discente, reprogramacao do sistema e desenvolvimento de novas ferramentas.
(BEHAR, 2007).

Em 2005, a equipe que integrava o projeto estava composta por 22
integrantes, desde bolsistas de iniciagado cientifica até pesquisadores, entre eles,
mestrandos, mestres, doutorandos e professores da instituicdo. A equipe é
dividida em trés subgrupos: programacao, interface grafica e educagcao (BEHAR,
2005). Participam do projeto integrantes dos cursos de graduagcdo em
Pedagogia, em Comunicacdo Social, em Engenharia da Computacdo e dos
Mestrados em Educacdo (PPGEDU/FURGS) e em Informatica na Educacao
(PPGIE/FURGS). Justamente por contar com um grupo para desenvolvimento
da interface, O ROODA é um dos ambientes virtuais que tem melhor projeto
grafico no pais, com design moderno e arrojado. E o Gnico AVA brasileiro que
permite opgdes para que O proprio usudrio personalize a navegacao fazendo
escolha entre trés diferentes estilos de interface.®' A equipe trabalhou para que a
navegacao fosse intuitiva e tornasse possivel a personalizagcao do ambiente. O
ROODA foi construido com teconologia GNU/LINUX, linguagem PHP, modelado
em UML e tem licenca GPL.

8 O usuario pode escolher entre as interfaces denominadas: “fotografica, aqua e grafite”,
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Entre 2002 e 2006, os pesquisadores ligados ao NUTED (Nucleo de
Tecnologia Digital Aplicada a Educacao) da UFRGS multiplicaram as pesquisas
e desenvolveram outros 5 novos projetos que evoluiram do original. As
inovacbes estdo sendo agregadas como funcionalidades integrantes (ou
independentes) do ROODA. Assim surgiu o ETC — Editor de Texto Coletivo —
um groupware baseado na teoria piagetiana. E o projeto PLANETA ROODA -
um ambiente virtual voltado para a educacgao infantil e o ensino fundamental. Ja
o ROODA-DEVEL é um framework que auxilia o processo de construcao de
plataformas que apo6iam a Educacdo a Distancia. Os pesquisadores criaram
também um ambiente especificamente para a aprendizagem da Fisica, o qual
recebeu 0 nome de ROODA TEKTON, disponibilizando objetos digitais de
aprendizagem®. Ha também o ROODA Exata, para area de Ciéncias Exatas
permitindo a criagdo de simbolos e formulas cientificas. (NUTED/UFRGS, 2007)
Para usar estas ferramentas nao é preciso que professores e estudantes tenham
conhecimentos em nenhum tipo de linguagem de programagao. A utilizagado ou

navegacao € intuitiva.

Dados de outubro de 2006 informavam que 9.977 usuarios em 686
disciplinas - a maior parte de cursos presenciais - estavam cadastrados para
utilizacado da plataforma ROODA (NUTED/UFRGS, 2007).

A URFRS esta institucionalizando mais um ambiente virtual: o NAVI —
Nucleo de Aprendizagem Virtual, desenvolvido pela Escola de Administragao
daquela universidade®®. Ganhou o nome de NAVI em 2001. Foi aberto a
comunidade académica a partir de 2004.

8 Vale a pena visitar: este exemplo de objeto de aprendizagem desenvolvido pela UFRGS que
se chama sala virtual de fisica, em <http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/tekton/> Acessado em: 10 de
outubro de 2007.

% As primeiras experiéncia de uso iniciaram-se em 1999 e chamava-se Projeto de Educagéo a
Distancia da Escola de Administracdo. Mas o uso estava restrito a uma Unica unidade da
UFRGS. Por este motivo o deixamos fora de nossa pesquisa: selecionamos somente AVAs que
estavam aberto a mais de um departamento até o ano 2000. Endereco:
<http://eavirtual.ea.ufrgs.br/>
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3.7 - O debate cientifico sobre AVAs no Brasil

Depois da criacao e desenvolvimento dos primeros AVAs, as pesquisas
nao pararam mais. Ha inumeras em andamento pelo pais. No anexo | elencamos
mais de 150 obras (livros, teses, dissertacdes, artigos) que podem ser
consultadas sobre este tema. Nao é nossa intencdo aqui fazer um revisao de
literatura pormenorizada. Mas, apresentamos neste topico algumas contribuicoes
e limitagbes dos pesquisadores ao tratar do tema. Em artigo publicado
recentemente (DIAS, 2006), catalogamos e reunimos diversas contribuicdes
significativas do debate cientifico sobre AVAs, referentes ao periodo entre 1996
e 2005 — uma revisdo de literatura completa e pormenorizada, da qual fazemos

aqui apenas mengao para abreviar o texto.

Catalogar as producdes (artigos, dissertacdes e teses) fez vir a tona,
talvez com mais visibilidade, as dificuldades que cercam a area de investigacéao
em foco. Trata de um campo relativamente novo, ainda ndo consolidado em
termos de referéncias analiticas consistentes. Sem estas referéncias iniciais, a
atividade de categorizar as producgdes tornou-se bastante ardua, como caminhar

por um labirinto.

Analisando mais de 150 producdes cientificas sobre AVAs, constatou-se
que o foco dos pesquisadores brasileiros estende-se a diferentes aspectos
relacionados ao processo de aprendizagem num ambiente virtual:
emocao/cognicao, perfil do aluno, interacdo e cooperacao, avaliacao formativa,
ferramentas de comunicacdo e informacdo, plataformas educacionais,
hipertextos, autoria e autonomia, producdo de conhecimento, interface, entre

outros.

A maior concentracao das producodes cientificas da énfase aos aspectos
pedagégicos (métodos, autoria, trabalho colaborativo, interatividade...). A
vertente pedagdgica sobressai diante daquela de aspectos técnicos (ergonomia,
desing, cédigo de programacao...). O que nao deixa de ser ébvio em se tratando
de pesquisadores da area da educagao.

Outra constatacédo é a presenca de pesquisas hibridas: ndo encontramos

estudos puramente tedricos ou puramente empiricos. O que ha sédo ocorréncias
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de publicagbes a respeito de estudos de casos empiricos e andlises tedricas
pautadas em pesquisa de campo. Em outras palavras, as publicacdes tendem a
uma triplice articulacao: técnica, medologogia e epistemologia. Fica evidente se
observarmos a coletdnea de 10 artigos reunidos no livro “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”, sob a coordenacdo BARBOSA (2005). Identicamente, a defesa
da mesclagem entre teoria e pratica € unanime nas abordagens dos trabalhos
reunidos na segunda parte da obra “Educacado On-line”, organizada por SILVA
(2003). Outras obras podem ser consultadas no Anexo |.

Principais contribuicoes: De forma unanime, os pesquisadores brasileiros
destacam que aplicacbes empiricas em ambientes virtuais estdo sendo
desenvolvidas de forma a possibilitarem cooperacao, interacdo, tomada de
decisdes e o estabelecimento de relacdes para a construcdo de aprendizagens
significativas, em vivéncia real. Também confirmam que: em plena expansdo em
todos os setores da vida atual, a Internet vem sendo gradativamente utilizada
como suporte para acgdes educativas, nas suas mais variadas modalidades. A
titulo de exemplo pode-se mencionar as pesquisas de cunho experimental e
estudos de aplicacdo da Internet e das TICs desde a educacao infantil,
universitaria, pés-graduacao, educacdo especial e educacdo musical, entre

outras.

Os pesquisadores, em unanimidade, vem afirmando que a Internet se
constitui em alternativa viavel para a educagcdo de estudantes e de usuarios ja
inseridos no mercado de trabalho interessados em dar continuidade a sua
formacdo, contornando, dessa maneira, limitacbes de tempo e distancias
geograficas. Resumidamente, podemos elencar algumas conclusdes importantes
derivadas do debate cientifico presente nas teses, dissertagdes e artigos dos

pesquisadores brasileiros:

- a tendéncia a virtualizagdo das organizacdes parece ser uma tendéncia
universal na sociedade da informacédo e, por sua vez, inevitavelmente

atingira a educacao

- O enfoque epistemoldgico dominante nos debates é a perspectiva

construtivista e/ou sécio-interacionista.
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- h&a dois eixos de abordagem cientifica fortemente complementares: um

eixo tecnoldgico e outro pedagdgico,

- As pesquisas tem dado primazia aos aspectos pedagdgicos sobre o
tecnoldgicos,

- 0s estudiosos apontam para individualizacdo dos percursos de
aprendizagem.

- propdem-se inverter a légica heteroformadora dominante pela autonomia

do aluno e pela légica da interagéo.

- 0 encantamento diante das possibilidades de construgdo de
conhecimento, e a énfase no trabalho colaborativo e cooperativo, na
interatividade e na interacdo sdao uma tbnica constante entre os

pesquisadores.

As limitacoes: Pesquisar sobre AVAs e tecnologias computacionais exige
interdisciplinaridade. As tematicas tratadas requerem conhecimentos de
informatica, comunicacgao, de pedagogia, de psicologia da aprendizagem e afins,
E o principal desafio. Esta necessidade acaba se tornando uma das primeiras
limitac6es. Uma boa parte das universidades brasileiras e programas de poés-
graduacado nao tém tradicdo de agregar os pesquisadores em equipes para
desenvolver seus projetos. Isolados e, na maioria das vezes, sem bolsas e sem
qualquer espécie de financiamentos, os sujeitos encontram muita dificuldade
para conferir a relevancia desejada a seus trabalhos de pesquisa. Além disso, a
velocidade das transformacbes no cenario tecnoldgico torna dificil para a
pesquisa cientifica acompanhar o ritmo da mudanca, sobretudo se o trabalho de
pesquisa se der de forma individual e isolada.

Qutra limitagéo é que os estudiosos dos AVAs — uns debrucados sobre os
aspectos pedagégicos e outros sobre os aspectos tecnolégicos — acabam
deixando um vazio quando se trata da analise das politicas contemporaneas
voltadas para o campo das tecnologias educacionais. Sem falar na miopia
perante as “politicas digitais”. Um numero pequeno se debruga mais

profundamente sobre o assunto em seus textos. H4A quem proceda como se
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Internet e TICs fossem auto-impulsionaveis, sem considerar que a suposta
“revolucao tecnolégica” depende das politicas digitais administradas no pais.
Investigar quem as formula e o que estd se efetivando em torno delas é uma
necessidade. Apontamos esta lacuna como um ponto de partida para futuros
pesquisadores. O cenario nacional precisa de teses e dissertacées que ampliem

a discusséao.

Foi tirando proveito deste vacuo que, no capitulo segundo, debrugamo-
nos sobre o papel do Estado no que concerne ao processo de virtualizacao

digital no Brasil.



Capitulo IV
HIPERTEXTO, MULTIMIDIA E HIPERMIDIA:

Analise do aproveitamento tecnholégico dos AVAs

“De novo a técnica propbe, mas o homem
dispée.” (Pierre Lévy, 1996)

O escopo deste capitulo é examinar cuidadosamente como esta o
aproveitamento da tecnologia embutida nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Apresentamos o0s resultados de uma pesquisa de campo
realizada em salas virtuais de seis universidades brasileiras, criadoras dos
primeiros AVAs em nosso pais. A investigacdo se concentra na interpretacéo
das formas como estdo sendo utilizadas as novas ferramentas virtuais para
aprendizagem. Mapeamos 0 uso de trés recursos: o hipertexto, a multimidia e a
hipermidia.

O capitulo esta organizado em seis tépicos. No primeiro, diferenciamos
as caracteristicas dos trés novos recursos para aprendizagem. No segundo,
tratamos sobre os procedimentos da pesquisa. No terceiro, apresentamos as
estatisticas obtidas através da coleta de dados. O quarto tépico compde a
hip6tese de trabalho, designada “efeito vitrine”. No quinto, mostramos como foi
feita a testagem para verificar a confirmacdao ou ndo da hipo6tese. Por fim, no
sexto, interpretamos criticamente os dados coletados.

4.1 - Caracteristicas do novo potencial techolégico

Dotados de caracteristicas proprias, os AVAs guardam embutidos enorme
potencial tecnolégico que pode acarretar novas experiéncias para a
aprendizagem. Nas redes digitais € possivel trabalhar, ensinar e aprender
utilizando ao menos trés novos recursos pedagdgicos, além do texto escrito: o
hipertexto, a multimidia e a hipermidia. A compreensao das caracteristicas
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destes recursos ajuda a entender o potencial tecnolégico que acompanha as
TICs, incluindo os AVAs:

a) Os Hipertextos: Sao anteriores as redes digitais. As enciclopédias e
dicionarios sdo exemplos classicos. As artes, o teatro (com suas rubricas para
direcdo e atores) também sao dotados de hipertextualidade. No entanto, para
fins desta dissertagdo nos reportaremos apenas ao hipertexto digital. Tomamos
por base a conceituagao de Lévy (1996) para quem hipertexto é descrito em
oposicao ao texto linear, ou seja como um texto estruturado em rede. Ou seja,
os hipertextos digitais sdo dotados de /inks®* que permitem interligar documentos
armazenados em diferentes pontos do mundo, armazenados em servidores

conectados a rede.

b) A Multimidia: Com o surgimento do hipertexto, a Internet permite oferecer
varias midias em conjunto. As paginas virtuais de hipertexto — as paginas web -
sdo desenvolvidas em linguagem HTML, que podem conter textos, imagens,
audio, videos e animagdes. Quando acontece esta combinacdo de elementos
numa mesma apresentagdo, surge a multimidia. E a multimidia se torna
multimidia interativa quando o usuario tem o controle sobre o que vé e quando

pode decidir o momento que a informagéao sera visivel.

c) A Hipermidia: E um desdobramento que evoluiu do hipertexto e da
multimidia. Na verdade, uma fusao de ambos. A diferenciacdo entre multi e
hipermidia se da pela interconectividade entre documentos. Hipermidia é assim
designada porque os vinculos (/inks) podem ser compostos, isto é: se tornaram
fotos, videoclipes, sons ou links hibridos. Ao contrario, a multimidia combina
varios tipos de dados (sons, videos, etc...), mas todos dados estéo restritos ao

mesmo documento, porque nao ha links . Por exemplo, uma propaganda ou um

% A palavra inglesa “link” entrou na lingua portuguesa por via de redes de computadores (em
especial a Internet), servindo de forma curta para designar as hiperligagdes do hipertexto. O seu
significado é "atalho", "caminho” ou "ligagdo". Através dos links é possivel produzir arquivos nao
lineares. Na web, designa partes clicaveis em forma de texto ou imagem, que levam a outras
partes de um site. S0 sensiveis ao toque do mouse e, normalmente, estdo formatados com

cores e fontes diferentes do resto do texto.
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filme legendado para TV é multimidia (texto, som, imagens), mas nao é
hipermidia porque sua perfomance é somente linear — tem que ser assistido do
inicio ao fim, sem escolhas da parte do expectador, além de ndo estar conectado

em rede.

As redes hipertextuais®® apresentam como caracteristicas, seis principios.

Resumimos aqui o pensamento de Lévy (2004):

1) Metamorfose - uma rede hipertextual esta em constante construcao e
renegociacao; sua extensdo, composicao e desenho estdo sempre abertos para
os atores envolvidos. 2) Heterogeneidade — uma rede hipertextual € comporta e
de uma gama de elementos, os mais variados possiveis (imagens, sons,
palavras, sensacdes, modelos, conexdes légicas, pessoas, grupos, artefatos,
mensagens multimidias, multimodais, anal6gicas, digitais). 3) Multiplicidade e
encaixe das escalas — o hipertexto®® se organiza de modo “fractal”, ou seja,
qualquer né ou conexao pode revelar-se como sendo composto por toda uma
rede, indefinidamente. 4) Exterioridade - a rede ndao possui unidade orgéanica
nem motor interno, sua composi¢cdo e recomposicao permanente dependem de
um exterior indeterminado (adicdo de novos elementos, conexdes com outras
redes, excitacdo de elementos terminais). 5) Topologia — no hipertexto tudo
funciona por proximidade, por vizinhanga; o curso dos acontecimentos é definido
pelos multiplos caminhos trilhados. 6) Mobilidade dos centros — a rede nao tem
um centro, possui diversos centros, moveis, que saltam de um né a outro, num

constante configurar e reconfigurar de mapas (LEVY, 2004).

Em se tratando especificamente das caracteristicas da hipermidia, pode-
se dizer que ela é dotada de 4 caracteristicas, segundo Neves e Vasconcellos
(1999): o conceito de multiplicidade, acessibilidade, conectividade e
interatividade. Estes pesquisadores explicam que a multiplicidade esta ligada

ao fato de utilizar varios estimulos para compor a mensagem (visuais, sonoros,

% A expressdo ‘“rede hipertextual”, engloba o conjunto de hipertextos, multimidia e hipermidia
disponivel na meméria das redes digitais.

% As vezes, alguns autores usam a palavra hipertexto, ou “hipertextos” , para designar, ao
mesmo tempo, os trés recursos: a hipermidia, a multimidia e o hipertexto. E que acontece aqui
com Lévy.
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etc..). A acessibilidade refere-se ao acesso distribuido da informacéao, que se
tornou possivel mediante a unido de recursos da telefonia com sistemas
computadorizados. A conectividade trata das interligacées (links) explicitas
entre diferentes sistemas. A interatividade refere-se ao carater aberto destes
sistemas, onde o usudrio pode interferir nos documentos, dando vida ao
processo de construcdo do conhecimento (BARROS e MARTINS, 1999)
registrando opinides e fazendo anotagbes — transformando as informacgdes
imediatamente em tempo real. Portanto, conectividade e interatividade sdo as
duas caracteristicas que modificam ou diferenciam definitivamente a hipermidia
dos demais sistemas que conheciamos (NEVES e VASCONCELLQOS, 1999).

Pode-se aplicar esta afirmacao também aos hipertextos.

Utilizando as caracteristicas dos novos recursos trazidos pela tecnologia
digital, qualquer participante de um AVA poderia — em teoria — se tornar um autor
de conhecimentos, produzindo documentos hipertextuais, multi e/ou hipermidia.
E bastariam procedimentos simples. Vamos imaginar algumas situacbes para
exemplificar: 1) Suponhamos que um pesquisador, durante a redagdo de suas
pesquisas, resolva construir referéncias cruzadas no texto com a ajuda dos
assim chamados hiperlinks, permitindo ao leitor saltar por entre passagens de
texto ligadas entre si ou saltar para outros documentos correlatos disponiveis na
rede. Teria construido um hipertexto. 2) Estudantes que costumam gravar ou
filmar entrevistas pessoais durante um processo de pesquisa e depois as
transcrevem textualmente, poderiam tirar melhor proveito deste material editando
e disponibilizando audio e imagens em forma de hiperlinks para enriquecimento
do seu trabalho. O resultado final seria um documento multimidia. Mas, se o
trabalho dispusesse de conexdes com outros documentos na Internet e
permitisse a navegabilidade até eles, o resultado seria considerado uma
hipermidia. Poderiam ser apresentados numa banca. 3) Da mesma forma, outros
documentos coletados durante um processo de pesquisa — por exemplo,
desenhos de criangcas ou cantigas gravadas no recreio — poderiam servir como
hiperlinks para quem 0s quisesse acessar através uma rede de computadores.
Em todos estes exemplos, teriamos um novo tipo de producado cientifica: a
autoria hipertextual, multimidia e ou hipermidia. Certamente suas
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caracteristicas seriam distintas da autoria impressa. Teriamos alcangado uma

inovagao pedagdgica, nao so6 tecnoldgica.

A FIGURA 3 mostra um dos documentos hipertextuais que encontramos
durante a coleta de dados. O autor conseguiu conectar seu texto a outros 7
documentos na rede, através de 7 links criados num Unico paragrafo. Um
exemplo de hipertexto com conteudo académico. Navegando sobre os links (as
palavras em cores e sublinhadas), as informagdes se multiplicam e o processo
de leitura se enriquece, porque sao abertas novas paginas conectadas a rede.
Além disto, o planejamento (ou arquitetura) deste hipertexto demonstra quanto
de informacao existe por tras de cada conceito e quanta pesquisa fez o autor
antes de indica-los.

FIGURA 3 — Exemplo de hipertexto com conteudo cientifico

Varias midias

"0 livro tem um caso com a aparelhagem de som, a TV flerta com o jornal, o cinema
com o satélite, o telefone com o videocassete... Todos abengoados pelo computador, que
é o sacerdote supremo dessa promiscuidade cibernética, a multimidia” (Marcelo Tas)
@

A invengfio da escrita possibilitou pela primeira vez a comunicagdo a distdncia e in
absentia, rompendo com as dimensdes até entdo indissociaveis do espago e do tempo. A
imprensa ampliou consideravelmente a difusdo do conhecimento € teve um papel
decisivo no desenvolvimento da ciéncia ocidental. Quando a_fofografia surgiu, havia a
crenga de que a alma daqueles que fossem retratados ficaria presa para sempre a
pelicula sensivel. Tamanha foi a perplexidade provocada pelo cinema, que alguns dos
que assistiram a exibi¢cfio do primeiro filme desviaram-se com medo de serem atingidos
pelo trem em movimento. A conhecida emissdo de Orson Welles sobre a invaséo
marciana foi uma pequena demonstragdo de como o rddie poderia propiciar o
envolvimento em massa. A felevisdo trouxe o mundo para as nossas casas € ultrapassou
os limites da esfera terrestre. Hoje, as vésperas de um novo milénio, presenciamos a
unido de todos os meios de comunicagdo anteriores sob a bengdo do computador.
Na passagem do analégico para o digital, com a conversio de toda informacéio em E

5 . o A .
rAdicnc hindrinc Ailiam oo ac frantairao aia conaravam talovic8a vddin finoma

Fonte: Ambiente EUREKA — PUC-PR (socializado num grupo de discussao)

Nota-se que produzir hipertextos é uma tarefa extremamente simples.
Contudo, procuraremos averiguar se na pratica esta oportunidade esta sendo

aproveitada pelos estudantes. Vamos a nossa pesquisa de campo:
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4.2 — Aspectos metodoldgicos especificos

Na introducdo desta dissertacdo foram apresentados o0s aspectos
metodoldgicos gerais que pautaram a organizacdo deste trabalho académico.
Aqui, neste ponto, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos especificos da
pesquisa empirica, mostrando como foi feita a coleta de dados e a interpretacao

dos mesmos.

A pesquisa empirica foi organizada em torno de oito procedimentos
especificos:

a) selecdo das salas a serem visitadas

b) visitas virtuais e coleta de amostras,

c) observacao da producao material

d) andlise quantitativa dos dados (estatisticas),

e) formulagao da hipétese (argumento),

f) testagem e verificagcao da hipétese,

g) observacao das ferramentas do ambiente,

h) analise e interpretacdo qualitativa dos dados (critica),

a) Processo de selecao das salas

Para coleta de dados, optamos por selecionar aleatoriamente 18 salas
virtuais de 06 universidades brasileiras — as criadoras dos primeiros AVAs. Era
necessario definir um critério de selecdo. Decidimos por aquelas salas onde se
discutissem temas correlacionados a tecnologia, educacao digital, informatica,
pesquisa colaborativa ou afins®” — fossem elas de cursos ou de disciplinas da
graduacao, pés-graduacdo, grupos de discussdao ou comunidades virtuais.
Todas deveriam pertencer a area de Ciéncias Humanas. Foram selecionadas 3
salas de cada instituicdo. Para ingressar numa sala é preciso uma senha de
acesso. Por isto, a selecao esteve sujeita a obtencao de autorizacao prévia para

¥ Normalmente estes temas retinem estudantes e pesquisadores interessados em tecnologia.
Acreditamos que seria maior a possibilidade de encontrar pessoas com nog¢des e conhecimentos
basicas em hipertextos, multimidia e hipermidia nestas salas. Por isto a escolha.
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navegagao — uma tarefa nada facil. Foram enviadas e reenviadas solicitagdes a
administradores e coordenadores de mais de 80 salas. A maioria nem sequer
respondeu a nossos pedidos. Com muita dificuldade e insisténcia, apds varios
meses de tentativas, atingimos licengca para o total de 18 salas®, assim
distribuidas: 4 sdo de cursos a distancia, 4 sdo grupos de discussdo e 10

reunem participantes matriculados em disciplinas presenciais.

Na TABELA 6 esta a identificacdo do local de hospedagem das salas
observadas, com o cuidado de preservar sigilo sobre o nome, o curso, a
disciplina e a identidade pessoal dos participantes:

TABELA 6 — Local de hospedagem das salas selecionadas:

Local de Hospedagem Publico que utiliza

Grupos e sala do
EUREKA

Servidor do Laboratério LAMI, na
PUC-PR,
http://eureka.pucpr.br/entrada/index.php

Estudantes de 1 disciplina presencial. E
pesquisadores de todo o Brasil reunidos
em 2 grupos de discussao.

Salas do TelEduc | Servidor da UNICAMP — Nucleo de
Informatica Aplicada a Educagao

(NIED)

http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/

Graduandos matriculados em disciplinas
da UNICAMP, em trés cursos distintos.

Pesquisadores e estudantes de diferentes

Comunidades do
AVA

Servidor da UNISINOS

http://ava.unisinos.br/

partes do pais (a maior parte, porém, da
prépria Unisinos)

Salas do AulaNet

Servidor do
Centro de Coordenacéao de Educacao
a distancia PUC-Rio -
http://www.ccead.puc-rio.br/

Estudantes de cursos a distancia
oferecidos pela PUC-Rio

Salas do
VirtusClass

Provedor da UFPE

www.virtushomeftp.org

Estudantes da UFPE e outros
pesquisadores reunidos em grupos de
discusséo.

Salas do ROODA

Provedor da UFRGS
https://www.ead.ufrgs.br/rooda/index.php

Estudantes de disciplinas presenciais da
UFRGS, em trés cursos distintos.

® Na verdade, inicialmente nosso projeto tinha como meta observar 30 salas, sendo 5 em cada
ambiente. Mas, ndo conseguimos chegar a este numero, devido a restrigbes das préprias
universidades e a auséncia de respostas aos nossos pedidos, por parte dos coordenadores das
salas.
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b) visitas virtuais e coleta de amostras:

Ao ingressarmos numa sala ou num curso, assumimos a postura de
observador nado de participante. Ou seja, apenas coletando material ali
disponivel. Procuramos nao interferir, nem postar algum tipo de mensagem ou
material no ambiente. O tempo de observacao variou entre o0 minimo de 6 meses
e um ano em cada sala. As visitas aconteceram com freqliéncia més a més.

Foram iniciadas em marco de 2006 e concluidas em novembro de 2007.

Em alguns casos, ndao recebemos permissdo direta e senha para
ingressar no ambiente. Entdo, foi preciso descobrir e recorrer, via e-mail e
telefone, a estudantes matriculados nas universidades que as utilizavam. E deles
obtivemos colaboracao para conseguir as amostras dos materiais socializados.
Eles nos enviavam coépias, via e-mail, cada vez que um novo documento era
postado pelos participantes da sala. Para evitar falsificacdo ou manipulacédo
tendenciosa das amostras, os colaboradores nado sabiam que estavamos
procurando especificamente por hipertextos, multimidia ou hipermidia. Apenas
os deixamos cientes de que queriamos qualquer tipo de arquivo para analisar
seus aspectos de formatacdo e apresentacdo externa. A atuacdo de
colaboradores foi necessaria em 3 salas do ambiente da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — o ROODA — que restringe o acesso somente a alunos
matriculados e pessoas com vinculos institucionais. Também com o AulaNet da
PUC-Rio — um software distribuido livremente, mas cuja estrutura dificulta a
participacdo de pessoas que nao estejam pagando o0 acesso matriculado a
instituicdo que adota o ambiente para cursos. Parte do material proveniente do
EUREKA da PUC-PR também foi obtido da mesma forma, visto que sbé
conseguimos autorizacao para acesso direto a 2 grupos de discussao. Quantos
aos demais AVAs (o TelEduc, o AVA-Unisinos e o VirtusClass) foi possivel
acesso irrestrito as salas selecionadas. A politica interna adotada nestes trés
ambientes prevé mais flexibilidade para ingresso de sujeitos de todo o pais, sem
grandes restricoes.

c) Observacao da producao material: Entendemos por produgdo material:
projetos, trabalhos coletivos e/ou publicagées individuais (artigos, papers,
resenhas, etc...) seja em formato de textos, videos, sons, imagens, hipertextos,



107

objetos multimidia, hipermidias ou documentos hibridos. Numa sala virtual ha
muitas coisas para serem observadas. Pode-se, por exemplo, observar aspectos
como a interagdo entre os usuarios, a aprendizagem em grupo, o trabalho
colaborativo, o nivel de cooperacdo, a construcdo do conhecimento, etc. Mas
decidiu-se fazer um recorte preciso deixando em segundo plano estes aspectos
debatidos abundantemente por outros pesquisadores, como se pode constatar
nas obras de producdo cientifica que constam no anexo |. Em primeiro plano,
optou-se por observar unicamente dois outros aspectos: o tema da autoria e as
formas como o conhecimento € representado através de AVAs. Tomada esta
decisdo, foram formuladas duas questbes de ordem qualitativa para orientar a

etapa de observagao e coleta de material:

- Até que ponto a representacao do conhecimento através de

hipertextos se concretiza na pratica?

- Até onde o uso do potencial da multimidia e da hipermida se efetiva?

d) Definindo o médoto de pesquisa:

Havia ainda um impasse: trabalhar de forma empirica para quantificar e
mensurar estas interrogacdes qualitativas. A dificuldade se resolveu quando
estabelecemos o método de pesquisa que iriamos adotar. Esta decisdo derivou
do processo de observagdo e foi posterior aos primeiros meses de visitas.
Decidiu-se pela pesquisa de tipo documental. Tipo de pesquisa que se
caracteriza pela busca de informagcées em documentos que ndo receberam
nenhum tratamento cientifico. Ela é bastante proxima a pesquisa bibliografica. A
diferenca € que a pesquisa documental utiliza fontes primarias (OLIVEIRA,
2005). Entende-se o significado de “fontes primarias” como sendo ‘dados
originais, a partir dos quais o pesquisador tem uma relacdo direta com os fatos a
serem analisados”. (OLIVEIRA, 2005, p. 70). Diferente de fontes secundarias, na
qual os dados provém de segunda mao, ou seja, ja foram trabalhados por outros
pesquisadores e ja de dominio cientifico®.

¥ Sobre a questdo das fontes para histéria da educacdo pode ser consultada a coletanea de
LOMBARDI E NASCIMENTO, 2004.
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Serviram como fonte os proprios arquivos digitais compartilhados entre os
participantes em cada sala virtual. Foram descartados os arquivos de teor nao
académico e sem ligacao direta com o tema discutido no curso (no grupo, ou na
disciplina). Exemplo: encontramos muitos arquivos contendo mensagens de
entusiasmo, anetodas, auto-ajuda, reflexdo para o dia, lista de abaixo assinados,
manifestos populares, correntes de ajuda, mensagens religiosas, musicas piratas
em mp3, videos engracados, fotos de passeios e comemoragodes, etc.. Foram
ignorados. E ao final das visitas tinhamos um conjunto de 1.246 documentos
para serem analisados e classificados.

TABELA 7 — Resumo do Universo da pesquisa

AVAs analisados 6
Salas observadas 18
Total de participantes das salas 1.447
Documentos coletados 1.246

Dias, Claudio — 2007

d) Organizacao do material coletado:

Ao iniciar a categorizacado dos arquivos coletados, transformamos nossas
perguntas qualitativas em quantitativas, organizando os documentos em

categorias e subcategorias, segundo estes critérios:

a) A autoria dos documentos: o material foi separado segundo seus

autores, diferenciando quais eram de autoria dos estudantes e quais eram
de autoria de outros sujeitos.

b) A classe dos documentos: foram identificadas o uso de cinco formas

para representar o conhecimento em tela do computador. Assim, o
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material coletado foi distribuido de acordo com cinco categorias: texto

puro, texto com imagens, hipertexto, multimidia, hipermidia.*°

Estas decisbes nos obrigaram a abrir arquivo por arquivo, analisa-los
pagina por pagina quanto os seus aspectos externos. Os resultados de todo o
processo estdo apresentados no tépico a seguir.

4.3 - Apresentacao dos Dados

Salientamos que nosso interesse estava focado na observacao: a) do
processo de autoria dos documentos e b) das novas formas de representacéao do
conhecimento (hipertexto, multimidia, hipermidia).

a) O processo de autoria: Os documentos foram separados em duas
categorias: os de “autoria prépria” e os de “autoria alheia”. Estamos falando
unicamente em atividade de autoria dos estudantes. Consideramos estudante
qualquer pessoa que freqlienta uma sala virtual e ndo tem ali o papel de
coordenador ou professor, mesmo que o participante (doutor, mestre,
graduando...) exerca atividade docente noutro lugar. Por “autoria proépria”
entende-se todo tipo de documento digital produzido pelos estudantes. E “autoria
alheia” significa todo e qualquer arquivo vindo de outras origens, inclusive das
maos do professor ou coordenador da sala.

TABELA 8: Autoria dos documentos (totalizacao)

Tipo Quantidade total

Documentos de autoria dos 816
estudantes
Documentos de outros autores 434

% Pode-se mencionar um sexto tipo de representagéo do conhecimento em tela do computador: a
imagem. Porém, ndo aparece aqui porque nao foi encontrado documento contendo imagem pura
entre nossas amostras.
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Nao foi possivel identificar a 4
autoria
Total de documentos coletados 1.246

Dias, Claudio - 2007

Considerando o total de 1.246 documentos em 18 salas, a média é de
69,2 documentos para cada sala. Mas se isolada apenas a categoria de
documentos de autoria dos estudantes, o nimero de documentos por individuo
caiu para 0,56. Isto leva a perceber que o nivel de producédo individual é baixo.
Observou-se que 0s espacos com maior numero de participantes sao 0s grupos
de discussdo e as salas de cursos ou disciplina a distancia (cf. Anexo Il). Nas
salas compostas por alunos matriculados em disciplina presencial, notou-se que
uma boa parte dos individuos cadastrados nao participa ativamente com visitas e
contribuicoes regulares. Nestas salas é comum que o professor ou coordenador
faca o cadastro de todos seus alunos matriculados, mas alguns jamais entraram
no ambiente virtual para deixar contribuicbes. Talvez prefiram a entrega

tradicional de trabalhos ou ndo tenham equipamentos em casa.

Os resultados da pesquisa mostram também que 34,8% dos conteudos e
arquivos disponiveis nas salas virtuais continuam transmitidos pelo professor ou
organizador da sala. Normalmente sdo material para leitura antes das aulas
presenciais ou a distancia. Ha professores e coordenadores que além de textos
preparativos, disponibilizam os resumos de suas aulas presenciais,
apresentacoes em slides que vao utilizar ou enviam artigos e materiais de outros
autores para que o estudante possa fazer o dowload (baixar o0 arquivo para seu
computador).  Encontram-se paginas de livros e capitulos inteiros que
simplesmente passaram por um scanner e foram digitalizados, depois enviados
para a sala virtual sem nenhum tratamento grafico — como se se tratasse apenas
de uma fotocépia®'. Estas praticas sdo a repeticdo — agora digital — da tradicional
pedagogia de transmissdo de materiais e conteldos.

°l Alis, sdo encontrados textos fotocopiados e ja usados (mal “xerocados”, contendo borrdes e
rasuras nas bordas) que simplesmente foram digitalizados junto com anotagbes pessoais,
manchas pretas, grifos, rasuras, sem que o professor se desse o trabalho de procurar a cépia
original palLra digitaliza-la limpa.
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b) Formas de representacao dos conhecimentos: Depois de visitar e observar
as salas, coletar e categorizar os dados, resolvemos revisar as amostras
colhidas. Desta vez, averiguando n&o a autoria, sim os tipos de documentos
socializados. Considerando a presenca de hipertextos, multimidia hipermidia
assim encontravam-se a tabulacédo dos dados:

TABELA 9 - Classificacdo dos Documentos

Tipo de dados Quantidade total Percentual
Hipermidia 26 2,08%
Multimidia (video e som) 40 3,2%
Hipertextos 87 6,9%
Textos com imagens 177 14,2%

S6 textos™ (sem links) 914 73,3%

Dias, Claudio

Um quadro mais detalhado, sala por sala, ambiente por ambiente,
documento por documento pode se encontrado no Anexo Il. Na TABELA 9
pode-se verificar que o indice de textos é 73,3% do total de documentos
socializados nos AVAs. Enquanto a ocorréncia de hipertextos chega apenas a
6,9% do total de arquivos das salas virtuais, ou seja mais de 10 vezes inferior a
quantidade de textos. Comparado a quantidade de arquivos multimidia, o
namero de textos nas salas virtuais chega a ser 22,8 vezes superior. Por sua
vez, num universo que atingiu 1.447 participantes, a média de hipertextos é 0,06
documentos por estudante — algo quase inexpressivo.

Os resultados também mostram que a hipermidia representa somente
2,08% dos arquivos encontrados nos AVAs, ou seja um indice 3,3 vezes inferior

ao percentual de hipertextos e 35,1 vezes menor que a quantidade de textos.

%2 Os tipos de arquivos textuais mais recorrentes: doc, pdf e ppt. Boa parte deles é armazenada
de forma compactada em formato zip, sendo necesséario descompacta-los para sua leitura.
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Era de se esperar que os participantes de AVAs utilizassem a redes
digitais para interconectar seus documentos. Porém, os dados mostram que a
soma de arquivos sem links (textos + textos com imagens + multimidia)
representa um percentual de 90,7% do total de documentos encontrados nas
salas virtuais — um indicativo expressivo de que realmente o potencial da
tecnologia digital ndo esta sendo levado em conta como deveria. Por sua vez, a
média de documentos com mais de dois recursos combinados (hipertextos +
multimidia + hipermidia + textos com imagens) é de tdo somente 0,2 documentos
por participante das salas virtuais. O que mostra que os estudantes brasileiros
continuam condicionados a escrita textual, submissos a uma pedagogia baseada
no paradigma da transmissdao de conteudos, ignorando o paradigma da
construgao de conhecimentos e as novas oportunidades das tecnologias digitais.

Temos que levar em conta que n&o tivemos acesso ao material enviado
diretamente aos professores via e-mail por seus alunos. Mesmo considerando
este fator, podemos dizer que nossa margem de erro seria pequena, visto que
nao é costume dos professores exigirem tratamento hipertextual e/ou multimidia

para a producao cientifica de seus alunos.

4.4 - Formulacao da Hipotese

Os dados que foram reunidos em campo permitiram formular uma
hip6tese sustentavel. Designaremos nossa hipétese de “subutilizacdo do
potencial tecnolégico dos AVAs”. Ou também “efeito vitrine”. O significado
desta metafora € que a educacao esta se revestindo de novidades e roupagens
tecnoldégicas sem produzir as inovagbes pedagogicas que anuncia. A
possibilidade de criar documentos hipertextuais em rede e de produzir material
multimidia e hipermidia € uma oportunidade mal aproveitada pelos participantes
de AVAs. A criatividade é minguada. Uma possivel razao é que a maior parte
dos participantes conhecem pouco 0s conceitos epistemoldgicos e tecnolédgicos

embutidos nos ambientes.
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4.5 - Testagem e Confirmacao da Hipotese

Segundo o que ja se verificou, apenas 3,2% dos documentos digitais
armazenados nos AVAs brasileiros sdo documentos multimidia (mesclam sons,
videos, imagens, textos), somente 6,9% sao hipertextos e a grande maioria,
90,7%, nao estdo estruturados em rede — isto €, ndo possuem links para
interconexdo  com outros documentos. Mesmo havendo solidez nestes
resultados, resolvemos dar consisténcia maior a hipétese. Ja havia se
confirmado, mas sera que, se novamente testada, ela se confirmaria noutro nivel
diferente da pesquisa documental? Como pré-requisito, decidiu-se que a
hip6tese nao poderia ser testada com o mesmo material empirico coletado
anteriormente. Optou-se por fazer uma nova bateria de observagbes e uma
segunda coleta de dados. Desta vez selecionando como material empirico os
tipos de ferramentas disponiveis nos seis AVAs.

Para fins desta pesquisa, consideramos o conjunto de ferramentas
disponiveis em 2006 — ou seja, ja transcorridos 10 anos de evolucao desde as
primeiras pesquisas. Cada ambiente virtual, desde sua criagdo, tem sido
aperfeicoado e recebeu atualizagcdes ao longo dos anos, ganhando novos

recursos e ferramentas.

Classificamos as ferramentas segundo sua finalidade. Assim, foram
agrupadas em 4 categorias: ferramentas de gerenciamento, ferramentas de
interacao/comunicacdo, ferramentas de producdo/insercdo, ferramentas

multimidia. Foram reunidos os seguintes dados, como se vé na TABELA 10:



Ambiente
analisado

TABELA 10 — Ferramentas disponiveis nos AVAs

Ferramentas para
Gerenciamento
do ambiente

(relatérios de acesso e controle)

Ferramentas para
interacao
/comunicacao

entre os
participantes

Chat,

Ferramentas para
producao
e/ou insercao
de arquivos e de
links externos

114

Ferramentas para
tratamento
da
multimidia

Gerenciamento da sala Agenda de atividades, Weblioteca ~ | = -

VIRTUS Mural de recados Sala de Documentos

Apresentagao dos Sala de Links
participantes,
Agenda, Atividades,
Dinamica do Curso, Material de Apoio, Diario de Bordo,
Acessos, Alterar Senha, Leituras, Perguntas Portfolio,
TelEduc Administracao, Suporte, Frequentes Paradka | | eemmemmeemeeees
Perfil Obrigatéria, Mural, Féruns
de Discussao, Bate-papo,
Grupos,
Histérico Quantitativo Informagoes, Virtualteca (inser
Histérico Qualitativo Agenda, links)
AVA- FAQ Glossario
Contato (suporte) Webfolio coletivo | = -mm-mmemmeeeee-
Yol Mural (desafios, casos,
Unisinos Férum problemas, projetos,
Correio Eletrénico oficina, arquivos)
Chat
Apresente-se Webfélio Individual
(diario e arquivos)
Compromissos, A2, Contatos (e-mail), Disciplina, produgao,
configuragdes pessoais, Forum de Discusséo, webfélio Biblioteca, | = ---m-mmemeeeee-
ROODA Dados pessoais, Diario de Lembretes, Mural, Bate atividade(aulas)
Bordo, Conceitos Papo, Lista de Discussao,
Enquete
Cronograma (agendamento | Edital, Cronograma
de provas, gerenciamento | (agenda de atividades), | Conteudo, Links,

EUREKA de entrega de trabalhos, | Info, Chat, Férum, correio Material de apoio de SAW (n&o pode ser
banco de questbes e atividades (Links, manipulado por
geracdo de notas de arquivos, textos de participantes)
questdes, relatério  de apoio)
avaliagdes)

Planos de aula, avaliagéo, Mensagem aos docentes, Tarefa, Bibliografia,
Relatério de participagao grupo de discussao, grupo | webliografia, @~ | = -meemeemeeeeeeee

AULANET de interesse, debate, documentagao,

contato com os dowload,
participantes (correio), Co-autoria de
avisos docente,
Co-autoria de
aprendiz

Dias, Claudio - 2007
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Basta correr os olhos no elenco de nomes da TABELA 10 para constatar
que nao ha ferramentas para o participante gravar falas, sons ou criar videos.
Considerados sistemas hipermidias — os AVAs brasileiros apresentam uma
limitacao interna na sua estrutura: ndo oferecem ferramentas préprias para que
os estudantes possam fazer tratamento de objetos multimidia (gravacéo de voz,
edicdo de sons, webcam, etc...). Quem puder navegar nos AVAs conseguira
verificar com mais clareza. A Unica ferramenta que encontramos para este fim
esta no EUREKA, mas foi projetada para ser manipulada apenas por professores
ou coordenadores, cabendo a eles ou a uma equipe de especialistas criar
conteudo digital.

O resultado da pesquisa de campo mostra que o indice de recursos para
que estudantes possam dar tratamento a material multimidia € 0% (zero). Isto
poderia ser irrelevante, visto que a caréncia de ferramentas multimidia num AVA
poderia ser suprida pelos participantes. Essa tarefa ndo precisa necessariamente
ser feita on-line. Eles podem instalar softwares para manipular multimidia em seu
computador e depois enviar o material pronto a sala virtual. Contudo o agravante
€ outro: nota-se que as ferramentas para comunicagao (féruns, murais, agenda e
as outras) privilegiam a interacdo através da linguagem textual, forcando a
auséncia de multimidia e hipermidia. Sé e exclusivamente a ferramenta correio
eletrdnico (e-mail) escapa desta armadilha, porque os estudantes tém a
oportunidade de anexar ao texto e enviar arquivos em qualquer formato. Porém,
observe a TABELA 10 e vocé vera que esta ferramenta ndo existe em 2 dos
AVAs. Por sua vez, observando os chats (bate-papos) — uma dos recursos mais
importantes para interacdo — percebemos que nao permitem sons, nem vozes,
nem imagens. Excecdo para o chat do AVA-Unisinos que oferece a opgéo
“expressao facial” através do uso dos famosos emoticons — aquelas carinhas

amarelinhas com sorriso e outras expressoes.

Tomemos — a titulo de exemplo — uma das tarefas essenciais entre 0s
participantes de um ambiente virtual: a apresentacao pessoal. Narrativas com
audio ou videos poderiam ser incluidas para esta finalidade. Porém, s6 a
ferramenta de apresentacao do ambiente ROODA aceita insercao de arquivos de
video. O Eureka e o AVA-Unisinos permitem que ao se apresentar o participante
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insira uma fotografia. Ja no Virtus e no AulaNet a apresentacao pessoal s6 pode
ser feita por escrito. E o TelEduc ndo tem uma ferramenta para os participantes

se apresentarem.

Nao havendo possibilidade de comunicar-se por imagens e videos, sobra
a opgao de inserir arquivos multimidias e oferecé-los para download. Cria-los ou
tratd-los fazendo uso de recursos do préprio ambiente é impossivel para os
estudantes. Neste aspecto, nenhum dos ambientes exerce influéncia sobre a
construcdo do material que neles se encontram, porque sao confeccionados em

fontes externas e la armazenados.

Estas constatacdes levam a verificar que os préprios pesquisadores,
criadores e projetistas destes ambientes — mesmo apds 10 anos das primeiras
pesquisas — também ficaram reféns dos condicionamentos da cultura textual
durante o processo de criacdo e implementacdo. Esta limitacdo obviamente é
um fator determinante que contribui para condicionar os participantes a cultura

textual e anula — em parte - o potencial da tecnologia digital.

Contudo, leve-se em conta que os seis AVAs analisados neste estudo de
caso sao pioneiros e, como tal, aceitavel que sejam portadores de caracteristicas
embrionarias. Quando criados, a infra-estrutura de telecomunicacbes e das
redes digitais ainda ndo estava tdo desenvolvida. Por esta razdo os ambientes

revelam caréncias na oferta de recursos.

4.6 — Interpretacao e analise dos dados

As estatisticas que foram apresentadas demonstram que a almejada
“revolucdo” hipertextual estd comecando a atingir a esfera da autoria — o que
constituiria uma verdadeira novidade pedagdgica para a educacao. Porém, até o
momento os AVAs estdo contribuindo para instalacdo de habitos mais no nivel
do leitor do que do autor.®®

%0 filosofo francés Pierre Lévy faz mengao a trés niveis nas redes digitais: “/eitor — anotador -
autor” (LEVY, 1993, p. 131).
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Considerando as possibilidades apenas pelo lado do leitor, no suporte
digital a leitura se torna diferente daquele processo de leitura nas paginas de um
livro ou de jornal. “Um texto linear classico, mesmo digitalizado néo sera lido
como um verdadeiro hipertexto”. (LEVY, 1993, p. 42). O hipertexto resulta de
uma série de decisdes sobre o caminho a seguir, sobre o percurso da leitura.
Durante a navegacao o leitor estabelece uma relacdo mais intensa com o
programa do que com a tela. Diferentes autores argumentam que o suporte
digital permite novos tipos de leitura (e de escrita) inclusive coletivas. Os
trabalhos de Fiorentini e de Moraes (2003) abordam a questao das linguagens e
da interatividade na educacédo a distancia. A doutora Andréa C. Ramal defende

que:

...0 suporte digital revoluciona a leitura linear (da esquerda para
a direita, de cima para baixo e sempre para frente). O suporte
digital € sem margens, sem inicio nem fim, sem percurso
estabelecido por antecipagéo (...) o fim é o prdprio link. (RAMAL,
2002, p. 173)

Afirma-se no discurso cientifico que o texto linear — um dos elementos
constitutivos da aprendizagem - esta sendo substituido pelo hipertexto. Porém,
referindo-se a autoria de hipertextos e de documentos multi/hipermidia em AVAs,
os dados que levantamos nesta dissertacdo estdo em contradicido com esta
premissa. A tdo anunciada inovacao dos processos de escrita, que apregoa
um estagio no qual a escrita se tornaria coletiva e a autoria seria marcada pela
hipertextualidade nao se concretiza ainda no caso dos AVAs brasileiros. Os
dados apresentados mostram a defasagem entre as afirmacdes do meio
cientifico e a pratica rotineira no interior dos espacos colaborativos dos AVAs.
Enquanto os criadores das ferramentas virtuais e 0os pesquisadores orientem-se
por principios tedrico-metodolégicos construtivistas e socio-interacionistas, os
usuarios reproduzem antigas praticas pedagégicas baseadas no modelo de
transmissao de conteudos. A maior parte dos participantes nao esta
conseguindo colocar em acao os principios epistemoldgicos e pedagoégicos que
definiram a criacdo e desenvolvimento dos AVAs. OKADA resume tais
fundamentos ao definir os AVAs como:

...novos espagos de aprendizagem interativos e heterarquicos,

possibilitados pelas tecnologias digitais da comunicagdo e
informagdo, que permitem romper com o paradigma
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diretivo/linear para chegar ao interativo/construtivo. (OKADA,,
2003, p. 275)

Modelados segundo concepcao interacionista, os AVAs poderiam ser
espacgos para os sujeitos interagirem e construirem coletivamente conhecimento.
Contudo, quanto ao uso efetivo e satisfatorio das novas formas de representacéo
do conhecimento — hipertextualidade, multimidia e hipermidia — continuam

expectativas utépicas na atual fase de apropriacao da tecnologia digital.

Os estudantes escrevem/produzem pouco e — se o fazem — redigem
documentos fechados - sem links - como se estivessem diante de um caderno,
livro ou quadro negro. Os fundamentos do hipertexto parecem continuar
desconhecidos. A producdo de documentos deixa de lado a possibilidade de
construir arquivos em rede, interconectados, no sentido de permitir que outro
usuario acesse links programados pelo autor. Na pratica, textos impressos
acabam sendo digitalizados e se tornam arquivos .pdf, .doc ou .ppt®* — muitas
vezes compactados em extensdo zip. Depois sdo estocados na rede, sem
ganhar ao menos diferentes contornos na forma. Cores, tamanho das fontes,
organizacdo da informacdo, diagramacdo, etc... comumente permanecem
idénticas aquelas do texto impresso - como se fosse uma fotocopia digital.
Pequena excec¢do para os arquivos com apresentacdes de slides: pois esbogcam
alguma variacao de desing, devido a natureza deste tipo de documento que
obriga a sintetizar idéias em tdpicos, com frases e paragrafos curtos. Todavia,
também esta classe de documentos - que pode ser enriquecida com gravuras,
imagens e sons - carece de tratamento a altura do formato virtual, tais como
efeitos de animagado, transicdo e outros.”® Isto significa que professores e
estudantes ainda nao estdo familiarizados com estas técnicas. E pior, ha em
grande parte resisténcia de professores e de instituicbes a mudanca de habitos.

Portanto, o processo de aprendizagem poderia estar fazendo uso das

novas formas de construcdo do conhecimento, mas ndo as explora

* S3o as extensbes de arquivos produzidos em trés softwares populares no Brasil: Adobe
Acrobate Reader, Microsoft Word, e Microsoft Power Point, respectivamente.

% Animacao e transicdo sdo dois dos recursos para gerar movimentos e sons durante uma
apresentagao eletronica: efeitos de entrada e saida, énfase das letras e palavras, sons,
diferentes modos de passar para o slide seguinte: abrindo, fechando, cortando, estilhagando,
espiralando, cortinado, etc...Tais recursos, se usados adequada e equilibradamente, enriquecem
a apresentacao de idéias.
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satisfatoriamente. E o “efeito vitrine” em agdo — investimentos nos aparatos
periféricos, sem transformacdées na esséncia do processo de aprendizagem.
Apesar da roupagem tecnoldgica, a educacao do século XXI continua vertical,
linear e centrada na continuidade e na ordem, ja que privilegia o dominio da
palavra e do saber do professor. O potencial inovador que ja estad acessivel ao
cenario educacional no atual estagio de desenvolvimento das TICs vem sendo
jogado fora, subestimado e mal aproveitado em grande parte. Em se tratando do
uso efetivo dos AVAs, podemos dizer que nos encontramos ainda no estagio
textual de uma tecnologia de natureza acentuadamente hipertextual. Ou seja,
apesar das possibilidades, a educacao permanece sempre o que foi. A escrita
continua textual, linear e ndo-estruturada em rede. A forma como 0s novos
recursos tecnolégicos estdo sendo usados ilustra 0 que Alvin Toffler (1985) ha
muitos anos atras definia como tecnologia da terceira onda sendo aplicada no
interior de instituicdes da segunda onda, sem altera-las profundamente®. No
caso dos AVAs, a tecnologia digital esta sendo utilizada de forma pobre - como
se filmassemos uma peca de teatro e a levassemos inadequadamente para ser
apresentada na TV imaginando que isto seria um novo filme de cinema. Ora, se

as midias sao diferentes, exige-se linguagens e tratamento diferenciados.

Contudo, ha saidas para o problema. O efeito vitrine pode ser corrigido.

Alternativas serao apresentadas no préximo capitulo.

% Alvin Toffler imagina a histéria como um conjunto de ondas: a primeira onda representa as
sociedades agricolas; a segunda, as sociedades industrializadas e a terceira onda, a sociedade
contemporanea tomada pela rede de informacdes. A escola como existe hoje, foi cunhada na era
industrial. E se quiser resistir, ter4 que se ajustar as transformacdes da terceira onda.



Capitulo V
INDICANDO SOLUCOES

Se ensinar dependesse so de tecnologias,
ja teriamos achado as melhores solugées a muito tempo.
(MORAN, 2004, p. 12)

Os numeros e indices apresentados no capitulo anterior evidenciaram que
os estudantes brasileiros estdo usando de forma deficitaria os novos recursos
digitais. O problema foi denominado de “subutilizacdo do potencial das redes
digitais” ou o “efeito vitrine”. Agora, serdo apresentadas possibilidades viaveis
para corrigir as deficiéncias detectadas, sem a pretensdo de resolvermos
sozinho o problema ou dar todas as respostas. E por acreditar que, para corrigir
uma distorcdo, é necessario averiguar e compreender suas raizes, faremos

antes algumas consideracdes descendo até a algumas causas do problema.

5.1 — As causas do “efeito vitrine”

Qual a diferenga entre a escola de até 10 anos atras, onde
predominavam como recursos pedagogicos apenas o professor,
livros, quadro negro e giz, e a escola dita moderna, com
equipamentos de video, som e laboratdrios de informatica?
Nenhuma. (PRETTO, 2005)

a) A causa técnica: O efeito vitrine é uma deficiéncia que esta associada ao
menos a trés razdes: A primeira é que certas operagbes — como tratamento
multimidia - demandam banda larga, isto é, Internet rapida. Mas no Brasil, os
estudantes usam conexdo de baixa velocidade, a maioria Internet discada.
Arquivos de som e de imagens sdao mais “pesados” e requerem maior tempo
para serem transmitidos. Numa conexao via telefone, por exemplo, os custos
tornam-se mais elevados. Além disso, tratando-se de banda larga, o Brasil esta
cinco anos atras dos paises desenvolvidos como Japdo e Estados Unidos.

Atualmente a média é de 2,5 acessos para cada 100 habitantes, segundo a
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Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Neste
caso, trabalhar apenas com textos € a saida mais simples, mais rapida e mais e
barata encontrada pelos estudantes. E visto que os professores ndo costumam
exigir mais do que isto, entdo nao ha porque ir além. Estes fatores explicam — em
parte - porque os estudantes brasileiros ainda encontram dificuldades em

trabalhar com multimidia e hipermidia.

Porém, paginas de hipertexto em linguagem HTML sdo menores do que
arquivos de textos convencionais. Os hipertextos poderiam ser utilizados sem
encarecer custos. Ainda assim, isto ndo acontece. Ha fatores de ordem

pedagdgica que interferem.

b) A causa pedagodgica: Outra razdo que explica a subutilizacdo do potencial
tecnoldégico dos AVAs é a inexperiéncia dos seus usuarios. Professores e
estudantes ainda ndo se acostumaram com o uso das TICs. Nao bastasse isso,
muitos coordenadores das salas virtuais e de grupos de discussao parecem
ignorar os pressupostos epistemolégicos que deram origem aos ambientes. Para
exemplificar: esta registrado a seguinte descricdo na abertura de uma das salas
locadas num dos ambientes que analisamos : “Qual o objetivo da sala?
Distribuicdo eletrénica de documentos, discussao dos temas da disciplina’.

Ora, de fato, aquela sala — semelhante a tantas outras — esta sendo
utilizada para “distribuir e transmitir documentos”. Porém, ndo deveria ser este o
propdsito de uma sala virtual. Paradoxalmente, nesta mesma sala, o professor

disponibiliza um documento nomeado “exemplo de apresentacdo com hiperlink”
— alias um bom exemplo em slides multimidia - e define: “Este arquivo serve

para exemplificar uma apresentacdo que utiliza o recurso de hiperlinks. Se
preocupem muito menos com o contetdo e mais com a aplicagdo do que vimos
em sala.” Porém, sua pratica pedagdgica acaba sendo diferente dos principios.
Dos 15 documentos ali locados, hd apenas 1 apresenta caracteristicas
hipertextuais. Nao ha material produzido pelos alunos e a maior parte dos
documentos sdo apostilas sobre softwares — com exercicios para “treinar” em

casa - enviadas pelo professor, mas de autoria alheia.

Vé-se, portanto, que os resultados — como em sala de aula fisica — podem



122

depender de muitos fatores e, as vezes, serem mais determinados pela
competéncia, empenho e motivacao dos participantes do que pelo método em si.
Do ponto de vista da competéncia técnica e pedagdgica, 0s sujeitos precisam
desenvolver habilidades que os ajude a construir hiperlinks digitais, objetos
multimidia e se movimentar segundo paradigmas novos. Nos primérdios da web
era preciso entender linguagem HTML para executar esta agdo. Atualmente,
embora se continue utilizando cédigos HTML, existem formas simples” e
procedimentos quase automaticos para incorporar um hiperlink a um documento,
sem precisar ser programador, projetista de software ou especialista em

qualquer linguagem.

c) A causa cultural: A terceira causa - e a mais profunda - é de ordem cultural.
Ou seja, durante séculos a escola vem privilegiando a escrita linear € néo
acompanhou o desenvolvimento tecnolégico que marcou o século XX. Para
ilustrar este atraso tecnolégico, Nicolas Negroponte conta uma estorieta de seu
colega e pesquisador Seymour Papert sobre um cirurgido de meados do século
XIX transportado por magica para uma moderna sala de operacao. O cirurgidao
nao consegue continuar o procedimento médico, nem auxiliar em nada, porque a
tecnologia moderna modificou completamente o seu ambiente de trabalho,
tornando-o incapaz de reconhecer a medicina cirdrgica. Porém, isto nao
ocorreria se um professor do século XIX fosse transportado para uma escola
atual. O professor poderia continuar tranquilamente a aula do ponto em que o
colega do século XXI as houvesse deixado, a ndo ser por um ou outro detalhe de
conteudo. “Ha pouco diferenca entre a maneira como ensinamos hoje e aquela
como faziamos ha 150 anos. O emprego da tecnologia encontra-se no mesmo
nivel.”(NEGROPONTE, 1995, p. 209).

Esta letargia cultural quanto a introducdo de mudancas tecnolégicas na

educacao costuma vigorar até nos paises que se consideram na vanguarda da

7 Veja este exemplo no popular editor de texto Word, da Microsoft: 1) selecione a palavra e
cligue com o botao direito do mouse. 2) Ao aparecer o menu suspenso, escolha op¢éo Hiperlink.
3) Preencha o endereco da pagina na Internet comecando sempre com http://www... 4) Clique
OK e pronto! Esta feito o hiperlink! Observagao: quando se digita um endere¢o de um site ou um
enderego de e-mail diretamente no texto, o programa o transforma em hiperlink
automaticamente. H4 alguma dificuldade? Entdo, por que ndo usar estes recursos e estruturar
em rede os documentos académicos?
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producdo e consumo de tecnologias. Nos Estados Unidos, por exemplo, “84%
dos professores so consideram absolutamente ‘essencial’ um tipo de tecnologia
da informacdo: uma copiadora com um suprimento adequado de papel.”
(NEGROPONTE, 1995, p. 209)

Somando esta causa de ordem cultural as outras duas anteriores (a causa
tecnoldgica e a pedagdgica), encontram-se fatores decisivos que condicionam os
sujeitos a se fixarem nos aspectos textuais, fazendo-os ignorar o potencial digital
da tecnologia dos AVAs. Sao agravantes que colaboram para aumentar o “efeito

vitrine”.

5.2 — Corrigindo o problema

Numa palestra durante um congresso na ULBRA, na cidade de Torres-RS,
direcionada a estudantes universitarios buscando sua licenciatura e professores
em atividade, fomos perguntados sobre o que um estudante precisaria aprender
para chegar de fato a autoria hipermidia. Respondemos que sdo necessarios -

como pré-requisitos - conhecimentos primarios de trés tipos de ferramentas:
- ferramentas de gravacao e tratamento de voz e audio,
- ferramentas de edicao e tratamento de imagens e graficos,

- ferramentas de producao e tratamento de videos.

Centenas e milhares de pessoas iniciadas no uso do computador se
contentam com a utilizacdo dos populares editores de textos e com alguns
conhecimentos primarios para navegacao na internet e uso do servico de e-
mails. Isto € insuficiente para um estudante de nivel superior e médio, visto que o
mundo digital tem infinitas possibilidades. Centenas e milhares de pessoas
iniciadas precisam aprender a usar o computador para tratar voz, imagem e
videos. E sdo procedimentos tdo simples quanto usar um editor de texto ou

navegar na Internet. Os obstaculos para usa-los sdo provenientes mais da
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cegueira digital e da indisponibilidade das pessoas do que das dificuldades das

proprias ferramentas.

Os hipertextos, a multimidia e a hipermidia representam uma nova
linguagem para qual se deve estar alfabetizado. Para esta nova alfabetizacao as

»98

vezes tem que se aplicar o principio do “aprender a aprender™”, isto é: de forma

auténoma, correr atras e buscar informacoes.

Mostraremos neste tépico que é possivel reverter a subutilizacdo do
potencial tecnolégico incluso nos AVAs. Indicaremos a seguir trés solucoes
possiveis para reverter o efeito vitrine. A primeira e a segunda sdo de ordem

técnica. A ultima € de ordem antropoldgica.

a) Implantacao de novas ferramentas: Sugerimos aos futuros pesquisadores,
criadores e desenvolvedores de sistemas de estudo colaborativo em rede de
computadores voltem sua atencdo e trabalho para suprir as seguintes
necessidades:

- telepresenca (webcam, webconferéncia)

- manipulacao de materiais sonoros (edicao e autoria)
- manipulacao de videos e imagens animadas (edicao e autoria)

As novas geracdes de AVAs — ou as ferramentas que os substituirem -
precisam contemplar a evolucao da tecnologia digital. Ha algum tempo atras era
dificil enviar e receber videos na rede. Os arquivos eram grandes demais e as
conexdes de baixa velocidade. Hoje, a integracdo de ferramentas multimidia
para aprendizagem € plausivel e necessaria. Se o acesso com banda larga era
um obstaculo, hoje esta barateando e se expandindo. Somente em 2006 houve,
no Brasil, um aumento de 60% no numero de usuarios de internet rapida em
relacdo a 2005. Segundo dados do Teleco — 6rgdo especializado em
telecomunicagbes - o Brasil terminou o primeiro semestre de 2006 com 4,6
milhdes de acessos banda larga. Apesar do forte crescimento, a densidade de
Banda larga no Brasil € ainda de 2,5 acessos/100 hab, indice muito menor que o

% A Comissao Internacional da UNESCO para Educagao do século XXI apontou quatro pilares
para o século: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser.
(DELORS, 1998)
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apresentado pelos paises mais desenvolvidos. Quanto a tecnologia ADSL, deve
continuar a se expandir com ofertas das teles regionais, que procuram novas
fontes de receita na banda larga e em servigos convergentes - e podera se
expandir mais rapidamente na medida em que for pressionada por competicao
do servico por cabo (TELECO, 2006).

As possibilidades de aplicacbes multimidia devem ser aproveitadas ao
maximo na educacao, seja presencial ou a distancia. Sao Uteis por enriquecer a
aprendizagem e a torna-la mais interativa. Os criadores de AVAs precisam
pensar nisto. Porém, sem esquecer que conteudos multimidia devem ser usados

como complemento ao conteldo escrito, jamais como substitutivos.

b) Inclusao de elementos nao-verbais: Entre os artefatos tecnoldgicos
recentes multiplicam-se celulares, webcams, filmadoras e maquinas fotograficas
digitais que permitem armazenamento de dados de voz imagem e filmes para
comunicacdo. Com certeza, a escrita ainda & a linguagem mais utilizada,
contudo estamos utilizando cada vez mais outras linguagens. Os AVAs
precisam ganhar ferramentas que permitam apresentar caracteristicas
extralinguisticas, como expressoes faciais e corporais, sons e imagens in real

time durante a comunicacao on-line e sincrénica.

Esta solugdo diz respeito a qualidade das relagbes comunicacionais,
porque elas sao o verdadeiro diferencial de um AVA. Importa considerar
cuidadosamente os elementos comunicativos, tais como as caracteristicas nao-
verbais da comunicacdo humana, a interacao e o formato digital da comunicacéao
em AVAs. Para melhorar o uso dos recursos € preciso revestir a aprendizagem
de cores, sons, rostos, vozes e relagdes com pessoas. Esse desafio precisa ser
explorado por novos pesquisadores e desenvolvido em novas experiéncias.
Devem ser levado em conta a incorporacdo de recursos que tornem a

aprendizagem:

Multisensorial: estimular visdo, mas também audicdo. Isto é possivel se

0s usuarios puderem dispor sequéncias de sons, narracoes, etc...
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Multifonte: com a possibilidade de acessar dados de outros
computadores conectados a rede e documentos disponiveis no mesmo ambiente

de cooperacao.

Multirecurso: utilizacdo de textos, figuras, fotos, animagdes bi ou tri-
dimensionais, video digital, realidade virtual, op¢cdo de busca e filtragem de

informacdes, enfim todos os recursos inerentes a tecnologia digital.

Todas estas sugestdes supdem a compreensdo do que € a comunicacao
interativa. Pois o conceito de comunicacdo® predominante nas trés tecnologias
anteriores (rédio, TV e cinema) é o da transmissdo de conteludos — exatamente
idéntico a0 modelo pedagbgico que as escolas mantiveram por milénios.
Enquanto que nas redes digitais, como a Internet, efetivamente funciona outro
principio: o da comunicacao interativa. Os sujeitos encontram niveis de interacédo
distintos: com os conteudos, com a maquina e com outros sujeitos. Além disso,
em se tratando de conteudos, os proprios estudantes podem produzi-los e
veicula-los gratuitamente — em larga escala. Isto jamais ocorreu na historia. Os
custos com transmissdo de conteldos em canais de radio e TV, por exemplo
sempre foram carissimos. Sem falar que havia custos anteriores a veiculagao —
com a producao e com edicao. Era tdo dificil que poucas agéncias educativas
conseguiram inserir-se neste mercado e quase nenhum governo alcangou

experiéncias de sucesso com TVs e Radios educativas.

Tratamos sobre hipertextos, a multimidia e hipermidia, contudo, sabemos
que ‘ndo é o fato de se misturar textos, imagens e sons, o portador de
“mutagdes culturais” (LEVY, 1999, p.63). O que “torna o ciberespaco original” é o
“dispositivo comunicacional”, isto é, a forma como os participantes se
relacionam. O filosofo Lévy faz distincao entre trés categorias de dispositivos:

“um-todos, um-um, todos-todos”:

“A imprensa, o radio e a televisdo sdo estruturados de acordo
com o principio um-todos: um centro emissor envia suas
mensagens a um grande numero de receptores passivos e
dispersos. O correio ou o telefone organizam (...) contatos de
individuo a individuo ou ponto a ponto. (...) Os mundos virtuais
para diversos participantes, os sistemas para ensino ou trabalho
colaborativo, ou até mesmo, em uma escala gigante, a WWW,
podem todos ser considerados sistemas de comunicagao todos-
fodos.” (LEVY, 1999, p. 63)

% Na TV, no radio e no cinema predomina a légica unidirecional de comunicacao.
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Em seguida:

“Insisto neste ponto, porque sdo o0s novos dispositivos
informacionais (mundos virtuais, informacdo em fluxo) e
comunicacionais (comunicacdo todos-todos) que sdo os maiores
poradores de mutacdes culturais, e ndo o fato que se misture o
texto, a imagem e o som, como parece ser subentendido na
nocdo vaga de multimidia.” (idem, ibidem)

Estas afirmagdes fazem pensar no cenario futuro da educacdo. Nao é
possivel prever, porém ndo ha duvidas de que as TICs acarretardo
transformacgdes profundas no modo como se processam as tarefas educativas.
Talvez, num prazo de tempo ndao muito distante, seja necessario migrar para
novos e futuros ambientes de aprendizagem desenvolvidos a partir de
tecnologias de realidade virtual imersiva que permitam a sensagédo de presenca
fisica direta (por visdo, som ou toque). Talvez seja necessario e possivel dotar os
ambientes de aprendizagem com cenarios e personagens que simulem
situagdes e fendbmenos mais semelhantes aos reais, com comunicagao proxima
a natural e constituidos de objetos de aprendizagem multimidia - definidos em

trés dimensoes.

c) O fator de sucesso é o ser humano: Equipamentos sozinhos nao fazem
milagres. Importante € a capacidade de criar. Ela continua uma exclusividade
dos seres humanos. Por isto, o fator decisivo que contribuird para a correcao do
efeito vitrine é de ordem antropoldgica. Em outras palavras, o “poder” do
hipertexto e da multi/hipermidia esta na atividade humana, na nossa capacidade
inteligente de estabelecer percursos e fazer escolhas, selecionar e construir uma
rede de sentidos internos ao texto. Nao é a tecnologia per si que opera algum
tipo de inovagdo ou mudanga. Sob a oética humanista, felizmente ha algo de
positivo por trds das dificuldades apresentadas. A boa noticia € que, diante da
tecnologia, o ser humano continua e continuard sendo o centro do processo de
aprendizagem e a sua razdo de sucesso/fracasso. Por melhor e mais sofisticado
que seja um ambiente virtual de aprendizagem, em si ndo determina mudancas,
mas os atores que fazem parte desse cenario, buscando a construcdo do

conhecimento, de forma colaborativa.
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Do ponto de vista pragmatico, esta constatacao exige compromisso com o
ser humano e com o tratamento a ele conferido. Se o éxito de uma tecnologia
digital — como por exemplo um AVA - depende dos gestores do processo, o que
se tem a fazer para melhorar o desempenho é a imperiosa necessidade de
qualificar os profissionais que fazem e fardo uso das TICs. Ndo haverd éxito
numa instituicdo ou numa rede de instituicdes que desmereca a formacéo
docente nesta area. Para o efeito vitrine ser corrigido € mister tratamento
especial, comprometimento e investimentos prioritarios em recursos humanos,
antes de artefatos e equipamentos tecnolégicos. E o que William Azevedo

chama de investimento em ‘peopleware”:

Nosso pais ocupa posicdo de destaque no campo da infra-
estrutura de comunicagdo de dados para suporte a projetos de
Educagédo a Distancia via Internet. Temos empresas que hoje
exportam software para educacdo on-line para o mundo inteiro.
Mas ainda estamos aquém de nossa necessidade de
peopleware, em professores e alunos capazes de ensinar e
aprender on-line. Esta é a maior dificuldade enfrentada hoje no
desenvolvimento de programas de educacdo on-line.”
(AZEVEDO, 1999)

Os novos profissionais da educagéo precisarao ter algum conhecimento
em técnicas de producdo de conteudos para web superando a mentalidade de
transmissdao. E por outro lado, pode-se educar as novas geracoes estudantes
para autoria hipertextual e multimidia. Isto requer dominio de novas habilidades
em linguagem de computagdo e em comunicagdo. Ha necessidade de aprender
a converter arquivos para a web, conhecer alternativas de apresentacdo de
conteudos, tratar audio e video para Internet, montar apresentacées multimidia
sincronizadas, saber técnicas para publicar conteudo na web, conhecer
extensdes e formatos de arquivo (jpg, gif, html, pdf, wav, mp3, mpeg, wmv e
outros), saber criar links entre documentos e paginas de sites em computadores
de qualquer parte do mundo. Ndo que precisem ser experts em webdesing,
todavia pequenas nocdes serdo cada vez mais Uteis aos estudantes e
profissionais ja durante o ensino médio. Neste caso, as escolas mais criativas
até poderao oferecer novas formas curriculares ou associar nogdes de producao
hipertextual, multimidia e hipermidia a algumas disciplinas existentes na grade
curricular, tais como: técnicas de redacao, lingua portuguesa, educacgao artistica,

desenho, arte, informatica e outras.
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No caso dos AVAs, melhoraria muito o aproveitamento do potencial
tecnoldgico se os participantes aprendessem a fazer dialética entre conteudo e
forma nos documentos socializados. A centralizagdo no contetdo parece ser um
dos pontos criticos. O formato em tela digital difere completamente daquele do
papel impresso. O uso de cores, por exemplo, deve ser mais corrente, embora
com regras de ergonomia e desing. O mesmo diga-se da aplicacao de imagens
e ilustragdes, sons e animacdes. A educagao convencional, empirista, ignorava
os métodos audiovisuais. Se a forma de apresentacao é tao importante quanto o
conteudo, entdo se torna imperativo que ao menos rudimentos e principios
fundamentais de comunicacdo, pequenas nocdes de desing e organizacado de
material no meio digital devam ser oferecidos aos sujeitos que fazem uso de
AVAs e de outras tecnologias - sem que isto leve ao esvaziamento do
pensamento, como ocorre com produtos de supermercado - maquiados de forma
atraente na embalagem e cada vez mais minguados no conteudo (o efeito vitrine

comercial).

Enquanto estavamos desenvolvendo esta dissertagdo, havia outras
pesquisas em andamento pelo pais a fora. Os AVAs continuam evoluindo e
sendo dotados de solucbes para suas limitacdes. Por exemplo, o Eurek@kids,
um AVA derivado do Eureka-PUC e desenvolvido com apoio do CNPq ja esta
sendo preparado para integrar ferramenta webcam. O proprio Eureka esta sendo
dotado de um médulo para criacdo de roteiros de aprendizagem através de
objetos multimidia. A ferramenta chama-se SAAW (Sistema de Apoio ao aluno
na Web). Mas ndo pode ser manipulada por alunos (somente para professores
ou pesquisadores autorizados). Ainda esta desabilitada na maioria das salas.
Dentre as salas que investigamos nesta pesquisa, apenas uma dispunha desta
ferramenta. Mesmo assim, a ferramenta esta ativa, porém sem dispor de material
digital (os roteiros com objetos multimidia). O Virtus deu lugar ao EnsinarNet:
uma plataforma de aprendizagem que permite videoconferéncias. Pesquisadores
estdo acrescentando moédulos novos ao ROODA. E o AVA-Unisinos esta
ganhando um Agente de Comunicacdo e também um avatar - personagem
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multimidia em trés dimensbées com aparéncia humana, comunicacdo natural,
papel social) para interagir com os participantes, além de haver estudos para
integracdao do AVA com Mundos Virtuais (realidade virtual imersiva - cenarios

dindmicos modelados computacionalmente e representados em trés dimensoes).



CONCLUSAO

Tratamos de algo ainda recente, absolutamente novo, além de complexo.
Nao tinhamos a pretensdo de responder todas as questées aqui, e certamente
nao conseguiriamos. Contudo, o problema proposto foi tratado com exatidao e
cuidadosamente examinado. Nos dois primeiros capitulos, ao longo do debate
tedrico, pudemos verificar que o processo de Vvirtualizagcdo digital esta
acentuando sua presenca no sistema oficial de ensino do Brasil. As politicas
educacionais tém contribuido para a aceleracdo deste processo nas escolas e
nas universidades publicas e particulares ha uma década. Estamos certos de
que, no ensino superior, a EAD esta funcionando como um laboratério incubador
para virtualizagdo digital das tarefas educativas. A EAD foi abragada pelo poder
publico como estratégia politica para democratizacdo do acesso a educacéo.
Regulamentada desde 1998, tém produzido um cenario no qual as tarefas
educativas vém se virtualizando em todo o pais. Foi possivel constatar, através
de evidéncias histéricas, o indisfarcavel primado técnico. Concluimos que a
tendéncia tecnocentrista, tendo como pano de fundo o determinismo tecnolégico,
domina o cenario das politicas educacionais brasileiras. Constatamos também
que os formuladores e gestores das politicas educacionais estdo preocupados
com distribuicao de equipamentos e materiais digitais, enquanto o0s
pesquisadores buscam alternativas e novos métodos para “reinventar” a
educacao nos seus aspctos pedagdgicos. Querem solugdes digitais para superar
o modelo tradicional conteudista e pretendem instaurar um paradigma
pedagdgico baseado na interagdo e na construcao de conhecimentos, mediante
o auxilio das tecnologias digitais.

J& na segunda etapa, fazendo estudo de caso sobre os primeiros AVAs
do pais, pudemos verificar um resultado negativo (chamamos efeito vitrine) no
modo como os estudantes utilizam o hipertexto, a multimidia e a hipermidia —
trés novas formas de construgcdo e representacdo do conhecimento.

Demonstramos que ha uma distdncia muito grande entre o promissor discurso
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cientifico e a praxe dos estudantes que utilizam AVAs para sua aprendizagem.
Apesar do otimismo dos pesquisadores e da riqueza de possibilidades das
tecnologias digitais, sob o ponto de vista da pratica, percebem-se apenas ajustes
externos, adaptacbées ao cenario tecnolégico, mudancas circunstanciais e
periféricas sem alteracées na esséncia da educagédo. Concluimos também que a
utilizacdo de AVAs esta ocorrendo com fins diversos daqueles que os criadores
propuseram, isto é: interacao e aprendizagem colaborativa constante (OKADA,
FUKS, SCHLEMMER, 2003; MATOS e GOMES, 2003). A praxe continua voltada
para insercdo de materiais, como num repositério de conteudos. Isto denota que
muitos professores e estudantes ndo estdo conseguindo agir segundo novas
formas de pensar. Denominamos esta maquiagem digital de “efeito vitrine”, uma
metafora para mostrar que a educacao do século XXI ainda continua textual,
centrada na logica linear e ndo-estruturada em rede. Na verdade, a educacao
carece é de inovacado pedagogica, isto €, de novas formas de aprender e
ensinar. Justamente esta pretende ser a contribuicdo das TICs. Seria uma
verdadeira novidade na pratica pedagdgica: aprender sem copiar esquemas
anotados no quadro, sem a centralidade da aula expositiva, sem pesquisa
solitdria. Aprender construindo conhecimentos, vivenciando processos de

autoria, interagindo através de trabalhos cooperativos e colaborativos.

Além destas impressbes mais gerais, a pesquisa possibilitou conhecer os
seguintes resultados:

- 34,8% dos conteudos e arquivos disponiveis nas salas virtuais

continuam transmitidos pelo professor ou organizador da sala.

- A produgéo individual € baixa. A média de documentos de autoria propria
€ 0,56 por individuo.

- A quantidade de textos socializados nos AVAs chega a ser 10,5 vezes
mais que a quantidade de hipertextos, e 22,8 vezes superior a
quantidade de arquivos multimidia.

- Apenas 6,9% do total de documentos sao hipertextos. Enquanto o
percentual de textos chega a 73,3%.
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- O numero médio de hipertextos € 0,06 por participante — algo quase

inexpressivo.

O percentual de hipermida encontrada nos AVAs representa apenas
2,08% dos arquivos.

A soma de arquivos sem links representa um percentual de 90,7% do

total de documentos encontrados nas salas virtuais.

Nas salas virtuais, a média de documentos com mais de dois recursos
combinados (hipertextuais + multimidia + hipermidia + textos com

imagens) é de tdo somente 0,2 documentos por participante.

Apesar de todos os problemas detectados, acreditamos que os AVAs
possam chegar a gerar resultados positivos. A maquiagem digital, o efeito vitrine
pode ser corrigido, desde que, em matéria de hipertexto, multimidia e hipermidia:

- 0S usuarios as tecnologias digitais adquiram nocdes preliminares acerca
de ferramentas para tratar voz e audio, conhecimento basicos sobre
ferramentas para imagens e graficos, conhecimento em ferramentas para

trabalhar videos e filmes.

- haja investimentos e compromisso com a capacitacdo dos recursos

humanos antes da tecnologia.

- sejam incluidos elementos comunicativos nao-verbais que preencham a
aprendizagem interativa com rostos, cores, sons e movimentos, criando
uma comunicagdo proxima da natural, ainda que seja necessario tomar a

mao recursos da realidade virtual imersiva.

- os futuros pesquisadores, criadores e desenvolvedores de sistemas de
estudo colaborativo em rede de computadores voltem sua atencédo e
trabalho para as seguintes necessidades. a) telepresenca (webcam,
webconferéncia), b) manipulacdo de materiais sonoros (edicao e autoria) e

¢) manipulacao de videos e imagens animadas (edicao e autoria).
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Em tempo, queremos anotar algumas sugestées aos formuladores de
politicas educacionais. Eles devem levar em consideragcdo que o investimento

em TICs, EAD e seus métodos exige:
- capacitagao dos profissionais envolvidos,
- produgéo de materiais didaticos;
- aquisicao de equipamentos e sua manutencao;
- assisténcia técnica e seguranca;
- preparacao de ambientes fisicos e virtuais;
- desenvolvimento de sistemas de operacionalizacao e gestao;

- Nao se pode esquecer também que o avanco continuo da ciéncia e da
tecnologia leva a uma periddica necessidade de atualizacdo dos
equipamentos e dos conteddos didaticos;

- fomento a pesquisa através de bolsas e programas de apoio;

- iniciativas de inclusao digital.

Estamos certos que a virtualizagao digital ndo muda as tarefas educativas;
0 que muda sdo os meios através dos quais estas agdes se desenvolvem. Por
isto acreditamos que, seja como for o futuro - sempre imprevisivel — os
professores nado serdo substituidos pela tecnologia, mas suas funcoes
certamente serao afetadas. Cabera ao professor — mesmo que este profissional
venha a receber outro nome - mediar 0 processo educativo, discernindo de forma
competente o0 que julga oportuno virtualizar ou ndo, de acordo com sua
disciplina, conteudos, faixa etaria e o plano politico-pedagdgico da instituicdo da
qual faz parte. Se vista desta forma, a virtualizacdo digital ampliaria as
capacidades de escolhas metodoldgicas tanto para os estudantes, quando para
os mestres. Contudo, ndo sejamos ingénuos: trabalhar com tecnologia e com
educacao exige senso critico, preparagao, implantacdo planejada, avaliacéo,
constantes melhorias e readaptacdes. Além disso — como percebe Castells
(2003) — tecnologias fazem parte do jogo das forcas produtivas. E, segundo
Postman (1994), alguém ganha e alguém sai perdendo com elas. A atual etapa é
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um estagio transitério. Com o tempo certamente os profissionais da educacgéo e
estudantes aprenderdo a aplicar a tecnologia com muito mais naturalidade e

especificidade.

Ficam algumas duvidas que podem se tornar questdes para futuros
pesquisadores discutirem, porque elas extrapolam o recorte desta pesquisa: sera
que do modelo de aprendizagem mediada por tecnologia nascerd uma nova
forma de educacao presencial? Se o sistema educacional ndo souber tratar com
a virtualizacao, onde buscara atualizar seus conhecimentos? E por outro lado, o
que fara com os conhecimentos que produz? As tecnologias servirdo para
aumentar o abismo entre info-pobres e info-ricos ou serd possivel evitar a

exclusao digital? Como?
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ANEXO II:

PORMENORES DAS SALAS E DOCUMENTOS COLETADOS:

Quadros mais completos, sala por sala, ambiente por ambiente, documento por
documento.

Salas do EUREKA (PUC-PR — Curitiba)

Ferramenta: Contelido
Total: 73 documentos

Sala A Categoria: 4 hipertextos, 43 textos, 21 textos com
(disciplina presencial) imagens, 2 arquivos s6 imagens, 3 arquivos multimidia
(video, som); 0 hipermidia. (desconsiderados 13 arquivos)

Autoria: 22 prépria e 42 alheia, 2 ndo identificada

Numero de participantes: 47
Periodo de observagéao: fevereiro a julho/2007

Total: 138 documentos
Sala B

(Grupo de Discussao) Categoria: 4 hipertextos, 67 textos, 58 textos com imagens,
3 arquivos s6 imagens, 6 arquivo multimidia (video,som),
0 hipermidia. (desconsiderada 1 pasta)

Autoria: 52 propria e 84 alheia; 2 ndo identificada

Numero de participantes: 823
Periodo de observagao: maio a novembro/2007

SalaC Total: 127 documentos
(Grupo de Discussao)

Categoria: 6 hipertextos, 85 textos, 19 textos com
imagens, 3 arquivos s6 imagens, 3 arquivos multimidia
(video, som); 0 hipermidia. (desconsiderados 12 arquivos)

Autoria: 56 prépria e 71 alheia, 0 nao identificada

NUmero de participantes: 64
Periodo de observagao: maio a novembro/2007
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Salas do AVA-Unisinos (Unisinos, Sédo Leopoldo)

Ferramenta: Webf6lio
Coletivo/Arquivos

Sala A

(disciplina a distancia, duas
turmas)

Total: 264 documentos

Categoria: 0 hipertextos, 248 textos,
3 textos com imagens, 12 arquivo s6 imagens, 1 arquivo
multimidia (video, som), 0 hipermidia, (descartados 2)

Autoria: 251 propria e 13 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 68
Periodo de observagao: maio a novembro/2007

SalaB

(disciplina presencial)

Total: 123 documentos

Categoria: 1 hipertextos, 122 textos,

0 textos com imagens,

0 arquivo s6 imagens, 0 arquivo multimidia (video, som)
0 videos, 0 hipermidia. (descartado: 1)

Autoria: 119 propria e 3 alheia, 0 nao identificada

Numero de participantes: 55
Periodo de observagéo: maio a novembro/2007

SalaC

(disciplina presencial)

Total: 102 documentos

Categoria: 3 hipertextos, 93 textos,

3 textos com imagens,

1 arquivo s6 imagens, 1 arquivo multimidia(som, video), 0
hipermidia (Descartados: 4)

Autoria: 76 prépria e 26 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 42
Periodo de observagéo: maio a novembro/2007
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Salas do VIRTUS (UFPE - Pernambuco)

Ferramenta: Central de
Documentos

Sala A
(disciplina presencial)

Total: 9 documentos

Categoria: 0 hipertextos, 8 textos, 0 textos com imagens,
0 arquivo s6 imagens, 0 arquivo multimidia (video, som),
0 hipermidia

Autoria: 7 prépria e 1 alheia, 0 ndo identificada

NUmero de participantes: 37
Periodo de observagdo: agosto a dezembro/2006

Sala B
(Grupo de Discuss&o)

Total: 9 documentos

Categoria: 2 hipertextos, 7 textos, 0 textos com imagens,
0 arquivo s6 imagens, 0 arquivo multimidia (som, video),
0 hipermidia

Autoria: 0 préopria e 9 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 14
Periodo de observagao: agosto a dezembro/2006

Sala C
(Grupo de Discusséo)

Total: 11 documentos

Categoria: 0 hipertextos, 10 textos, 1 textos com imagens,

0 arquivos s6 imagens, 0 arquivo multimidia (som, video), 0

hipermidia
Autoria: 5 prépria e 6 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 10
Periodo de observagao: agosto 2006 a fevereiro 2007




155

Salas do TelEduc  (UNICAMP — Campinas)

Ferramenta: Central de
Documentos

Sala A
(disciplina presencial)

Total: 63 documentos

Categoria: 6 hipertextos, 43 textos, 9 textos com imagens,
2 arquivo so6 imagens, 3 arquivos multimidia (som, video),
0 hipermidia

Autoria: 35 prépria 28 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 44
Periodo de observagdo: agosto a dezembro/2006

Sala B
(disciplina presencial)

Total: 19 documentos

Categoria: 2 hipertextos, 15 textos, 3 textos com imagens,
0 arquivo s6 imagens, 0 arquivo multimidia (som, video),
0 hipermidia

Autoria: 6 propria e 13 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 31
Periodo de observagao: agosto a dezembro/2006

SalaC
(disciplina presencial)

Total: 11 documentos

Categoria: 0 hipertextos, 10 textos, 1 textos com imagens,
0 arquivos s6 imagens, 0 arquivo multimidia (som, video),
0 hipermidia

Autoria: 1 propria e 10 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 30
Periodo de observagao: agosto 2006 a fevereiro 2007
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Salas do AulaNet (Puc-Rio)

Ferramenta: Central de
Documentos

Sala A
(curso a distancia)

Total: 93 documentos

Categoria: 13 hipertextos, 23 textos,

18 textos com imagens,

7 arquivo so6 imagens, 9 arquivos multimidia (som, video)
6 videos, 17 hipermidia

Autoria: 58 prépria 35 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 22
Periodo de observagao: margo a dezembro/2006

SalaB
(curso a distancia)

Total: 42 documentos

Categoria: 2 hipertextos, 37 textos, 3 textos com imagens,
0 arquivo s6 imagens, 1 arquivo multimidia (som, video), 0
hipermidia

Autoria: 27 prépria e 15 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 23
Periodo de observagao: margo a dezembro/2006

SalaC
(curso a distancia)

Total: 87 documentos

Categoria: 5 hipertextos, 46 textos, 16 textos com imagens,
2 arquivos s6 imagens, 2 arquivo multimidia (som, video)
com &udio), 0 hipermidia

Autoria: 1 propria e 10 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 30
Periodo de observagao: agosto 2006 a fevereiro 2007
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Salas do ROODA  (UFRGS - Porto Alegre)

Ferramentas: Webfélio e
atividades

Sala A

disciplina presencial

Total: 61 documentos

Categoria: 19 hipertextos, 29 textos,
7 textos com imagens, 0 arquivo s6 imagens, 6 arquivo
multimidia (video, som), 1 hipermidia

Autoria: 38 prépria e 23 alheia, 0 ndo identificada

NuUmero de participantes: 24
Periodo de observagéo: julho a dezembro/2006

Sala B

disciplina presencial

Total: 43 documentos

Categoria: 7 hipertextos, 28 textos,

4 textos com imagens,

0 arquivo s6 imagens, 3 arquivo multimidia (video, som)
0 videos, 1 hipermidia.

Autoria: 29 prépria e 14 alheia, 0 ndo identificada

Numero de participantes: 36
Periodo de observagao: julho a dezembro /2007

Sala C

disciplina presencial

Total: 59 documentos

Categoria: 13 hipertextos, 27 textos,

11 textos com imagens,

2 arquivo s6 imagens, 3 arquivo multimidia(som, video), 3
hipermidia.

Autoria: 27 e 32 alheia

NUmero de participantes: 42
Periodo de observagao: julho a dezembro/2007




158

ANEXO Il

TOTALIZACAO DOS DOCUMENTOS - POR CATEGORIA

Os numeros representam a quantidade de documentos encontrados em cada sala. Foram
células da tabela.

analisadas trés salas por ambiente. Por isto, a soma de trés nimeros nas

Eureka | AVA Virtus | TelEduc | AulaNet | ROODA | TOTAL
914
434+67+58 2484122493 | 8+7+10 43+15+10 23+37+46 29+28+27
Textos
177
:I‘eXtOS com 21+58+19 3+0+43 0+0+1 9+3+1 18+3+16 T+4+11
1mmagens
i 87
Hlpertextos 4+4+6 0+1+3 0+240 6+2+0 134245 19+7+13
. 40
Al‘qll.lV?S . 3+6+3 1+0+0 0+0+0 3+0+0 9+1+2 6+3+3
Multimidia
(video, som)
28
. P 0+6+0 0+0+0 0+0+0 0+0+0 17+0+0 1+143
Hipermidia
Total de 1246
documentos
analisados

CLASSIFICACAO DOS DOCUMENTOS - POR AUTORIA (totalizaio)

Os numeros representam a quantidade de documentos encontrados em cada sala. Foram
células da tabela.

analisadas trés salas por ambiente. Por isto, a soma de trés nimeros nas

Eureka | AVA Virtus | TelEduc | AulaNet | ROODA | TOTAL
Autoria dos 22452456 | 2514119476 | 7+0+5 35+6+1 316
Estudantes 58+27+1 38+29+27
i 434

Auto.r 1a 42484471 | 1343426 9+6+0 28+13+10 35415410 | 23+14+32
Alheia

a 4
Nao . 24240 0+0+0 0+0+0 0+0+0 0+0+0 0+0+0
identificada

p 1447
Nungef'o de 474823468 | 68+55+442 | 37+14+10 | 44431430 | 22423431 | 23+36+42
Participantes

da sala




