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RESUMO

A institucionalizagdo da Justica Restaurativa como politica publica no Brasil significou a
abertura para um novo paradigma de justica. Esta tese apresenta a Justica Restaurativa como
um sistema de justica que tem como caracteristica integrar saberes de diversas areas, e suas
possibilidades, no contexto do Poder Judicidrio. Dialogando com o pensamento decolonial,
complexo e sistémico indaga como os valores holisticos restaurativos podem influenciar o
sistema de regras e normas da justi¢a convencional. Propde reflexao teorica a partir dadiscussao
de conceitos das epistemologias do sul, subalternidade, paradigma, direitos humanos, acesso a
justica, utopia, violéncia, didlogo, comunidade e valores humanos, apoiadaem autores da
sociologia, filosofia, antropologia, educacao, fisica e da ciéncia juridica. Analisa a formagao
de servidores e magistrados de dez tribunais, através do método de estudode caso do edital
publico BRA/18/019 do Conselho Nacional de Justi¢a, que selecionou o Centro de Direitos
Humanos e Educagao Popular de Campo Limpo, para o desenvolvimento técnico-metodologico
de praticas restaurativas, no periodo de 2020 a 2021, com a intengdo de entender como o
processo de capacitacdo tem contribuido para a propagacao desse novo paradigma de justiga.
As técnicas de pesquisa utilizadas foram: revisdo bibliografica, documental, entrevista
semiestruturada e analise de conteudo de Laurence Bardin na perspectiva da abordagem
qualitativa. Conclui-se que a Justica Restaurativa tem tensionado o sistema de regras/normas
do sistema tradicional de justica na medida em que: representa um movimento contra-
hegemdnico com uma racionalidade holistica, ecologica e sist€émica; promove reflexdes sobre
as violéncias estruturais; fomenta a horizontalizagdo do poder da falae instiga o protagonismo
da comunidade no processo de “fazer justica”.

Palavras-chaves: Epistemologias do Sul. Pensamento complexo e sistémico. Violéncia.
Formagdo em Praticas Restaurativas. Analise de conteudo.



ABSTRACT

The institutionalization of Restorative Justice as a public policy in Brazil meant the openingto
a new paradigm of justice. This thesis presents Restorative Justice as a justice system whose
characteristic is to integrate knowledge from different areas, and its possibilities in the context
of the Judiciary. In dialogue with decolonial, complex and systemic thinking, it asks how
restorative holistic values can influence the system of rules and norms of conventional justice.
It proposes theoretical reflection based on the discussion of concepts from the epistemologies
of the south, subalternity, paradigm, human rights, access to justice, utopia, violence, dialogue,
community and human values, supported by authors from sociology, philosophy, anthropology,
education, physics and of legal science. It analyzes the training of civil servants and magistrates
of ten courts through the case study method of the public notice BRA/18/019 of the National
Council of Justice, which selected the Center for Human Rights and Popular Education of
Campo Limpo for the technical-methodological development of restorative practices in the
period from 2020 to 2021, with the intention of understanding howthe training process has
contributed to the propagation of this new paradigm of justice. This isan exploratory-descriptive
study with a quali-quantitative approach, whose research techniques used were: bibliographic
and documentary review, semi-structured interview and Laurence Bardin's content analysis
through thematic analysis. It concluded that Restorative Justice has strained the system of
rules/norms of the traditional justice system insofar as: it represents a counter-hegemonic
movement with a holistic, ecological and systemicrationality; promotes reflections on
structural violence; it promotes the horizontalization ofthe power of speech and instigates the
protagonism of the community in the process of “doingjustice”.

Keywords: Epistemologies of the South. Complex and systemic thinking. Violence. Training
in Restorative Practices. Content analysis.
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1 INTRODUCAO

A elaboragao desta tese foi motivada por minhas atividades profissionais ¢ académicas
com os métodos consensuais de solu¢do de conflitos, experienciados na universidade, no
escritorio de advocacia e como voluntaria em projetos do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos de Ponta Grossa - PR (CEJUSC-PG), e fomentados pelo grupo de pesquisa de
“Cultura de Paz, Direitos Humanos e Sustentabilidade”, da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG-PR).

No grupo de pesquisa, entrei em contato com as reflexdes de Boaventura de Sousa
Santos e o conceito de epistemologias do Sul, sobre o processo de colonizagdo do
conhecimento, da cultura, da economia etc. Essas novas ideias, somadas a minha atuagdo
como facilitadora e instrutora de praticas restaurativas, provocaram varias inquietagoes,
sobretudo, sobre o processo de formacao de facilitadores.

A Justica Restaurativa (JR) ¢ um campo abrangente e muito dindmico. Embora seja
uma pratica milenar, a sua aplica¢do no contexto do Poder Judiciario brasileiro ¢ bem recente.
Foi somente no ano de 2016 que o Brasil instituiu a JR como politica publica do Poder
Judicidrio, mesmo no ambito comunitario, os registros oficiais sao do ano 2000, com os
circulos restaurativos de Dominic Barter, nos morros do Rio de Janeiro. A JR ainda é uma
novidade no ambito judicial, a politica publica estd em fase de implementacao nos tribunais e
0s processos formativos estdo no mesmo compasso.

A partir deste contexto, esta pesquisa pretende analisar essa nova abordagem
metodoldgica para solucao de conflitos no ambito do Judiciario, através do estudo de caso do
edital publico BRA-18/019 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que selecionou o Centro
de Direitos Humanos e Educagdo Popular de Campo Limpo (CDHEP), para o
desenvolvimento técnico-metodoldgico de praticas restaurativas para equipes de servidores e
magistrados de dez tribunais, no periodo de 2020 a 2021, de forma a indicar alguns pontos de
tensionamento provocados pelos valores e praticas perseguidos pela JR ao sistema de regras e
normas da justica brasileira.

A escolha deste edital se justifica porque esse foi o mais abrangente lancado pelo
Estado para a capacitacdo em procedimentos restaurativos, desde a Resolugao n° 225/2016 do

CNJ! — que instituiu a JR como politica ptiblica — alcancando dez dos vinte e sete Estados e

' Site do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2289. Acesso em:

10 jun. 2021.
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consolidando a institucionalizacdo dessa pratica. Outro ponto que torna essa escolha
emblematica ¢ a caracteristica da instituicdo vencedora deste edital. O CDHEP ¢ uma
organiza¢cdo ndo governamental que tem como objetivo promover estratégias de formacao,
comunicacao e incidéncia em politicas publicas, para prevenir e superar as diversas formas de
violéncia existentes nas periferias. Além de ser uma entidade que hd quarenta anos tem
relevante atuagao em comunidades vulneraveis econdmico-socialmente e, historicamente, ¢é
reconhecida pela otica critica sobre a cultura punitiva do Estado.

Nesse viés, o objeto de pesquisa da tese € a JR e a perspectiva adotada ¢ a que a define
como um conjunto de valores que visam ao bem viver coletivo. Essa visdo se coaduna com a
defini¢do de Howard Zehr (2008, p. 82), “E um tipo de sistema de valores coerente que nos
oferece a visdo do bem, de como queremos estar juntos [...]”.

A JR como metodologia surgiu na década de 70, na América Anglo Saxdnica, cujas
bases axioldgicas estdo nos saberes da ancestralidade humana que utilizavam o dialogo como
principal instrumento para organizagdo da convivéncia coletiva. Esses conhecimentos foram
denominados “Justica Restaurativa” e foram cunhados pela primeira vez por Albert Eglash,
no Canad4, na condugdo do encontro entre vitima e ofensor em um caso de crime violento
(ELLIOTT, 2018). Embora a teoria tenha sua origem associada ao sistema de justica criminal,
esse saber remonta a forma de viver de povos muito antigos, que viveram em Varios
continentes. Segundo Kay Pranis (2010, p. 19), “reunir-se numa rodada para discutir questoes
humanitarias importantes ¢ algo que faz parte das raizes tribais da maioria dos povos
indigenas do mundo todo”.

A teorizacdo desses conhecimentos e sua qualificagdo como uma metodologia
cientifica, associada a sua aplicacdo em espagos institucionalizados, principalmente nas
esferas judiciais, tém gerado criticas por parte de estudiosos que entendem que o modelo
aplicado nestes contextos se afasta da ideia original de JR. Isso porque a logica restaurativa
significa uma demonstragdo de comprometimento com o cuidado mutuo, com énfase nos
relacionamentos e no reconhecimento de que individuos saudaveis ndo vivem isoladamente
(ELLIOTT, 2018). Assim, a JR, diferente da justica retributiva judicial, considera os
problemas individuais (e sociais) e entende que o modo de responder ao dano ¢ a
responsabilidade individual e coletiva, pois o foco ¢ dar vida aos valores em um grupo mais
amplo e ndo apenas entre os participantes imediatos. Isso oferece a chance a todos de
contarem suas estorias, de escutarem o que estd acontecendo em sua comunidade e de

participarem das decisdes que os afetam pessoalmente.
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No Brasil, a JR teve inicio, oficialmente, no ano de 2005, com trés projetos-pilotos
implantados no estado de Sao Paulo, no estado do Rio Grande do Sul e no Distrito Federal, a
partir de uma parceria entre os Poderes Judiciarios dessas localidades, a entdo Secretaria da
Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e o Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Apés experiéncias bem-sucedidas em varios estados da federacgao,
em 2014, o CNJ assinou um termo de cooperagdo com a Associacdo dos Magistrados do
Brasil (AMB) e outras institui¢des, visando a difusdo dessa modalidade de solucdo de
conflitos em todo o pais, 0 que se concretizaria posteriormente com a instituicdo da politica
publica da JR no ano de 2016. Os principios que norteiam essa pratica no contexto do Poder
Judiciario devem ser analisados sob o viés da influéncia da modernidade ocidental, também,
no que se refere as politicas publicas®. A experiéncia brasileira ainda ¢ centrada na conduta
individual e ¢ medida por obediéncia e submissao a regras e direitos.

A partir dessa problematizagdo, a hipotese formulada busca discutir se a JR de
esséncia comunitaria, cuja base epistemologica esta assentada em valores humanos, pode
contribuir com o sistema judicial do Estado, que prevé como forma prioritaria de pacificagao
dos conflitos a imputagdo de pena aos considerados culpados.

A hipdtese conduzira a pesquisa a analisar como tem ocorrido o processo de
capacitacdo dos facilitadores das praticas restaurativas que atuam no contexto do Poder
Judicidrio, o viés da instituicdo formadora e seus diferenciais, no que diz respeito a formagao
mais conservadora ou mais critica ao modelo tradicional de justica.

Para afirmar essa hipotese, a pergunta central deste estudo é: como o sistema de
valores holisticos que se baseia a JR pode contribuir com a visdo de regras e direitos do
sistema judicial brasileiro? E a partir dessa questdo, foram fixadas as seguintes categorias
tedricas: epistemologias do Sul, complexidade, pensamento sistémico, decolonial,
subalternidade, paradigma, direitos humanos, acesso a justiga, utopia, violéncia, dialogo,
comunidade e valores humanos, apoiada em autores da sociologia, filosofia, antropologia,
educagdo, fisica e da ciéncia juridica.

O trabalho tem como objetivo geral analisar como o sistema de valores® holisticos da

JR se relaciona com a visao de regras e direitos do sistema judicial brasileiro, a partir da

2 A compreensdo de politica pliblica sob o viés de controle social por parte do Estado (HOWLETT, 2013).

3 O sistema de valores adotado pela pesquisa é o definido pelo seguinte raciocinio: para se adaptarem a

realidade num contexto social, os grupos e individuos transformaram as necessidades inerentes a existéncia
humana e as expressam na linguagem dos valores especificos a respeito dos quais podem entdo comunicar.
Mais especificamente, os valores representam, na forma de metas conscientes, as respostas que todos os
individuos e sociedades devem dar a trés requisitos universais: as necessidades dos individuos na sua
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publica¢do da Resolugdo n° 225/2016 do CNIJ, que instituiu a JR como politica publica do
Poder Judiciario.

Para tanto, propde-se os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar a JR com fundamento nas epistemologias do Sul sob o viés do:
patriarcado, colonialismo e capitalismo;

b) Localizar a JR a partir do conceito que a vincule a sistemas de valores e praticas
visando um novo paradigma de justiga;

c¢) Conceituar o que seria JR de esséncia comunitaria, JR judicial e justi¢a retributiva;

d) Descrever o processo normativo da formacdo de facilitadores em praticas
restaurativas no Brasil;

e) Realizar o estudo de caso do Programa Fazendo Justica — Fortalecimento do
Monitoramento e da Fiscaliza¢ao do Sistema Prisional e Socioeducativo — BRA/18/019, que
selecionou o CDHEP para o desenvolvimento técnico-metodolédgico de praticas restaurativas,
no periodo de 2020 a 2021, de servidores e magistrados de dez tribunais da federagao.

O desenvolvimento deste trabalho parte da compreensdo de que a pesquisa ¢ uma
pratica tedrica que vincula pensamento e acdo; nada pode ser intelectualmente um problema
se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica (BOURGUIGNON, 2009).
O problema dessa pesquisa coaduna-se ao carater interdisciplinar perseguido no Programa de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UEPG-PR, esse serd o ponto de partida metodoldgico para
trabalhar com a complexidade do tema escolhido, exigindo conhecimento de areas do Direito,
da Sociologia, da Psicologia Social, da Fisica e da Educacdo, conforme se depreende das
categorias tedricas ja elencadas acima.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso do Programa Fazendo Justica do
CNJ, que selecionou o CDHEP para a capacitagio de praticas restaurativas para 80 pessoas*
de dez tribunais da federacdo no periodo de 2020 a 2021. A estratégia metodologica para a
investigacdo desse fenomeno social contemporaneo foi precedida por outras técnicas de coleta
de informagdes e dados.

Iniciou-se pelo estado da arte, com a pesquisa exploratoria de teses e dissertacdes da
CAPES com a intengdo de verificar a originalidade da tese. Para isso delimitou-se o periodo

de 2016 a 2019, utilizando os filtros da grande area de conhecimento (Ciéncias Sociais

qualidade de organismos bioldgicos, os requisitos de interacdo social coordenada e os requisitos para o
correto funcionamento e sobrevivéncia de grupos (ROS; GOUVEIA, 2016, p. 58).

* Foram selecionadas de 4 a 6 pessoas de cada tribunal, conforme o tamanho da equipe.
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Aplicadas, Ciéncias Humanas e Multidisciplinar) e areas afins (Direito e Sociais e
Humanidades e Interdisciplinar), combinando os seguintes termos: justi¢a restaurativa,
didlogo, sistema de valores, epistemologia do Sul, colonial idade, justiga comunitaria,
experiéncia brasileira e poder judicidrio. Especificamente com a delimitacdo e o
intercruzamento dos verbetes nao foi encontrado nenhum trabalho que verse sobre a discussao
proposta neste projeto.

Em um segundo momento, a pesquisa bibliografica seguiu de forma exploratoria,
aplicando-se o método qualitativo, de forma dedutiva. O mirante epistemologico escolhido se
aproxima da categoria teorica das epistemologias do Sul, de Boaventura de Sousa Santos, a
partir desse referencial buscou-se selecionar autores contemporaneos do sul e do norte do
planeta que tivessem um posicionamento critico sobre o padrdo mundial de poder centrado no
colonialismo, capitalismo e eurocentrismo. Ja a pesquisa em documentos e legislagdo, no
ambito internacional e nacional, restringiu-se ao tema da JR e aqueles que
influenciaram/inspiraram a Resolu¢do n° 225/2016 do CNJ>.

Concomitante ao levantamento da base teorica e documental da tese, delineou-se sobre
a pesquisa empirica e a necessidade da coleta de informagdes por aqueles sujeitos envolvidos
no processo de formagdo do edital publico BRA 18/019 do CNJ. O marco temporal do estudo
de caso foi o periodo da publicagdo do edital até o encerramento da execu¢do do projeto, no
final de 2019 até meados de 2021.

A técnica escolhida foi a entrevista semiestruturada aplicada a servidores e
magistrados dos dez tribunais selecionados ¢ ao Comité Gestor de Justica Restaurativa do
CNIJ com o objetivo de investigar as opinides e convicgdes das pessoas entrevistadas sobre a
JR, o processo de formagdo e a figura do facilitador. A interpretacdo do material coletado foi
realizada pelo método da Analise de Contetido de Lourence Bardin pela anélise categorial. Ao
final, foi adotado um comportamento reflexivo-conceitual e pratico do objeto de estudo da
pesquisa, sob a perspectiva de abordagem quanti-qualitativa, o que possibilita complementar,
com riqueza de interpretacdes, a tematica pesquisada, a0 mesmo tempo em que se aumente a

consisténcia das conclusoes.

> Os documentos selecionados foram: Resolu¢do n° 26/1999 do Conselho Econdmico e Social da ONU;
Resolugdo n° 14/2000 do Conselho Econémico e Social da ONU; Resolu¢do n° 12/2002 do Conselho
Economico e Social da ONU; I Simpodsio Brasileiro de Justiga Restaurativa, que originou a Carta de
Aracgatuba em 2002; Declaracion de Costa Rica: sobre la Justicia Restaurativa em América Latina em 2005.
Constituicao Federal de 1988 (artigo 5° — direito ao acesso a justi¢a); Lei n° 9.099/1995 (Juizados Especiais);
Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n® 125/2010 (Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos);
Lei n°® 12.594/2012 (SINASE); Resolu¢do do Conselho Nacional de Justiga n® 225/2016 (JUSTICA
RESTAURATIVA).
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A tese foi estruturada em quatro capitulos, os quais serdo apresentados na sequéncia
com a indica¢do do mirante epistemologico, fontes primarias e secundarias e a relagdo com a
pesquisa de campo. No segundo capitulo, intitulado como “O Norte: um espelho que distorce
o que reflete”, sera apresentado a articulagdo dos principais movimentos pds-colonial e
decolonial de enfrentamento da ldgica eurocentrista, tendo como mirante epistemoldgico
Boaventura de Sousa Santos e demais tedricos que sustentam essas duas linhas — Anibal
Quijano, Ramén Grosfoguel, Enrique Dussel e Spivak. Neste contexto de rompimento com o
modelo dominante, propde-se apresentar a ideia de um novo paradigma de “visdo de mundo”,
a partir das reflexdes de Thomas Kuhn, Joaquin Herrera Flores, Fritjof Capra e Edgar Morin,
no sentido de subverter o movimento da colonialidade promovido pela modernidade ocidental
pelo pensamento relacional, sistémico e complexo.

No terceiro capitulo, intitulado como “Justica Restaurativa: utopia concreta ou
retrotopia”, a JR serd apresentada como uma epistemologia alternativa ao modelo
eurocéntrico, o que possibilita duas diferenciagdes: a primeira delas seria tragar um paralelo
valorativo da JR e da justica retributiva e a segunda consistiria na distin¢gdo entre a JR
aplicada no ambito do sistema judicial e a justiga comunitaria, de acordo com as perspectivas
tedricas de Elizabeth Elliott, Pallamolla, Costas Douzinas, Zehr, Aertsen e Pavlich. A partir
desses paralelos, serdo identificados os valores centrais e objetivos dessas duas tendéncias em
evolugdo e se ¢ possivel ampliar a compreensao da JR como um novo paradigma que busca a
concretude de direitos a todos os humanos e a promocdo da cultura da paz. Essas ultimas
discussdes estardo apoiadas nas ligdes de Paulo Freire, Herrera Flores e Watanabe.

No quarto capitulo, intitulado como “Justica Restaurativa no Brasil”, serdo
apresentados os marcos normativos internacionais e nacionais € acontecimentos que
impulsionaram a JR, no Brasil, no contexto do Poder Judiciario. A partir dessas referéncias,
serdo descritos os procedimentos restaurativos e a prevaléncia do Circulo de Construgdo de
Paz de Kay Pranis. Ainda neste capitulo, serd analisado o processo de formagdo de
facilitadores em JR, com base nas diretrizes da Resolugao n°® 225/2016 do CNJ, descrevendo a
gestdo da politica publica pelo comité gestor e a “arte de facilitar”, reforcando a importancia
da figura do facilitador, como o principal disseminador das boas praticas desta abordagem
epistemologica.

No quinto capitulo, intitulado como “Estudo de caso do Programa Fazendo Justiga —
Fortalecimento do Monitoramento ¢ da Fiscalizacdo do Sistema Prisional e Socioeducativo —

BRA/18/019”, serao apresentados o Programa Fazendo Justica e o Projeto Rede Justica
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Restaurativa do CNJ que fundamentaram o referido edital para a implementagdo de Nucleos
de Justica Restaurativa em dez tribunais, cuja instituicdo formadora selecionada foi o
CDHEP. Neste ultimo capitulo serd tragado o percurso metodologico da pesquisa empirica
com a sistematizagao do conteudo das entrevistas semiestruturadas aplicada a servidores,
magistrados e Comité Gestor da JR do CNJ, para entdo, discutir o estudo de caso. A técnica
de andlise do material coletado sera a Andlise de Contetido de Laurence Bardin pela analise
categorial ou tematica que consiste em uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagdo
(BARDIN, 2011, p. 50). O objetivo ¢ a apreciagado critica dos discursos como uma forma de
tratamento dos dados em pesquisas qualitativas e quantitativas, o que € coerente com o
método e as técnicas de pesquisas deste estudo. Bardin (2011) propde critérios de organizacao
de uma analise de conteudo e os divide em etapas: a pré-andlise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados. O tratamento dos resultados compreende a codificacdo, a
categorizagao, a interferéncia e a interpretacao.

Ao final, serdo apresentados quatro principais nucleos de sentido com as respectivas
categorias, destacadas do corpus da pesquisa, articulados com aporte tedrico construido nos
capitulos anteriores, ¢ dos dados obtidos da anélise documental, de forma a apontar possiveis
novos paradigmas incorporados na solu¢do de conflitos no ambito judicial a partir dos valores

e praticas da JR.
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2 O NORTE: UM ESPELHO QUE DISTORCE O QUE REFLETE

A Europa Ocidental, no curso da expansdo colonial, a partir do século XVI, tornou-se
centro do capitalismo mundial, concentrando sob sua hegemonia todas as formas de controle
da subjetividade, da cultura e do conhecimento. A imposi¢ao dessa homogeneizacao cultural
desenvolveu nos europeus, trago comum a todos os dominadores, a concep¢ao de que seriam
naturalmente superiores a todos os outros povos do mundo, o que justificaria a prevaléncia da
sua perspectiva de conhecimento (QUIJANO, 2005).

Conforme Quijano (2005, p. 126),

A claboracio intelectual do processo de modernidade produziu uma perspectiva de
conhecimento e um modo de produzir conhecimento que demonstram o carater do
padrao mundial de poder: colonial/moderno, capitalista e eurocentrado. Essa

perspectiva e modo concreto de produzir conhecimento se reconhecem como
eurocentrismo.

O eurocentrismo tem origem e carater colonial, mas provou que ¢ mais duradouro e
estavel que a sua propria matriz. Sendo, portanto, um elemento de colonialidade no padrao

mundial de poder hoje hegemonico.

2.1 EPISTEMOLOGIAS DO SUL: UM PENSAMENTO ALTERNATIVO DE
ALTERNATIVAS

A constru¢do de um pensamento critico sobre o modelo hegemdnico de compreender
o mundo envolve a necessidade de contextualizar a construcao filoséfica, politica e cultural
dos movimentos contra-hegemonicos. Assim, neste topico, serd destacada a articulagdo dos
principais movimentos pos-colonial e decolonial de enfrentamento do padrdo mundial de
poder. Parte-se do pressuposto segundo o qual a conformagao dessa logica perpassa de forma
majoritaria o espaco juridico, académico e cultural e possui seu fundamento no subjetivismo

moderno®.

¢ O “moderno” aqui significa a caracterizagio de um periodo histérico e um contexto social especifico, o
desenvolvimento da modernidade europeia e das principais categorias de pensamento que nortearam esse
paradigma. Refere-se, assim, ao tratamento concebido por Enrique Dussel a partir da categoria de totalidade
moderna. De acordo com a Filosofia e a Etica da Libertagdo, a totalidade corresponde a forma como o
entorno se apresenta aos seres humanos, sendo um sistema que compreende o humano, o conjunto de
relagdes que se estabelecem e que dotam de sentido a vida e a sociedade. Para Dussel, a totalidade moderna
se constituiu a partir do estranhamento e da subjuga¢ao do outro, ou seja, do exterior a totalidade. Na medida
da totalidade, o outro constitui-se também no ndo-ser (o barbaro, o indio, o negro na sociedade racista). A
Filosofia da Libertacdo almeja pensar o mundo a partir da exterioridade alternativa do outro (DUSSEL, 2005,
p. 54).
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E preciso elucidar que essa primeira contextualizagio aqui exposta é coerente com o
conteudo tedrico que se pretende analisar. Assim, a visdo do desenvolvimento dos
movimentos pos-colonial e decolonial e seus processos internos de construcdo e
desconstrugao ajudam situar Boaventura de Sousa Santos como o mirante epistemologico que
permeara as demais reflexdes dos proximos capitulos. Dessa forma, serdo destacadas as
principais categorias teoricas de B. Santos, que trata de um pensamento alternativo ao modelo
hegemonico, a partir da realidade latino-americana e, especificamente, a do Brasil.

Nos ultimos anos, tem-se aumentado a influéncia de movimentos intelectuais cujo
objetivo ¢ identificar a relagdo antagonica entre colonizador e colonizado e denunciar as
diferentes formas de dominacao e opressao dos povos. Uma dessas escolas de pensamento ¢ o
pos-colonialismo, representado pelos teoricos africanos (Franz Fanon, Albert Memmi, Aimé
Césaire e Stuart Hall), o palestino (Edward Said) e o Grupo de Estudos Subalternos, criado na
década de 1970, pelo indiano Ranajit Guha. Esta corrente seguiu a trajetoria de estudos
literarios e culturais através da critica a8 modernidade eurocentrada, da andlise epistemoldgica
dos discursos do ocidente e do oriente e do seu impacto na constru¢do das identidades pds-
independéncia. Os estudos pds-coloniais estiveram centrados nas décadas de 70 e 80 e a
preocupacao era compreender como o mundo colonizado era construido discursivamente a
partir da visdo do colonizador e como o mundo colonizado se constréi a partir do discurso do
colonizador.

Na década de 90, um grupo de intelectuais latino-americanos que viviam nos Estados
Unidos, motivados pelos processos de redemocratizacao e inspirados pelo debate pds-colonial
que chegava as universidades estadunidenses, fundaram o Grupo Latino Americano de
Subalternos, representado pelos os socidlogos Anibal Quijano, Edgardo Lander, Ramoén
Grosfoguel e Agustin Lao-Montees, os semidlogos Walter Mignolo e Zulma Palermos, a
pedagoga Catheerine Waslsh, os antropologos Arturo Escobar ¢ Fernando Coronil, o critico
Literario Javier Sanjinés e os filésofos Enrique Dussel, Santiago Castro-Gomez, Maria
Lugones e Nelson Maldonado Torres. Esse movimento, conhecido em geral como
pensamento decolonial ou giro decolonial, centrou sua énfase no conceito de colonialidade
compreendida como a face violenta e oculta da modernidade (MIGNOLO, 2017).

No entanto, esse grupo veio a se desintegrar por duas principais razdes, segundo
Ramon Grosfoguel (2008). O primeiro deles, ao fato de que os pesquisadores, apesar de
serem latino-americanos, viviam nos Estados Unidos e reproduziam em suas pesquisas a

epistemologia dos estudos regionais estadunidenses. Em segundo lugar, as principais
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referéncias tedricas eram autores europeus, tais como Foucault, Derrida e Gramsci. O uso de
epistemologias majoritariamente de autores europeus passou a ser vista como uma trai¢do a
razdo de existir dos estudos subalternos de romper com a tradicdo eurocéntrica de
pensamento.

Neste sentido, a critica decolonial’ de Ramén Grosfoguel (2008) aponta a necessidade
de decolonizar os estudos subalternos como também os pds-coloniais. Do mesmo modo,
Anibal Quijano traz o conceito de colonialidade de poder, descrevendo a forma de dominacao
das poténcias centrais, em relagdo as periféricas, a partir das diferengas étnicas/raciais/de
género/de classe, que hierarquiza o dominador, em relacdo ao dominado, com o intuito de
controlar o trabalho, os recursos e os produtos, em beneficio do capital e do mercado mundial.

Observa-se que uma dificuldade comum desses movimentos € justamente se
descolarem da matriz colonizadora e pensarem suas historias a partir de suas raizes pré-

coloniais. E, mesmo sob esta perspectiva, as vivéncias da colonizagdo sdo proprias e
heterogéneas e, com isso, a divergéncia de interpretagdo dos decoloniais e pos-coloniais sobre
€sse processo.

As principais diferencas entre os pos-coloniais asiaticos e africanos e os decoloniais
latino-americanos estdo nos tipos de experiéncias colonialistas que cada regido conheceu,
além dos reflexos disso para as discussdes tedricas posteriores. O colonialismo na Asia e
Africa esteve vinculado aos anglo-saxdes e franceses, majoritariamente, e ocorreu em periodo
e tempo distintos da atuagdo dos portugueses e espanhdis na América Latina.

Segundo Anibal Quijano (2005), no caso da India, houve a preservagdo de preceitos
filosoficos e epistemologicos, anteriores a ocupagdo, o que permitiu o resgate das raizes pré-
coloniais. Na América Latina, os colonizadores destruiram quase que completamente a
memoria do periodo anterior a ocupagao, através da desintegracdo dos padrdes de poder e das
civilizagdes existentes na regido, mitigando sua cultura e identidade. O resultado deste
processo ¢ que, ao longo da historia, os sobreviventes do massacre sofreram repressao
material e subjetiva e enfraqueceram a relagdo imaginaria com o passado pré-colonial.
Somado a isso, ha todas as experiéncias distintas de milhares de imigrantes europeus e

traficados africanos, que passaram a constituir essas sociedades.

7 Segundo Ramon Grosfoguel, o uso do termo “decolonial” ao invés de “descolonial” é uma indicagdo de
Waltter Mignolo para diferenciar os propdsitos do Grupo Modernidade/Colonidade e da luta por
descolonizag@o do pds-Guerra Fria, bem como dos estudos pos-coloniais asiaticos.
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Assim, os argumentos pds-coloniais e decoloniais ja estavam presentes nos discursos
dos intelectuais latino-americanos do século XIX, o que os diferencia s3o o contexto em que
foram elaborados e as possibilidades desses contextos (BALLESTRIN, 2013).

Apos as divergéncias que levaram a dissolucdo do Grupo Latino-Americano de
Estudos Subalterno em 1998, no mesmo ano, teriam lugar os primeiros encontros que deram
origem ao Grupo Modernidade/Colonialidade (BALLESTRIN, 2013). Este grupo foi sendo
estruturado a partir de seminarios e publica¢des, com a década de 2000 marcando a entrada de
novos membros. Apesar de nao estar inserido na origem do movimento, mas muito conhecido
e influente nas universidades e movimentos sociais do Brasil, Boaventura de Sousa Santos
veio a se aproximar do pensamento decolonial (BALLESTRIN, 2013).

No entanto, conforme Boaventura de Sousa Santos (2004, p. 28), sua posi¢cao no grupo
nao ¢ de compartilhamento pleno dos pressupostos e conclusdes, hd dois principais aspectos
que o diferencia: o primeiro, refere-se a uma maior énfase na critica ao capitalismo, que,
segundo o autor, receberia pouca atencdo do movimento pods-colonial dominante, em
comparac¢do a importancia dada a modernidade e ao colonialismo. O segundo ponto, refere-se
sobre a consideragdo da especificidade da colonizagdo, sobretudo as relagdes
Portugal/colonias e Portugal/mundo, o que acabaria ofuscada na compreensao
homogeneizante da colonizacdo latino-americana junto ao Grupo Modernidade/Colonialidade
(SANTOS, 2004).

Assim, para esse autor, ha dois grandes sistemas de dominacdo do mundo, o
capitalismo e o colonialismo, a0 mesmo tempo diferentes e inseparaveis (SANTOS, 2010), o
que desafia o pensamento critico na América-Latina a refletir sobre: o pds-colonialismo, o
pos-capitalismo e a articulagdo entre eles (SANTOS, 2010). A Figura 1 ilustra o pensamento

de B. Santos.

Figura 1 — Padrdo mundial de poder
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Fonte: A autora.
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O colonialismo seria uma das maiores dificuldades a ser enfrentada pela “imaginacao
politica”, ao lado do capitalismo. Pois, enquanto os governos oficiais pensam, quando muito,
um poés-capitalismo a partir do capitalismo e os movimentos indigenas a partir do pré-
capitalismo, nem um dos dois logra imaginar “o capitalismo sem o colonialismo interno”

(SANTOS, 2010, p. 26). Para Boaventura Santos (2010, p. 29):

[...] o colonialismo interno ndo ¢ somente nem principalmente, uma politica de
Estado, como foi durante o colonialismo da ocupagdo estrangeira; ¢ uma gramatica
social muito vasta, que atravessa a sociabilidade, o espaco publico ¢ o espago
privado, a cultura, as mentalidades e subjetividades. E, em resumo, um modo de
viver e conviver muitas vezes compartilhado por quem se beneficia com isso e por
aqueles que o sofrem.

Neste contexto, Santos propde, para o pensamento e praticas na América Latina, que
os processos de desmercantilizar, democratizar e descolonizar devem ser realizados por meio
das epistemologias do Sul, a partir da reconstru¢do e da ampliagdo do conceito de justica
social. Neste, deve-se incluir na liberdade ¢ na sociedade o reconhecimento da diferenca,
tanto quanto incluir a justi¢a cognitiva, por meio da ecologia dos saberes® e a justi¢a historica,
compreendida como a luta contra o colonialismo tanto estrangeiro quanto interno (SANTOS,
2010, p. 131).

Na definicdo do que sdo as epistemologias do Sul, percebe-se a convergéncia com o
movimento decolonial, quando expde que (SANTOS, 2009, p. 13):

O Sul ¢ aqui concebido metaforicamente como um campo de desafios epist€émicos,
que procuram reparar os danos e impactos historicamente causados pelo capitalismo
na sua relagdo colonial com o mundo. Esta concepcao do Sul pressupde em parte
com o Sul geografico, o conjunto de paises e regides do mundo que foram
submetidos ao colonialismo europeu e que, com excec¢do da Australia e da Nova

Zelandia, ndo atingiram niveis de desenvolvimento econdmico semelhantes ao do
Norte global (Europa e América do Norte).

Portanto, trata da

8 Ecologia dos saberes & a proposta tedrico-conceitual de B. Santos para a realizagdo de um dialogo horizontal
entre as diferentes formas de conhecimento. Assim, é possivel recuperar e valorizar os diferentes saberes que
resistiram a monocultura da ciéncia moderna e permanecem coexistindo com ela (SANTOS, 2018, p. 13). E
necessario evidenciar que o objetivo ndo € “,descredibilizar a ciéncia”, mas realizar um uso contra-
hegemonico do conhecimento hegemoénico: “Ou seja, a possibilidade de que a ciéncia entre ndo como
monocultura mas como parte de uma ecologia mais ampla de saberes, em que o saber cientifico possa
dialogar com o saber laico, com o saber popular, com o saber dos indigenas, com o saber das populac¢des
urbanas marginais, com o saber camponés. Isso ndo significa que tudo vale o mesmo. [...] Somos contra as
hierarquias abstratas de conhecimento, das monoculturas que dizem, por principio, ,,a ciéncia ¢ Uinica, ndo ha
outros saberes™. [...] Nao ha duvidas de que para levar o homem ou a mulher a Lua ndo hd conhecimento
cientifico; o problema ¢ que hoje também sabes que, para preservar a biodiversidade, de nada serve a ciéncia
moderna. Ao contrario ela a destrdi. Porque o que vem conservando e mantendo a biodiversidade sdo os
conhecimentos indigenas e camponeses [...]” (SANTOS, 2009, p. 32-33).
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(...) demanda por novos processos de produgdo e avaliagdo de conhecimento
cientifico validos e de novas relagdes entre os diferentes tipos de conhecimento, com
base nas praticas das classes e grupos sociais que sofreram desigualdades e
discriminacdes sistematicamente injustas causadas pelo capitalismo e pelo
colonialismo. Assim o Sul global ndo é um conceito geografico, embora grande
maioria dessas populagdes viva em paises do hemisfério sul. E mais uma metéafora
do sofrimento humano causado pelo capitalismo ¢ pelo colonialismo em uma escala
global ¢ de resisténcia para superd-lo ou minimiza-lo. E por isso um Sul
anticapitalista, anticolonial e anti-imperialista (SANTOS, 2010, p. 43).

Outro aspecto de notével influéncia do giro decolonial ¢ o pensamento abissal: das
linhas abissais globais a uma ecologia dos saberes (SANTOS, 2009, p. 19). O carater abissal
do pensamento dominante passa a ser uma das marcas da modernidade. Dividindo o mundo
entre o Norte e o Sul global, o pensamento abissal consiste em distingdes visiveis e invisiveis,
que dividem o mundo entre os lados opostos das linhas abissais. Essa divisdo opera-se de tal
forma que o outro lado da linha ¢ inviabilizado, tornado inexistente, sofre a exclusdo radical,
nao se encaixando sequer naquilo que a concepgao dominante do “mesmo” aceita como sendo
o “outro” (SANTOS, 2009, p. 23-24).

Para Santos (2009, p. 10), a explicacdo para a dominacao da epistemologia ocidental,
por varios séculos, estd fundamentada em trés ideias principais: a primeira, pelo uso da forga
que serviu ao colonialismo e capitalismo moderno para dominar os povos e culturas nao-
ocidentais e ndo-cristdos; a segunda, foi que essa dupla intervencdo descredibilizou e
suprimiu praticas sociais de conhecimento, desperdicando muita experiéncia social e
diversidade epistemologica, cultural e politica do mundo; e a terceira, ¢ que a ciéncia
moderna’® ndo foi um mal incondicional e nem um bem incondicional, mas que foi e continua
a ser apropriada por grupos sociais subalternos e oprimidos para justificar suas lutas e

fortalecer suas causas.

O moderno significado de ciéncia refere-se a um corpo de conhecimento organizado e adquirido por meio de
um método particular conhecido como método cientifico. Essa compreensao moderna evoluiu gradualmente
durante os séculos XVIII e XIX. As caracteristicas do método cientifico foram plenamente reconhecidas
apenas no século XX e ainda sdo frequentemente entendidas de maneira equivocada, especialmente por ndo
cientistas. O método cientifico representa uma maneira particular de adquirir conhecimento a respeito dos
fendmenos naturais e sociais, o que se pode resumir afirmando-se que ocorre em varios estagios. Em
primeiro lugar, envolve a observacdo sistematica dos fenomenos estudados e o registro dessas observagdes
como evidéncias ou dados cientificos. Em algumas ciéncias, tais como a fisica, a quimica e a biologia, a
observacdo sistematica inclui experimentos controlados; em outras, como a astronomia e a paleontologia,
isso ndo ¢ possivel. Em seguida, os cientistas procuram interligar os dados de maneira coerente, livre de
contradi¢des internas. A representagdo resultante é conhecida como modelo cientifico. Sempre que possivel,
tentamos formular nossos modelos em linguagem matematica por causa da precisdo e da consisténcia interna
inerentes a matematica. Entretanto, em muitos casos, especialmente nas ciéncias sociais, essas tentativas tém
sido problematicas, pois tendem a confinar os modelos cientificos em um ambito tdo estreito que perdem
grande parte de sua utilidade. Por isso, viemos a compreender, ao longo das ultimas décadas, que nem as
formulagdes matematicas nem os resultados quantitativos sdo componentes essenciais do método cientifico
(CAPRA, 2014, p. 22).
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E a tragédia estd justamente no fato de que, historicamente, os povos colonizados
foram conduzidos, de forma consciente ou ndo, a aceitar a perspectiva eurocéntrica como sua.
Dessa forma, a falta de uma identidade propria tem impedido a identificacdo dos verdadeiros
problemas, muito menos resolvé-los, a ndo ser de uma maneira parcial e distorcida. Nesse
sentido, quando se olha para o espelho eurocéntrico, a imagem refletida ¢ necessariamente
parcial e distorcida (QUIJANO, 2005).

Essa também foi a histéria da América Latina e, especificamente, do Brasil, que apds a
descolonizagdo, com sua emancipagdo politica, permaneceu nos mesmos canones europeus,
reproduzindo os mesmos modelos politicos. Assim, a descolonizagdo nao significou a
decolonizagdo, porque de fato ndo houve a busca de alternativas proprias e adequadas a
realidade da sociedade brasileira. Assim, o processo de modernizacdo foi um processo
eurocéntrico disfarcado de cosmopolitismo, com a ideia de que todos estdo se desenvolvendo
com o respeito das particularidades, quando no fundo era a imposi¢ao de modelos. No campo
do conhecimento, fica evidente a influéncia desses modelos pelas referéncias que sao
adotadas pelas universidades, intelectuais e inclusive por movimentos sociais.

Ainda que o eurocentrismo tenha impactado de forma diversa em espagos diversos, a
ideia que prevalece em todos os contextos € de que o europeu no contato com o “outro” tende
a coisifica-lo ou rebaixa-lo. O prejuizo ¢ a perpetuacado da logica produtora da ndo-existéncia
de experiéncias humanas, que escondem a manutengdo de essencialismos e universalismos e

causam a violéncia epistémica.

2.2 PODE OU DEVE O SUBALTERNO FALAR'%?

A ruptura com a historia oficial proposta pelos movimentos pos-colonial e decolonial
esta vinculado ao protagonismo das historias ndo contadas ou ndo reveladas pelo discurso
tradicional da modernidade. Como exposto no capitulo anterior, a predominancia deste
pensamento forjou a consolidagdo de uma interpretacdo majoritaria em que o lugar de fala ¢é
ocupado pelo homem branco, europeu e catolico. O que se propde neste topico ¢ refletir sobre
o papel do ‘“subalterno”, a partir das logicas de Boaventura de Sousa Santos e Gayatri

Chakravorty Spivak.

19 Parafraseando o titulo do livro da Autora Gayatri Chakravorty Spivak, pode o subalterno falar? Spivak é uma
critica e tedrica indiana ndo sé no que concerne a questdes pos-coloniais, mas também no que se refere aos
problemas de género e a critica cultural. A sua principal obra, “Pode o subalterno falar?”, ¢ considerada
extremamente ensaistica e experimental, na qual objetiva repensar as formas de representacéo do subalterno e
do feminino, bem como as forgas interventivas de tais representagdes.



26

A referéncia ao “outro” ou ao “subalterno” deve ser entendida por aqueles e aquelas
que tém sofrido sistematicamente as injusticas, a opressdo, a dominacao e a exclusdo causadas
pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado, os trés principais modos de dominagao
moderna (SANTOS, 2018).

Da mesma forma, o hemisfério sul do planeta no conceito das epistemologias do Sul,
alcunhado por Boaventura de Sousa Santos, deve ser interpretado pelo viés geopolitico e ndo
geografico. Assim, ha paises que estdo no norte geografico e fazem parte do sul geopolitico,
como o Haiti. E, mesmo nos paises do sul geopolitico, o que importa sd3o os movimentos,
grupos sociais e organizagdes que lutam contra estas trés formas de dominagdao (SANTOS,
2018).

A proposta das epistemologias do Sul s6 existe porque ha a epistemologia do norte. O
conhecimento nacional em ciéncias sociais estd centrado no conhecimento eurocéntrico. Essa
perspectiva impde uma relacdo superior-inferior entre o norte e o sul (SANTOS, 2018). No
entanto, o mundo ndo eurocéntrico estd cada vez maior e a diversidade dele exige novas
formas de compreender a realidade.

A ciéncia, a partir do século XVII, firma-se como a tnica forma de conhecimento
rigoroso, recusa a experiéncia do mundo e a substitui pela experimentacio do mundo
(SANTOS, 2018). Nao se pode negar que foi a ciéncia que possibilitou as revolucdes
burguesas do século XIX e fez ascender ao poder a burguesia. Porém, a burguesia
transformou esse motor revoluciondrio em uma forca reacionaria, que se opde a todo
movimento que nao seja pautado pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado.

O que se questiona ¢ justamente o caminho Unico que a ciéncia impde, descartando
todos os outros conhecimentos, seja a filosofia, a teologia, os saberes ancestrais e artesanais,
dos povos e comunidades. O conhecimento ¢ uma forma de apropriar-se do mundo e ¢
potencialmente emancipador. Se o conhecimento nao permite apropriagdo do mundo, porque
se trata de conhecimento que ¢ imposto e ndo atende as necessidades e as aspiragdes das
pessoas, fica alijada toda a possibilidade de transformacgado da realidade.

Neste sentido, a autora indiana pds-colonial, Gayatri Chakravorty Spivak, vai além ao
analisar a condicdo da subalternidade na vida social. Spivak (2010, p. 22) delineia um dos
argumentos mais incisivos dos estudos pds-coloniais contemporaneos: o sujeito subalterno
ndo pode ocupar uma categoria monolitica e indiferenciada, pois esse sujeito ¢

irredutivelmente heterogéneo.
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Ao desenvolver esse argumento, a autora tece algumas conclusdes. A primeira delas é
que nao existe uma histéria Gnica, pressupo-la como unica constitui uma violéncia epistémica.
A segunda ¢ que ndo existe um sujeito Unico/universal/soberano/absoluto/homogéneo, nao ha,
portanto, um sujeito essencial. Nao € possivel falar, desse modo, em categorias essenciais de
sujeito, como descrito por Foucault, Deleuze e Gramsci. E, se ndo hd essencialidade no
sujeito, ndo hé essencialidade, na categoria desenvolvida por Gramsci, sobre os subalternos'!.
E, por consequéncia, a terceira conclusdo ¢ que ndo hd s6 uma categoria de subalternos.
Esses, os proletarios, sdo diversos. Por certo, sofrem de mazelas distintas.

A autora chega a essa conclusdo ao observar a situacdo da divisdo internacional do
trabalho (entre os paises centrais e periféricos) e do capitalismo global, (SPIVAK, 2010, p.
21):

De fato, a experiéncia concreta que garante o apelo politico de prisioneiros, soldados
e estudantes ¢ revelada por meio da experiéncia concreta do intelectual, aquele que
diagnostica a episteme. Nem Deleuze, nem Foucault parecem estar cientes de que o

intelectual, inserido no contexto do capital socializado e alardeando a experiéncia
concreta, pode ajudar a consolidar a divisdo internacional do trabalho.

A quarta conclusdo ¢ de que o subalterno ndo tem condi¢do de se autorrepresentar.
Para Spivak (2010, p. 13), ha dois tipos de representacdo: vertretung (representagao que
alguém faz de um grupo que, na visao desse representante, nao tem condicdo de se
autorrepresentar) e darste/lung (representagdo dramatica, quase teatral, na qual a forma existe,
mas o conteudo ¢ falso). Essa distingdo demonstra que, por vezes, um discurso nobre de
libertacao pode esconder a manutencao de essencialismos e universalismos que causam uma
violéncia epistémica. Assim, os subalternos s6 poderdo falar quando falarem com seus
proprios esquemas explicativos, pois se valerem dos saberes alheios, jamais serdo ouvidos.

Ao analisar a subalternidade na vida social, Spivak (2010) discute relagdes de poder e
o lugar discursivo da representagdo. Pois, para ela, muitas pessoas dizem representar os
subalternos quando, na verdade, s6 continuam utilizando um discurso hegemdnico universal.

Spivak vai utilizar diversos autores para debater relacdes de poder, discurso e

subalternidade. E parte de uma critica dirigida, em particular & Deleuze e Foucault (que falam

I Muitos desses estudos, na verdade, referem-se a perspectiva tedrica acoplada a elaboragio de Foucault ou
Derrida. Autores de grande importdncia que ampliaram o campo de estudos sobre os grupos sociais
subalternos sdo Raymond Willians e Edward Thompson, e mais recentemente Edward Said e Stuart Hall.
Importante assinalar a formag¢@o do grupo dos subaltern studies formado por intelectuais indianos, como
Ranajit Guha e Gayatri Spivak. Mais do que discutir a diferenca entre esses autores ou avaliar a contribuicao
de cada um, cabe assinalar como o uso do conceito de “subalterno” se amplia enormemente. Parte-se de
Gramsci como pressuposto, do camponés meridional particularmente, mas se vai adiante, com o mundo
colonial e pés-colonial, o migrante, o refugiado (CURTI, 2006).
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sobre o sujeito moderno'?), também de uma autocritica ao grupo de estudos subalternos, do
qual ela faz parte. Faz a andlise dos conceitos de ‘“‘sujeitos em revolu¢do”: monolitico e
anonimo. Monolitico se refere a grupos ou classes, como o proletariado marxista, e anénimos
sao os individuos que agem como agentes da revolucao, mas que ndo sao reconhecidos como
tal.

O raciocinio de Spivak aproxima-se de Boaventura quando este trata da superacao do
falso universalismo e propde a recuperacdo da diversidade das experiéncias do mundo
(SANTOS, 2018). Segundo este autor, o universalismo europeu ¢ um conhecimento local que
se globalizou. No entanto, nunca foi questionado por autores reconhecidos academicamente
como fundadores das ciéncias sociais modernas, como: Adorno, Horkheimer, Karl Marx, Max
Weber ou Emile Durkheim. Isso porque todos aceitaram a ideia da linha abissal ¢ foram
influenciados pelo megacontexto gerado pela combinag@o entre o capitalismo, o colonialismo
e o patriarcado. Assim, foram criadas teorias pretensiosamente universais, mas, por serem
europeias, nio sio universais'>.

Esse falso universalismo relegou todas as experiéncias produzidas pelas colonias
como sendo ciéncia, cabendo no maximo a serem fontes de dados, fatos ou matéria-prima.
Dessa forma, as universidades de matriz eurocéntrica produziram conhecimento a partir de
uma Unica fala — do vencedor. A fala do outro nunca chegou a universidade. Spivak e
Boaventura refletem sobre alternativas de resgate desses conhecimentos € o caminho
apontado ¢ o acolhimento da diversidade das experiéncias do mundo, possibilitando ao
subalterno falar.

A superagdo do pensamento abissal ¢ uma possibilidade apresentada por Boaventura a
partir de trés pilares que fundamentam as epistemologias do Sul. A primeira ideia ¢ que a
compreensdo do mundo excede em muito a visdo eurocéntrica € que nenhuma teoria singular
geral pode almejar ser fonte Unica de explicagdo do mundo; a segunda ideia ¢ que a
compreensdo de mundo e a forma como ele cria e legitima o poder social tem muito a ver com

as concepgdes do tempo e da temporalidade; a terceira € sobre a expansao da realidade e a

12 Segundo Deleuze, Foucault ndo emprega a palavra “sujeito” como pessoa ou forma de identidade, mas os
termos “subjetivacdo”, no sentido de processo, e “si”, no sentido de relacdo (relagdo a si). E do que se trata?
Trata-se de uma relagdo da forga consigo (ao passo que o poder era a relagdo da forga com outras forgas),
trata-se de uma “dobra” da forga. Segundo a maneira de dobrar a linha de forga, trata-se da constituicdo de
modos de existéncia, ou da invengdo de possibilidades de vida que também dizem respeito a morte, a nossas
relacdes com a morte: ndo a existéncia como sujeito, mas como obra de arte. Trata-se de inventar modos de
existéncia, segundo regras facultativas, capazes de resistir ao poder bem como se furtar ao saber, mesmo se o

saber tenta penetra-los e o poder tenta apropriar-se deles (DELEUZE, 1992, p. 116).

13 Para Boaventura de Sousa Santos, universal é tudo aquilo que é vélido, independentemente do seu contexto
(SANTOS, 2018, p. 74).
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contracdo do futuro, de modo a valorizar a inesgotavel experiéncia social através da
sociologia das auséncias: tornar visiveis e crediveis as experiéncias sociais que, por ocorrerem
do outro lado da linha abissal, sdo desconhecidas ou inviabilizadas pelo conhecimento
hegemonico (SANTOS, 2018).

A Figura 2 representa uma provocacao ao trazer o mapa do mundo invertido. Essa
dissociagdo cognitiva ao olhar o mapa como se ele estivesse “torcido”, “fora do lugar”, “fora
do eixo0”, convida a repensar os padrdes mentais dominantes. A linha abissal que divide o Sul
e o Norte ¢ uma metafora, para simbolizar a divisdo entre aqueles/aquelas que podem ou nio

falar, que podem ou nao produzir conhecimento a luz da ciéncia moderna.

Figura 2 — Mapa do mundo invertido

Sul

Norte

Fonte: CIENCIA HOJE DAS CRIANCAS. Em cima, embaixo — e vice-versa. Disponivel em:
http://chc.org.br/coluna/em-cima-embaixo-e-vice-versa. Acesso em: 23 fev. 2022.

Essa linha imaginéaria tornou-se a principal racionalidade que trouxe a humanidade até
o contexto atual — de pandemia, da guerra, da fome, da desigualdade social, da aniquilagao da
flora e da fauna, do aquecimento planetario etc. Esse padrao mostrou-se inadequado para a
maioria dos problemas que assolam as comunidades do norte e do sul. Assim, € preciso
expandir os padrdes mentais para outras racionalidades. Para Santos (2002, p. 258) “a
sociologia das auséncias expande o dominio das experiéncias sociais ja disponiveis, ¢ a
sociologia das emergéncias expande o dominio das experiéncias sociais possiveis”. Tanto
uma quanto a outra ndo sao sociologias tradicionais, mas transgressivas, pois sdo constituidas
pela articulagdo entre conhecimentos cientificos € conhecimentos nao cientificos, artesanais,
populares. Essa articulagao, Boaventura chama de ecologia dos saberes (SANTOS, 2018).

Para combater a riqueza de experiéncias desperdi¢adas, tornar visiveis as iniciativas e

os movimentos alternativos e lhes dar credibilidade, de pouco serve recorrer a ciéncia social


http://chc.org.br/coluna/em-cima-embaixo-e-vice-versa
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tal como a conhecemos (SANTOS, 2002). Isso porque, como ja ressaltado por Spivak, essa
ciéncia € responsavel por esconder ou desacreditar as alternativas. Dessa forma, para
combater esta invisibilidade da experiéncia social, ndo basta propor outro tipo de ciéncia
social. Para isso, € necessario propor um modelo diferente de racionalidade.

A Figura 3 ilustra de forma sintética a 16gica de B. Santos para a constru¢ao da sua
proposta de racionalidade. Este autor propde a razdo cosmopolita que se contrapde a razao
indolente e a compreende a partir das sociologias das auséncias, a sociologia das emergéncias
e o trabalho de tradugdo (SANTOS, 2000). A proposta traz uma pedagogia inversa a
tradicional, a intengdo ¢ expandir o presente e contrair o futuro. Pois s6 dessa forma sera
possivel conhecer e valorizar a inesgotavel experiéncia social que estd em curso no mundo
hoje. Para isso, em vez de uma teoria geral, ter-se-a o trabalho da tradugdo, um procedimento
capaz de criar uma inteligibilidade mutua entre experiéncias possiveis e disponiveis, sem

destruir a sua identidade.

Figura 3 — Razdo cosmopolita

SOCIOLOGIA DAS
AUSENCIAS

ECOLOGIA DOS SOCIOLOGIA DAS
SABERES EMERGENCIAS

EPISTEMOLOGIAS TRABALHO DE
DO SUL TRADUCAO

JUSTICA COMBATE AO
HISTORICA s COLONIALISMO
INTERNO E EXTERNO

Fonte: A autora.

Para Santos (2018, p. 59), a producdo das presengas acontece quando nos centramos
no estudo e na analise de fragmentos da experiéncia sociais nao reconhecidos pela experiéncia

eurocéntrica:

O existe no Sul global que escapa a dicotomia Norte/Sul? O que existe na medicina
tradicional que escapa a dicotomia medicina moderna/medicina tradicional? O que
existe na mulher, na sua diversidade, que ¢ independente da sua relagdo com o
homem? E possivel ver o que ¢ subalterno sem olhar a relagio de subalternidade? O
subalterno para além da sua subalternidade?
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A razdo indolente manifesta a sua logica em cinco modos de produgdo da ndo-
existéncia, de modo a inviabilizar tais questionamentos. O primeiro deles ¢ a “Monocultura
do saber e do rigor do saber”, na qual transforma a ciéncia moderna e a alta cultura em
critérios Unicos de verdade e qualidade estética. O segundo ¢ da “Monocultura do tempo
linear”, no qual a histéria tem sentido e dire¢ao unicos e conhecidos, que na frente entdao os
paises centrais do sistema mundial e, com eles, o conhecimento, as institui¢des e as formas de
sociabilidade que neles dominam. A terceira ¢ a “Logica da classifica¢do social que assenta
na monocultura da naturalizacdo das diferencas”, a qual opera na distribui¢do das populagdes
por categorias, que naturalizam e hierarquizam as diferengas. As classificagdes étnico-racial e
a sexual sdo exemplos desta logica. O quarto ¢ a “Logica da escala dominante”, a qual
determina a escala adotada como principal e determina a irrelevancia das outras possiveis
escalas. Na modernidade, as escalas que prevalecem sdo a do universalismo e¢ a da
globalizag¢do, em detrimento do particular e do local. A quinta ¢ a “Ldgica produtivista, que
assenta na monocultura dos critérios de produtividade capitalista”, que traz o crescimento
econdmico como objetivo racional inquestionavel e, como tal, o também inquestionavel
critério de produtividade que mais serve a esse objetivo, os demais sdo relegados a
inexisténcia pela sua improdutividade que, aplicada a natureza, ¢ esterilidade e, aplicada ao
trabalho, € preguica ou desqualificagao profissional (SANTOS, 2018).

A influéncia dessas logicas pode ser observada pelas vérias formas sociais de nao
existéncia: o ignorante, o residual, o inferior, o local e o improdutivo. Na perspectiva de
buscar modos de confrontar e superar a “Monocultura do saber e do rigor do saber” essas
concepgoes de totalidade e a razdo que as sustentam, a sociologia das auséncias busca dar
conta dos saberes ocultados, inviabilizados e silenciados. Ja a ecologia dos saberes e a
traducdo intercultural procuram valorizar pequenas experiéncias humanas, que podem ser
potenciais embrides de transformagdes mais amplas.

Nesse sentido, a sociologia das auséncias tem por objetivo substituir a monocultura
pela ecologia dos saberes, permitindo superar a ideia da monocultura do saber e de que os
saberes ndo cientificos sao alternativos ao saber cientifico. A ldgica do tempo linear deve ser
entendida como uma das possiveis concepgdes do tempo. Ja a ideia da classificacao social,
assentada na diferenca como desigualdade, a0 mesmo tempo em que se arroga o privilégio de
determinar quem ¢ igual e quem ¢ diferente, ¢ confrontada pela sociologia das auséncias por
meio de uma nova articulagdo entre o principio da igualdade e o principio das diferencas,

abrindo espago para a possibilidade de reconhecimentos reciprocos. Na logica da escala
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global, a sociologia das auséncias busca a recuperagdo do que no local ndo ¢ efeito da
globalizacdo hegemonica, em um movimento de desglobalizar o local. No que diz respeito a
logica produtivista, a superagdo ¢ no sentido de reconstruir outras formas de producdo tidas
como improdutivas para além da relagdo de subalternidade (SANTOS, 2018).

A ideia de multiplicidade de vinculos cooperativos, entre os agentes que compdem a
sociologia das auséncias, ¢ dada pelo conceito de ecologia: ecologia dos saberes, ecologia de
temporalidade, ecologia de reconhecimentos, ecologia das escalas, e ecologia das
produtividades. O que ¢ comum a todas essas ecologias ¢ a ideia de que a realidade ¢ mais
ampla e que ndo pode ser reduzida a um ponto de vista. Mas como alcancgar outras visdes de
mundo com as epistemologias tao diferentes e a pluralidades de saberes infinitos?

Para Santos (2018, p. 67), o primeiro dilema ¢ superado pela tradu¢do e o segundo
pela artesania das praticas. Na traducao, o reconhecimento da douta ignorancia que cada saber
tem em si, diante da limitagdo do conhecimento dos outros conhecimentos, faz com que a
diferenga epistemoldgica seja uma diferenca tendencialmente igual — diferenga sem
hierarquia. Esse exercicio ndo ¢ simples, pois a tradu¢do assume a forma de tradugdo
intercultural. As ecologias dos saberes partem do reconhecimento dessas assimetrias e as
utilizam como motor da comparagao entre os saberes, de forma a ampliar a visdo de mundo e
ndo as eliminar. Por exemplo, a preocupacdo com a violéncia pode levar a uma ecologia entre
o saber juridico e a cultura de paz'.

Portanto, a ecologia dos saberes ¢ uma dimensdo epistemologica de uma nova
solidariedade de tipo novo entre atores e grupos sociais. Segundo Santos (2018, p. 69):

E uma solidariedade internamente diversa em que cada grupo apenas se mobiliza
por razdes proprias e autonomas de mobilizagdo, mas, por outro lado, entendem que

as acdes coletivas extravasam daquilo que ¢é possivel levar a cabo por um s6 ator ou
grupo social.

No entanto, as questdes epistemoldgicas s6 sdo relevantes na medida em que sdo
praticas e, por isso, a superioridade de um dado saber deixa de ser definida pelo nivel de
institucionalizacdo e profissionalizacdo, passando a ser pelo seu contributo pragmatico para
uma dada pratica. Este deslocamento pragmatico da hierarquia dos saberes ndo evita a
polarizacdo entre os saberes, mas a reduz aos casos em que decorrem dos contributos praticos

para a agdo que se deseja realizar (SANTOS, 2018).

14 “Como cultura de paz, discutiremos o grande campo atividades humanas que levam em conta um mundo
melhor, mais humano, solidario, justo e sustentdvel. Portanto, a cultura de paz cabe e vale para todos os seres
humanos” (SALLES FILHO, 2019, p. 9).
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Dessa forma, o lugar de atuag¢do da ecologia dos saberes ¢ onde ela ¢ convocada para
ser uma experiéncia transformadora. Esse é o terreno da artesania'® das praticas, o terreno da
ecologia dos saberes. Para Santos (2018, p. 71),

O reconhecimento da limitacdo dos saberes ¢ a ecologia dos saberes sdo uma das
vias para enfrentar uma das condi¢des de incerteza do nosso tempo: a diversidade
infinita da experiéncia humana e o risco que se corre de, com os limites do
conhecimento de cada saber, se desperdigar experiéncia, isto é, de se produzir como

inexistentes experiéncias sociais disponiveis ou de se produzir como impossiveis
experiéncias sociais emergentes.

Nesse contexto, o pensamento poés-abissal s6 ¢ uma possibilidade a partir do
reconhecimento de que a exclusdo social, no seu sentido mais amplo, toma diferentes formas
conforme a divisdo imposta pelo pensamento moderno eurocéntrico: a dicotomia entre as
sociedades metropolitanas e as sociedades coloniais. A ideia central ¢ que tudo o que ¢
produzido pelas coldnias € considerado inexistente, o que impossibilita a coexisténcia dessas
realidades.

Nao hé justica social global sem justica cognitiva global. H4 uma ansia crescente para
que as histérias ndo oficiais, as verdades locais, as vidas a margem sejam ouvidas e essa
cultura incluida como conhecimento valido. Portanto, o subalterno pode e deve falar, pois ¢

condi¢do para a construcao da justi¢a cognitiva global.

2.3 PARADIGMAS HOLISTICOS E ECOLOGICOS: A CRISE DA VISAO DO MUNDO
COMO MAQUINA

Mesmo apos 60 anos da publicacdo da primeira edicdo da obra “A estrutura das
revolugdes cientificas”, de 1962, de Thomas S. Kuhn, ela permanece atual sobre as discussoes
epistemologicas e estruturais da constituicdo das ciéncias. Kuhn foi um fisico, historiador e
filésofo da ciéncia estadunidense que, durante a pds-graduagdo, em um experimento com o
ensino de fisica para ndo cientistas, teve seus primeiros contatos com a historia da ciéncia. Foi
nesse momento que percebeu diferencas entre o que a historia da ciéncia apresentava e o que

ocorria durante as atividades experimentais para o publico leigo.

15 “A referéncia a artesania remete para uma forma peculiar de producdo que se distancia de um pressuposto
homogeneizante e hegemonico da ciéncia a servico do capitalismo, colonialismo e patriarcado. A artesania
transporta multiplos significados culturais, histéricos, de movimentos ou associagdes, refletindo
conhecimentos e praticas geradas a partir de experiéncias de luta. Esses conhecimentos e praticas sio
continuamente reatualizados, enquanto parte integrante dos processos identitarios, em sintonia com as
demandas atuais” (SANTOS, 2018, p. 71).
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Para Kuhn, o contato com diferentes areas do conhecimento, como a epistemologia, a
psicologia e as ciéncias naturais e sociais, permitiu um olhar mais atento e mais complexo
sobre a historia das ci€ncias. Essa imersao por outros saberes permitiu-lhe compreender como
se da a construcao e a validacao de uma ciéncia, bem como a manutengdo e superacao dela.
As ideias dele inovam ao demonstrar que as ciéncias sdo constru¢des ndo s6 humanas, mas
também produto de constru¢des sociais e histéricas. Essa nova compreensdo impactou o
entendimento acerca dos processos cientificos.

As ciéncias evoluem através de paradigmas. Paradigmas sdo modelos, representagdes
e interpretacdes de mundo, portanto, os paradigmas sdo pressupostos das ciéncias. Para Kuhn
(1997, p. 13), os “paradigmas sdo realizacdes cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornece problemas e solugdes modelares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia”.

Assim, a ciéncia se desenvolve em um processo de criacdo e abandono de paradigmas,
modelos consensuais universalmente adotados pela comunidade cientifica de uma época.
Apo6s o estabelecimento de um paradigma, haveria um periodo historico em que os cientistas
desenvolveriam as nog¢des e problemas a partir do paradigma adotado. Isso ele denomina de
ciéncia normal, periodo em que ha luta entre modelos explicativos, entre teorias e concepgdes
de mundo, até que se constitui como uma rede de compromissos ou adesdes conceituais,
tedricas, metodoldgicas e instrumentais compartilhados.

A ciéncia normal ndo se desenvolve por acumulagdo de descobertas e inovagdes
individuais, mas por revolugdes de paradigmas (KUHN, 1997). Ao contrario do que sempre
se viu nos manuais cientificos, a ciéncia ndo ¢ o acimulo gradual de conhecimento, mas ¢ a
complexa relacdo entre teorias, dados e paradigmas.

Quando o paradigma ¢ questionado, surge um momento de crise, porém, o paradigma
ainda ndo ¢ abandonado. Os cientistas mobilizam seus esfor¢os para resolver as anomalias.
Chega-se a um ponto, todavia, em que ndo ¢ mais possivel resolver tais anomalias e isso leva
a uma revolugdo cientifica, momento no qual desponta um novo paradigma. Esse paradigma
nao ¢ superior ao anterior, apenas atende mais as necessidades do periodo histérico em que os
cientistas estdo inseridos.

A defini¢ao de crise de paradigma para Kuhn (1997, p. 126) é:

De forma muito semelhante (a0 que ocorre nas revolugdes politicas), as revolucdes
cientificas iniciam-se com um sentimento crescente, também seguidamente restrito a
uma pequena subdivisdo da comunidade cientifica, de que o paradigma existente

deixou de funcionar adequadamente na exploragdo de um aspecto da natureza, cuja
exploracdo for anteriormente dirigida pelo paradigma. [...] o sentimento de
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funcionamento defeituoso, que pode levar a crise, ¢ um pré-requisito para a
revolucao.

Outro ponto relevante da obra de Kuhn ¢ o entendimento sobre a ciéncia ndo ser
neutra. Isso porque, mesmo em seus métodos, como a observacao e a experimentacao, ela pré-
define o que ¢ ou nao possivel de ser realizado. “A observagdo e a experiéncia podem e
devem restringir drasticamente a extensao das crencas admissiveis, porque de outro modo nao
haveria ciéncia. Mas ndo podem, por si s, determinar um conjunto especifico de semelhantes
crengas” (KUHN, 1997, p. 23). Ou seja, a ciéncia normal e o paradigma delimitam aquilo que
pode ou ndo ser visto na natureza ou nos fendomenos que submetemos a pesquisa dentro de
uma comunidade cientifica.

Conectando o pensamento de Kuhn a ciéncia moderna, a logica eurocéntrica ¢ um
paradigma, ¢ uma forma de entender e fazer ciéncia, que vem dominando e impondo sua
visao de mundo pelo colonialismo, patrimonialismo e patriarcado, desde o movimento inicial
das colonizagdes europeias. A partir de entdo, todo o saber reconhecido como valido e
existente tem alguma relagdo com esse paradigma.

No entanto, as multiplas experiéncias excluidas deste paradigma tém promovido
aliancas com outros saberes oficiais € ndo oficiais, que movem novos entendimentos dessa
ciéncia. Problemas e questdes que ndo podem ser mais respondidos e compreendidos pelo
paradigma do eurocentrismo passam a desafiar a comunidade cientifica. Portanto, trata-se de
anomalias que perturbam o andamento da pesquisa na ciéncia normal.

Na tentativa de subverter a ldgica eurocéntrica e ampliar “o quebra-cabecas™'® das
experiéncias consideradas validas e existentes no mundo, sdo apresentados neste topico outros
pontos de vista, que descortinam outros modos de pensar e agir de homens e mulheres do sul
e do norte, como: a metodologia relacional de Joaquin Herrera Flores, o pensamento

sistémico de Fritjof Capra e a teoria da complexidade de Edgar Morin.

16 Uma metéafora que Kuhn utiliza para a ciéncia normal é a montagem de quebra-cabegas. Ou seja, a realidade
seria um conjunto de pecas que ao serem corretamente unidas nos dariam a visdo real de como a natureza ou
fenémeno, por nos estudados, funcionam. Além disso, quando montamos um quebra-cabega, em geral ja
sabemos qual sera o resultado, ou seja, ja conhecemos o produto final que o encaixe das pegas vai revelar.
Nisso nao ha espago para a novidade. Na ciéncia normal ndo ha espago para o inusitado e o inesperado. Caso
exista uma pega que ndo encaixe, esta sera excluida ou devera assumir a forma necessaria para se enquadrar
no quebra-cabega.
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2.3.1 Joaquin Herrera Flores: Metodologia Relacional

Apoés a contextualizagdo do referencial tedrico decolonial, como uma proposta de
fundamentagdo critica ao paradigma epistemologico moderno, que sustenta o discurso
hegemonico eurocéntrico fundado no capitalismo, no colonialismo e no patriarcado, propoe-
se neste topico um didlogo a partir de Joaquin Herrera Flores'”.

Para esse autor, a luta dos oprimidos, dos setores discriminados e de todos aqueles que
se organizam em torno do acesso aos bens indispensaveis a vida, tem o conddo de instituir
formas de organizagdo e inser¢do social direcionadas a dotar todas e todos de instrumentos
sociais, politicos, culturais e juridicos que ampliem a possibilidade de construcao de
condi¢des materiais € imateriais necessarias para se viver (FLORES, 2009).

Assim, essas lutas por dignidade enfrentam os processos de divisdo capitalista do fazer
humano e proporcionam um espaco de abertura para processos de humanizacao, ou seja, para
o aprofundamento e o exercicio da capacidade humana de inventar e reinventar a realidade. A
discussdo central de Herrera Flores ¢ o rompimento da matriz colonial de poder, a partir da
reinvencdo dos direitos humanos. As contribui¢des da sua teoria critica para este trabalho
serdo restringidas na reflexdo da metodologia que sistematizou a ideia de direitos humanos, o
diamante ético dos direitos humanos, para se pensar em que medida essa ferramenta pode
pensar categorias tedricas (a exemplo dos direitos humanos) no contexto latino-americano e
de uma forma decolonial.

Portanto, ndo se pretende fazer aqui uma apresentacdo completa da contribuigao
tedrica de Joaquin Herrera Flores, sendo relevante destacar que seu pensamento critico esteve
dirigido ndo s6 aos direitos humanos, mas também a outros ambitos, como a democracia, o
pensamento feminista e a teoria da cultura, sempre tentando confrontar toda forma de
idealizagdo e descontextualizagdo que ocultasse as diversas relagdes assimétricas de poder
que subjazem ao capitalismo, o imperialismo, o patriarcalismo e o colonialismo.

A partir da proposta de diamante cultural de Wendy Griswold (GANDARA, 2013),

Herrera Flores (2009, p. 107) propde o diamante ético como uma ferramenta de andlise que

17 Joaquin Herrera Flores nasceu em Triana (Sevilha, Espanha) no ano de 1956 e faleceu no ano de 2019. Foi
professor de direito e filosofia do direito em faculdades na Europa, Estados Unidos e Brasil. Fez parte do
movimento dos estudos decolonial e ao longo da sua vida académica desenvolveu uma teoria critica dos
direitos humanos, identificando-os com um produto cultural surgido no ocidente, o qual carrega em si a
incoeréncia de ser fruto da ideologia da expansdo colonialista e como discurso de enfrentamento a
globalizacdo dos diferentes tipos de injusticas e opressoes.
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contribua para compreender a pluralidade de causas, de sujeitos e de contextos que envolvem
os processos de luta por dignidade:
Como diamante, nossa figura pretende afirmar a indiscutivel interdependéncia entre
os multiplos componentes que definem os direitos humanos no mundo
contemporaneo. E como diamante ético nos langamos a uma aposta: os direitos
humanos vistos em sua real complexidade constituem o marco para construir uma
ética que tenha como horizonte a consecucao das condi¢des para que ‘todas e todos’

(individuos, culturas, formas de vida), possam levar na pratica sua concepg¢do de
dignidade humana.

Os fendmenos sociais, enquanto objeto de investigacdo social, sdo determinados e
determinam o conjunto de ideias, instituicdes, forcas produtivas e relacdes sociais de
producdo que predominam em um momento histoérico, em um contexto espago-temporal
concreto e que sao justificadas ou criticadas por um conjunto de discursos e narragdes que
constituem o universo simbodlico de legitimacdo. Esta perspectiva ¢ reconhecida como a
metodologia relacional, que implica reconhecer e investigar os direitos no marco dos
processos sociais globais (FLORES, 2000).

A metodologia relacional ndo significa que os direitos humanos, ou outros fendmenos
sociais, devem ser entendidos a partir de todas as relagdes possiveis, estabelecidas pelas
“faces” do diamante ético. A pratica desse exercicio metodologico, segundo Géndara
Carballido (2013), implica escolher quais relagdes do fendmeno se pretende atender, nunca se
esquecendo de todas as relagdes que o envolvem na totalidade do real'®.

Seu pensamento decolonial permite identificar, no paradigma epistemologico
moderno, que sustenta o discurso da ciéncia moderna, teorias subjacentes e evidenciar
pressupostos, nem sempre explicitos, que afetam o seu potencial emancipador nos processos
de luta pela dignidade humana.

Na proposta de Herrera Flores (2009, p. 120) os elementos do diamante podem ser
divididos em trés capas de dois eixos: o material e o conceitual, conforme se pode observar na

Figura 4.

18 «Si Herrera Flores, como ya se ha dicho, entiende por método las estrategias racionales de investigaciéon que
tengan relevancia para la practica social, dirda que la metodologia, por su parte, son los instrumentos,
categorias y conceptos que permiten determinar los hechos relevantes para una investigacion. Asi, este autor
entiende la necesidad de una metodologia capaz de abarcar el espacio, el tiempo y la pluralidad, dando
cuenta, ademads, de las mutuas relaciones que establecen entre ellos y con los procesos sociales en que estan
insertos. Dira el autor que “nada es absoluto. Es decir, nada esta absuelto o separado de la relacion con lo
otro ni de las realidades sociales, psiquicas y naturales que priman en un entorno determinado de interaccion
cultural.”380 EI objeto de investigacion, en este caso los derechos humanos, siempre ha de comprenderse em
relacion con el resto de objetos y fendmenos sociales, nunca de un modo aislado” (GANDARA, 2013, p.
161).
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Figura 4 — Diamante Etico dos Direitos Humanos
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Fonte: FLORES, 2009, p. 116.

Na obra “Reinvencdo dos direitos humanos” de Herrera destacam-se as principais
categorias dos dois eixos. No eixo material, ou pragmatico, encontram-se: as forgas
produtivas (formadas pelas tecnologias, os tipos de trabalho e os processos econdmicos); as
relacdes sociais de producdo (constituidas pela forma em que os sujeitos intervém e se
relacionam nos processos de producdo de bens e servicos, incluindo a relacdo que
estabelecem com a natureza); disposi¢des (entendidas como a consciéncia da situagdao que se
tem no processo de acesso aos bens, relagdes sociais de producao); historicidade/
temporalidade (a anélise de um processo social especifico a partir da consideracdo de suas
causas historicas); desenvolvimento (entendido como o processo e a situacao atual de criagao
das distintas condigdes sociais, econdmicas e culturais que permitem ou impedem o acesso
aos bens necessdrios para uma vida digna); praticas sociais (as distintas formas de
organizac¢do e acdo, para atuar em torno do acesso aos bens ou de sua privagao).

No eixo conceitual, ou semantico, tem-se: teorias (as diversas formas de compreender
um processo, um fendmeno ou um fato especifico, determinando a ideia que se faz deles);
valores (preferéncias sociais que se generalizam em um entorno determinado de relagdes,
influindo no modo de acesso aos bens necessarios para viver dignamente, que podem ser
individuais ou coletivas); posi¢gdes (os lugares que ocupam os distintos sujeitos, individuais
ou coletivos, nas relagdes sociais, o que determina a forma a partir da qual esses sujeitos
podem ou ndo acessar os bens); espacos (referidos sdo s6 como lugares fisicos, mas

geograficos e, inclusive, humanos ou culturais, nos quais se desenvolvem as relagdes sociais,
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os fendmenos ou os processos que se pretende estudar. Exemplos de espagos sao as cidades, a
classe social, a comunidade de referéncia, o grupo étnico etc.); narragdes (as distintas formas
nas quais se definem os fendmenos ou os processos. A partir das narragdes os seres humanos
sao definidos, legitimando ou questionando suas circunstancias, assinando-lhes uma conduta
determinada no conjunto das relagdes sociais); institui¢des (o conjunto de normas, instancias
e procedimentos que, articuladas hierarquica e burocraticamente, estdo orientadas a resolugao
de um conflito ou a satisfacdo de uma expectativa segundo o marco de interesse e de
orientacdes culturais e ideologicas).

Na primeira etapa da capa do diamante sao delimitadas as categorias que compdem a
sociedade em um nivel geral — ideias, relagcdes sociais de producdo, de género ou étnicas,
instituicdes, forcas produtivas. Entende-se, a partir desses elementos, que os fendmenos
sociais ndo sdo assentados em uma Unica teoria, que essas teorias precisam estar articuladas
com a vida real dos cidadaos e que as ideias nao sdao resultados passivos das ideologias
dominantes, mas, o processo de constru¢do humana e social da realidade.

A segunda etapa ¢ formada por elementos que determinam a denominada filosofia do
impuro: a posicao, a disposi¢do, a narragdo e¢ a temporalidade/historicidade. Neste aspecto,
observa-se que as categorias tedricas (direitos humanos, justica, desenvolvimento,
sustentabilidade etc.) ndo sdo categoria harmoénicas, conformadas em padrdes de consenso.
Destaca-se aqui o papel das narrativas do imperialismo colonial, que ao longo da historia
desconstruiram qualquer possibilidade de fazer emergir anomalias que questionassem sua
dominagao pelo discurso dos “humanos € ndo humanos” e “existentes € ndo existentes”.

A terceira capa do diamante trata-se das categorias de espacos, desenvolvimento,
praticas sociais e valores. Os espacos de conformacao do poder sdo simbolicos em todos os
niveis de acdo social. Herrera Flores propde novas formas de atuagdo que sejam capazes de
recompor zonas de informalidade que proponham visdes alternativas, antissistémicas,
interculturais, com o objetivo de ir construindo novas bases sociais e culturais de uma nova
hegemonia (FLORES, 2009, p. 62):

De um modo muito geral e pedagdgico, podemos escolher entre uma visdo vertical
ou horizontal do diamante. Se escolhemos a visdo vertical, quer dizer, os direitos
vistos desde as ideias, a posicdo, os espagos, os valores, as narrativas e as
instituicdes, estariamos diante uma semantica dos direitos (como entendemos os
direitos, seus sentidos, seus significados, suas potencialidades tedricas e politicas). E
se escolhemos a visdo horizontal: forgas produtivas, disposi¢des, desenvolvimento,
praticas sociais, temporalidade/historicidade e relagdes sociais de produgdo,
estariamos ante uma pragmatica dos direitos (como se transformam, sob que

condigdes podemos propor praticas inovadoras, com que obstaculos concretos nos
encontramos no momento de dinamizar os direitos). Nesse sentido geral e global, o



40

diamante sera uma sintaxe dos direitos que facilitara trés tarefas: propor sentidos a
investigacdo e a praxis, ordenar o trabalho e a investigacdo e conformar um ethos
complexo e relacional.

Para Herrera Flores (2009, p. 125), ndo se pode entender direitos humanos ou qualquer
outro objeto de investigacdo de forma isolada, mas sempre em relagdo ao restante dos objetos
e fendmenos que se produzem em uma determinada sociedade. Assim, a pesquisa a partir de
categorias de espaco, acdo, pluralidade e tempo exige uma metodologia holistica e, sobretudo,
relacional, do contrario, o resultado sera mal-entendido e havera uma reducao da
complexidade dele.

A metodologia relacional de Herrera afasta qualquer tipo de légica reducionista
economicista, que vé€ os seres humanos como produtos da tendéncia natural dos individuos de
maximizar suas preferéncias, utilidades e seus beneficios. Esta, contrario aquela, leva a crer
que a economia ¢ o que determina todas as coisas na sociedade e que essa ¢ imutavel.

Portanto, a metodologia relacional leva em conta a complexidade dos fenomenos
sociais. Sua analise ocorre, em primeiro lugar, pelo conjunto de ideias (producdes culturais,
cientificas, artisticas, psicologicas etc.) e instituicdes (governo, familia, sistema educativo,
meios de comunicagdo, partidos politicos, movimentos sociais etc.). Em segundo lugar, a
interagdo continua entre as forcas produtivas (trabalho humano, equipamentos, recursos,
tecnologias etc.) e as relagdes sociais de producao (interconexdes entre grupos de seres
humanos nos processos de criar, produzir e distribuir produtos: relagdes de classe, de género,
de etnia, mercantis etc.) (FLORES, 2009, p. 87).

Para esse autor, a interagdo entre ideias, institui¢des, forcas produtivas e relagdes
sociais de producao ¢ importante para ndo repetir a 16gica reducionista que impera nas teorias
e discursos da modernidade/colonialidade.

Por fim, Herrera aponta uma alternativa ao status quo, quando apresenta uma
metodologia holistica que considera os varios aspectos da vida — processos sociais,
econOmicos, politicos e culturais — para a andlise dos fenomenos sociais € propde que
somente a correlacdo entre eles € capaz de configurar, materialmente, o ato de criacdo de uma
nova ordem, servindo, a0 mesmo tempo, como a matriz para constituir novas praticas sociais,

novas subjetividades antagonistas, revoluciondrias e subversivas da ordem global injusta.
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2.3.2 Fritjof Capra: Pensamento Sistémico

A angustia apresentada por Herrera Flores sobre a incapacidade de compreender os
principais problemas do nosso tempo de forma isolada ¢ também a do fisico Fritjof Capra'®.
Para este autor, os problemas de energia, meio ambiente, mudanca climatica, seguranca
alimentar e financeira s3o problemas sist€émicos, isso significa que todos estdo
interconectados e sdo interdependentes.

Para Capra (2014, p. 11),

Em ultima andlise, esses problemas precisam ser considerados como facetas
diferentes de uma unica crise, que ¢, em grande medida, uma crise de percepcdo. Ela
deriva do fato de que a maioria das pessoas em nossa sociedade moderna, em
especial nossas grandes instituicdes sociais, apoia os conceitos de uma visdo de

mundo obsoleta, uma percep¢ao inadequada da realidade para lidar com o nosso
mundo superpovoado e globalmente conectado.

Para esse autor, a solucdo para os principais problemas atuais depende de uma
mudanca radical da visao de mundo na ciéncia ¢ na sociedade, uma mudanca radical de
paradigma?®. Essa nova concepc¢io de vida envolve uma nova forma de pensar — um
pensamento que se processa por meio de relagdes, padrdes e contextos (a exemplo do modelo
relacional de Herrera Flores).

O século XXI tem experimentado, de uma forma cada vez mais rapida, uma regressao
a visdo organica de que o homem ndo ¢ entendido pelas suas partes, mas sim pela sua
unicidade e interdependéncia com tudo que o cerca. Durante os primeiros séculos da era
comum, até o ano de 1500, a visao de mundo que prevalecia na Europa era a organica, na qual
as pessoas viviam em pequenas comunidades e as leis da natureza eram respeitadas. As
explicagdes da vida cotidiana eram justificadas pelos fendmenos espirituais e materiais,

baseadas na fé e na razdo (CAPRA, 2014).

19 Fritjof Capra, fisico e tedrico de sistemas, ¢ um dos diretores-fundadores do Centro de Eco-Alfabetizagio de
Berkeley, California, que promove a divulgagdo do pensamento ecoldgico e sistémico nas redes de educagéo
primaria e secundaria. Ele faz parte do corpo docente do Schumacher College, centro internacional de
estudos ecologicos, localizado na Inglaterra, e da frequentes seminarios de administragdo para executivos de
alto escaldo. Capra ¢ autor de diversas obras, como: O ponto de mutagdo, A teia da vida e as conexdes, o Tao
da Fisica e A visdo sistémica da vida: uma concepc¢do unificada e suas implicagdes filosoficas, politicas,
sociais e economicas.

20 Para Capra (2014, p. 24) “A obra de Kuhn (A Estrutura das Revolugdes Cientificas) tem exercido enorme
impacto na filosofia da ciéncia, assim como nas ciéncias sociais. Talvez o aspecto mais importante de sua
defini¢do de paradigma cientifico seja o fato de que ele inclui ndo apenas conceitos e técnicas, mas também
valores. De acordo com Kuhn, os valores ndo sdo periféricos a ciéncia, nem as suas aplicagdes a tecnologia,
mas constituem sua propria base e sua for¢a motriz”.
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A partir dos séculos XVI e XVII, essa perspectiva se alterou completamente com as
descobertas na Fisica e Astronomia, capitaneadas por Copérnico, Galileu, Bacon, Descartes e
Newton. A noc¢do de universo organico cedeu lugar a no¢cdo de mundo como uma maquina.
Com Copérnico, a Terra deixou de ser o centro do universo para se tornar mais um planeta,
entre tantos, superando a teoria do geocentrismo. Com Galileu, inventou-se uma série de
ferramentas que possibilitaram a medi¢ao e quantificagdo dos elementos da natureza. Com
Francis Bacon a ciéncia tornou-se o mecanismo de dominagdo ¢ controle da natureza. Essas
sistematizagdes romperam com a visdo de mundo da natureza sensivel, com valores e espirito
(CAPRA, 2014).

Mais tarde, René Descartes, considerado o fundador da filosofia moderna,
desenvolveu o método cientifico em que se distinguia o certo e o errado de todos os campos
do saber. Os problemas eram divididos em partes e, apds isso, dispostos em ordem logica,
tornando a fragmentagdo caracteristica do pensamento ocidental. J4 Isaac Newton
desenvolveu uma formulacdo matemadtica da concep¢cdo mecanicista da natureza, com leis
exatas dos movimentos para todos os corpos, amparado na forca da gravidade (CAPRA,
2014).

A nova concepgdo cientifica emergente, proposta por Capra, ¢ a mudanca
paradigmatica mais ampla, que vai de uma visdo de mundo mecanicista para uma visao de
mundo holistica e ecologica’! (ideia também defendida nos tépicos anteriores, por Boaventura
de Sousa Santos e Herrera Flores). O que esses autores estdo a defender ¢ uma mudanga de
mundo que deixa de ser visto como uma maquina e passa a ser visto como uma rede. Essa

9922

visdo holistica e ecoldgica ¢ denominada por Capra como “visdo sistémica da vida”>*, o qual a

define como:
Uma visdo ecoldgica arraigada, em dultima analise, na percepcdo espiritual.

Conectividade, relacionamento e comunidade sdo conceitos fundamentais da
ecologia; e a conectividade, relacionamento e pertencimento constituem a esséncia

21 A tensdo basica ¢ entre as partes € o todo. A énfase nas partes tem sido chamada de mecanicista, reducionista
ou atomistica; a énfase no todo, de holistica, organismica ou ecologica. Na ciéncia do século XX, a
perspectiva holistica tornou-se conhecida como “sist€émica” e a maneira de pensar que ela implica, como
“pensamento sistémico” (CAPRA, 2014, p. 25).

2 F o biologo austriaco Ludwig von Bertalanffy, que recebe comumente o crédito por ter formulado, pela
primeira vez, um arcabougo teérico abrangente descrevendo os principios de organizacdo dos sistemas vivos.
No entanto, vinte a trinta anos antes que Bertalanffy publicasse os primeiros artigos sobre sua “teoria geral
dos sistemas”, Alexander Bogdanov (1873-1928), médico pesquisador, filosofo e economista russo,
desenvolveu uma teoria sistémica de igual sofisticacdo e igual ambito, a qual, infelizmente, ainda ¢
amplamente desconhecida fora da Russia (CAPRA, 2014, p. 136).
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espiritual. Desse modo, ndo ¢ de surpreender que o paradigma sistémico ecoldgico
esteja em harmonia com muitas tradigdes espirituais?®> (CAPRA, 2014, p. 137).

Tanto as doutrinas orientais como a fisica moderna concebem o mundo em termos de
movimento ¢ mudanga. Na filosofia chinesa, “Tao” significa permanente mudanga ou a ordem
da natureza. Para a fisica moderna, o universo ¢ uma teia de relagdes intrinsicamente
dindmica, a exemplo das particulas subatomicas, que apresentam padrdes de probabilidade e
interconexdes numa teia cosmica inseparavel e em constante mudanca (CAPRA, 2006).

Outro ponto relevante do pensamento de Capra ¢ sobre a separagdo dos fatos e dos
valores, promovida pela Revolugdo Cientifica do Século XVII. Desde entdo, os cientistas
tenderam a acreditar que os fatos cientificos sdo independentes do que fazem e do que sdo,
portanto, independente dos valores (CAPRA, 2014). Neste aspecto, Kuhn ja denunciou que os
fatos cientificos emergem de toda uma constelagdo de percepgoes, valores e agdes humanas,
atrelados a um paradigma do qual ndo podem ser afastados. Assim, toda pesquisa ndo ¢
neutra, porque nunca estara livre de valores. Por isso, todo cientista ¢ responsavel por sua
pesquisa intelectualmente e moralmente.

Em conformacdo com essas reflexdes, como proprias, também das ciéncias sociais,
Capra (2014, p. 24) generalizou a defini¢do de Kuhn, de paradigma cientifico para paradigma
cientifico social, apresentando-o como “uma constelacdo de conceitos, valores, percepcdes e
praticas compartilhadas por uma comunidade, formando uma visdo particular da realidade que
¢ a base da maneira pela qual a comunidade se organiza”.

Os valores assumem uma importancia fundamental no pensamento ecoldgico, pois a
mudanca de paradigma mais ampla também envolve a mudanca de valores correspondentes.
Ambas podem ser reconhecidas como mudangas que vao da autoafirmacao (ou afirmagdo do
proprio ego) para a integracdo. O que nao significa que essas tendéncias sejam boas ou ruins
em si, a énfase ¢ no seu equilibrio. Quando se analisa a cultura moderna, verifica-se tanto nos
pensamentos como nos valores a prevaléncia de tendéncias autoafirmativas e a negligéncia a

tendéncias integrativas (CAPRA, 2014).

23 Fritjof Capra, em seu livro “O Tao da Fisica”, apresenta uma relagdo entre os conceitos da fisica moderna e o
misticismo oriental. Segundo o autor, tanto o conhecimento cientifico moderno, amparado nas teorias
quantica e da relatividade, quanto o misticismo oriental, baseiam-se na experiéncia que sdo alcangados pela
observacdo. O misticismo oriental é representado pelas doutrinas religiosas ocidentais: hinduismo, taoismo e
budismo. Escolas que tém como esséncia “a consciéncia da unidade e da inter-relagdo de todas as coisas e
eventos” (CAPRA, 2006, p. 103), visdo essa compartilhada pela fisica moderna, uma vez que a teoria
quantica aboliu o entendimento de objetos separados e encara o universo como uma “complexa teia de
relagdes entre as diferentes partes de um todo unificado” (CAPRA, 2006, p. 109).
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Capra (2014, p. 36) apresenta alguns exemplos de pensamento e valores, sob a
perspectiva oposta: pensamento (autoafirmativo e integrativo) e valores (autoafirmagdo e
integracdo); pensamento (racional e intuitivo) e valores (expansdo e conservacao);
pensamento (analitico e sintético) e valores (competi¢do e cooperacao); pensamento (linear e
ndo linear) e valores (dominagdo e parceria) etc. A partir dessa comparagdo € possivel
concluir que o modelo patriarcal ¢ privilegiado e reforcado por um sistema de recompensas
que envolvem prestigio, poder e dinheiro. Por isso a dificuldade de se pensar em um sistema
de valores mais equilibrado, sobretudo, para os homens.

Outra dificuldade, para a mudanca de visdo de mundo decorre que o pensamento
mecanicista, esta baseada na crencga cartesiana, na certeza do conhecimento cientifico e nas
verdades absolutas que dela decorrem. O paradigma sistémico se conforma na ideia de que
todos os conceitos e teorias cientificos sdo limitados e aproximados. Assim, a ciéncia nao ¢
capaz de fornecer respostas certas e acabadas (CAPRA, 2014). A falta de familiaridade com a
natureza aproximada e mutavel dos fendmenos gerou e gera desconforto e desconfianca
aqueles ainda apegados as teorias que prometem solugdes inquestionaveis.

No entanto, o modelo mecanicista e reducionista ndo ¢ mais suficiente para explicar a
vida atual, com a sua complexidade e conectividade. A crenca que o todo pode ser
compreendido a partir da anélise das suas partes mostrou-se ineficiente ao longo da historia,
na medida em que as partes, para serem entendidas, foram cada vez mais sendo subdividas a
ponto de se desconectar do todo que lhes da sentido.

Segundo Capra (2014, p.109):

O grande choque que golpeou a ciéncia do século XX foi a constatagdo que os
sistemas vivos ndao podem ser compreendidos por meio da analise. As propriedades
das partes ndo sdo propriedades intrinsecas, mas s6 podem ser compreendidas no
ambito de um contexto maior.

Dessa forma, a relagdo entre as partes e o todo foi invertida. No pensamento sistémico,
as partes s6 podem ser compreendidas a partir da sua relagdo com o todo. O todo ¢ maior que
a soma das partes, dai a sua complexidade.

Autores como Boaventura de Sousa Santos, Spivak, Herrera Flores e Fritjof Capra
convergem quando questionam a visao de mundo cartesiana por ter ela fundamentado, nos
ultimos trezentos anos, padrdes dominantes de poder — fragmentagdo, controle e competicao.
E defendem que ¢ necessaria a superagao deste paradigma para a adogdo de uma abordagem
organica e holistica, na qual todos os sistemas vivos relacionam-se € estdo em constante

interagdo com o meio ambiente.



45

Além dos desafios ja apontados neste topico, hd outros que se impde aos novos
paradigmas, que sdo: responder as atuais questdes da vida sem ficar estagnado em seus
proprios achados e a coragem de apontar erros sem a intencdo de direcionar as certezas,

entendendo a impermanéncia®* como caracteristica da natureza e da atividade humana.

2.3.3 Edgar Morin: Teoria da Complexidade

Os pressupostos teoricos sobre a andlise sistémica no topico anterior propdem-se a
compreender a realidade para além das fronteiras disciplinares e conceituais da teoria
cartesiana e reducionista. Dentre os autores que estudaram a base conceitual dessa visao de
mundo encontra-se Edgar Morin?. Filésofo contemporaneo, com 100 anos completos no ano
de 2021, que permanece contribuindo com suas reflexdes sobre a reforma do pensamento,
ponto de discussao nesta pesquisa.

Somando-se a outros autores anteriormente citados (Boaventura de Sousa Santos,
Spivak, Herrera Flores e Fritjof Capra), ainda que em contextos e criticas politico-sociais com
caracteristicas proprias, Morin corrobora que um estado de inter-relagdo e interdependéncia ¢é
essencial em todos os fendomenos, dessa forma, a andlise sistémica apresenta-se como um
novo paradigma (MORIN, 2005a).

Assim, a complexidade apresenta-se como uma forma de pensar o mundo e tudo que o
compde, com as relacdes e inter-relacdes dele, ndo de maneira simples ou unilateral, mas
buscando considerar todos os aspectos que nele interferem, sem a ambi¢cdo de se chegar a
respostas definitivas.

Para isso, Morin (2015b, p. 6) considera que:

Sera preciso ver se ha um modo de pensar, ou um método capaz de responder aos
desafios da complexidade. Nio se trata de retomar a ambi¢ao do pensamento

24 Na obra de Capra (2006) é proposto o principio da homeostase, no qual os organismos vivos possuem um
estado de ndo equilibrio, estando sempre em uma espécie de continua atividade. Ha, nesses organismos, uma
tendéncia a busca de uma estabilidade, fenomeno esse denominado de homeostase, caracterizado por um
equilibrio dindmico, transacional, em que existe grande flexibilidade relativa ao seu estado original.

25 Edgar Morin, pseudénimo de Edgar Nashoum, nasceu em Paris, no dia 8 de julho de 1921. E um
antrop6logo, socidlogo e filésofo francés, judeu de origem sefardita. Pesquisador emérito do Centre National
de la Recherche Scientifique. Formado em direito, historia e geografia, realizou estudos em filosofia,
sociologia e epistemologia. Morin ¢ considerado um dos pensadores mais emblematicos do século passado e
atual por suas contribui¢cdes a andlise do pensamento complexo. Seu nome ¢ obrigatdrio quando se refere a
mudanca de paradigma na educagio e na reforma do pensamento.
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simples, que ¢ a de controlar ¢ dominar o real. Trata-se de exercer um pensamento
capaz de lidar com o real, de com ele dialogar e negociar.

O foco dessa pesquisa ¢ abordar a reflexdo do autor sobre o pensamento complexo na
compreensdo de questdes socioantropologicas e politicas da humanidade. Isso porque esta
abordagem pode contribuir com a revelagao de caminhos epistemoldgicos capazes de mudar a
forma de pensar e estar no mundo.

No contexto hodierno, globalizado e conectado, ¢ imprescindivel trabalhar com os
elementos da impermanéncia e da incerteza, por isso a necessidade da mudanca radical de
percepgao apontada por Fritjof Capra. Nesse sentido, a urgéncia de uma epistemologia que
atenda essa ordem/ desordem/ interagao/ organizagao apresentados pelos sistemas vivos.

Morin (2015a, p. 206) destaca:

O trabalho com a incerteza incita ao pensamento complexo: a incompressibilidade
paradigmdtica de meu tetragrama (ordem/ desordem/ interacdo/ organizagdo)
mostra-nos que nunca havera uma palavra-chave — uma férmula chave, uma ideia-
chave — que comande o universo. E a complexidade ndo ¢ s6 pensar o uno e o

multiplo conjuntamente, ¢ também pensar conjuntamente o incerto e o certo, o
légico e o contraditorio e ¢ a inclusdo do observador na observacao.

Para esse autor, o universo nao ¢ fundado em uma unidade indivisivel, mas em um
sistema complexo. Todos os objetos-chave constituem sistemas, nosso mundo ¢ organizado
por um arquipélago de sistemas. O ser humano faz parte de um sistema social, que estd no
seio de um ecossistema natural, que estd dentro de um sistema solar, que esta inserido no
sistema galactico. Por outro lado, ele ¢ constituido de sistemas celulares, que sdo constituidos
de sistemas moleculares, que sdo constituidos de sistemas atomicos (MORIN, 2005a).

A natureza, nesta perspectiva, ¢ a solidariedade de sistemas embaralhados edificando-
se uns sobre os outros. A natureza ¢ constituida de sistemas em série, em galhos, em polipos,
em cascata, em arquipélagos. A vida € um sistema de sistemas. Outro conceito refor¢ado por
Morin ¢ a organizagdo, definida como o encadeamento de relagdes entre componentes ou
individuos que produzem uma unidade complexa (MORIN, 2005a).

Os conceitos organizacao e sistemas estdo ligados pelas inter-relagdes, dessa forma,
toda inter-relagdo produz carater organizacional e produz um sistema. Os trés termos sdo
inseparaveis, porém, a ideia de inter-relagdo remete a forma da ligacdo entre individuos e o
todo; a ideia de sistemas remete a unidade complexa da inter-relagdo e a ideia de organizagao

remete a disposicao das partes dentro do todo.
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Um dos grandes problemas da ciéncia moderna foi fechar-se em si mesma, nas
técnicas e certezas dela, separando o objeto do conhecimento do sujeito e ignorando que um
influencia diretamente no outro e, consequentemente, na sociedade. Morin (2015a, p. 9)
considera que:

A ciéncia tem necessidade ndo apenas de um pensamento apto a considerar
a complexidade do real, mas desse mesmo pensamento, para considerar a

propria complexidade e a complexidade das questdes que ela levanta para
humanidade.

A incapacidade da ciéncia de refletir a realidade sobre os multiplos aspectos que a
compde desconecta-a dos problemas da humanidade, pois as solu¢des indicadas ndo atendem
as necessidades das pessoas. Morin (2015b, p. 11) chama isso de “inteligéncia cega” e ressalta
as consequéncias dessa forma de pensar:

Ha uma nova ignorancia ligada a propria ciéncia e ha uma nova cegueira ligada ao
uso degradado da razdo. As ameacas mais graves em que incorre a humanidade
estdo ligadas ao progresso cego e incontrolado do conhecimento, que ¢ incapaz de
reconhecer ¢ de aprender a complexidade do real, mas que por falta de conceber a
complexidade dessa mesma realidade e apoiado em ideologias ou conhecimentos

fragmentados ou unilaterais acabam mutilando o préprio conhecimento e
desfigurando o real.

Com a intencao de trazer consciéncia a ciéncia, Morin propde principios, que sao as
estruturas cognitivas, que permitem e colaboram para o processo de ligacao e religacdo entre
os diferentes saberes, disciplinas, realidades, que correspondem aos varios aspectos da vida e
possibilitam compreender a unidade e a diversidade do real. Destaca-se trés principios
operadores que estruturam o pensamento complexo e, que de forma tangencial, revelam
outros. Sao eles: operador dialdgico, recursivo e hologramatico.

Para Morin (2015b, p. 74), “Hé4 contradi¢des que ndo podem ser resolvidas. Isso
significa que existem opostos que sdo a0 mesmo tempo antagonicos e complementares”. Para
reconhecer e aprender a lidar com essas situagdes, ¢ necessario usar o modo dialdgico de
pensar o operador dialogico. A palavra “dialogica” significa que ha contradi¢des que nao se
resolvem. Nelas, a tensdo do antagonismo ¢ persistente. Tais situacdes fazem parte da
complexidade natural do mundo e das relagdes humanas. Assim, o operador dialogico?® deve

considerar as posi¢cdes opostas sem nega-las ou racionaliza-las e incorporar os impasses as

26 Morin teve uma juventude académica marxista, de onde surgiram os embrides da “dialdgica”, tendo recebido
influéncias também de seus estudos sobre Hegel. Segundo Salles Filho (2019, p. 29), “aprofunda-se na
dialética, pressupondo as contradigdes e o antagonismo, porém procura avangar na no¢do de dialética para
»dialogica®™, termo que considera assumir a totalidade com fragmentada e inalcangavel”.
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taticas, estratégias e praticas. O aprendizado ¢ valer-se do entrechoque de ideias, opinides e
comportamentos como fontes de inspira¢do para a criatividade e a resolu¢do dos problemas de
convivéncia (se esse for o caso). A logica dialdgica permite transitar por esse mundo estranho
no qual se descobre que o que era aparentemente separado, oposto, contraditorio, € na verdade
a face de uma mesma dindmica, racionalmente compreensivel, com uma nova maneira de
entender e com consciéncia dos seus limites.

O principio dialdgico rompeu com a logica classica de que os contrarios ndo podem
compor a mesma realidade. O principio recursivo, ou da recursividade, propde o rompimento
com a concepgdo linear e que se perceba que “um processo recursivo ¢ um processo em que
os produtos e os efeitos sdo, a0 mesmo tempo, causas e produtora daquilo que os produziu”
(MORIN, 2005b, p. 74).

Morin entendeu que a recursividade ¢ um principio operador da complexidade como
sendo uma das loégicas da existéncia, quando em seus estudos transdisciplinares deparou-se
com a teoria dos sistemas, do bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy. Para a teoria dos
sistemas, um sistema realimentado ¢ necessariamente um sistema dinamico, havendo por
logica uma relagdo causal implicita retroalimentadora. Existe no sistema, um ciclo de
retroacao onde uma saida (output) € capaz de alterar a entrada (input) que a gerou e, por
consequéncia, alterar o sistema como um todo.

E possivel perceber a retroatividade nas interagdes humanas e individuais, que
produzem a sociedade. O homem estd imerso em um meio cultural, de praticas sociais e
linguagem. E, na relagdo com o outro homem, cria e recria a si e a realidade que o cerca.
Portanto, esta-se diante de um principio légico, que rompe com a ideia linear de causa e efeito
e que propde que a dindmica da realidade ¢ formada por um ciclo auto-organizador,
reprodutor, produtor e autoalimentador.

O principio hologramatico tem como inspiragdo o holograma, que ¢ uma imagem
fisica cujas qualidades de relevo, de cor e de presenca sao devidas ao fato de cada um de seus
pontos incluir quase toda a informagao do conjunto que ele representa (MORIN, 2005c¢). Isso
significa que cada parte de um todo traz a quase totalidade, no sentido de informagdes sobre
este todo. No entanto, a totalidade ndo é simplesmente a soma das partes. E mais porque a
totalidade envolve partes, relacdes das partes entre si nesse todo, relagdes das partes com esse
todo e relagdes desse todo com essas partes relacionadas. E, ¢ menos, porque - na relagdo com
outras partes e com o todo - as partes podem minimizar certas qualidades ou caracteristicas

necessarias aquele todo.
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Morin ndo afirma que somente cada parte faz parte do todo, mas que o todo também
estd inscrito nas partes e, o mais importante, ndo ha hierarquias na composicao desta relagao
hologramatica, ha somente diferengas. Para este autor, a realidade apresenta-se de modo
hologramatico. E possivel aplicar esse principio na dinimica social. O homem estd na
sociedade tanto quanto a sociedade esta no homem. Um individuo traz em si caracteristicas da
sua cultura, a qual ¢ construida socialmente, a0 mesmo tempo em que a sociedade deriva da
relacdo dos individuos entre em si e deles com a sociedade.

Para Morin, a l6gica hologramatica é propria dos sistemas vivos, portanto, faz parte do
seu ser segundo uma “ontologia complexa” e, para a compreensao dela, ¢ necessaria uma
epistemologia também complexa. Assim, percebe-se que a epistemologia da complexidade,
tem como ponto de partida uma ontologia complexa (composta pelos trés principios
operadores), que resgata o sujeito como participe dos processos de conhecimento,
abandonando o mito da neutralidade no ato de conhecer.

Sao muitos os pontos de convergéncia entre os autores referenciados nesse primeiro
capitulo. Nota-se que todas as propostas apresentam-se como novas abordagens ao
pensamento mecanicista e reducionista, que vem chancelando a ciéncia moderna, desde o
século XVI. A Figura 5 traz uma sintese do contraponto entre o pensamento hegemonico e
contra-hegemoOnico e novas perspectivas de pensamento que possam contribuir para a
constru¢do de um novo paradigma, que atenda a ontologia complexa da realidade, cujas

principais caracteristicas sdo: a impermanéncia, a contradi¢do e as diferencas.

Figura 5 — Pensamento hegemonico e contra-hegemonico
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Com a inten¢do de concatenar as ideias dos principais autores até aqui citados e
justificar a escolha das categorias tedricas para a analise dos resultados da pesquisa empirica,
segue o Quadro 1 com a sintese das perspectivas interdisciplinares de Boaventura de Sousa

Santos, Joaquin Herrera Flores, Fritjof Capra e Edgar Morin.

Quadro 1 — Categorias tedricas que orientaram o trabalho de pesquisa

(continua)
AUTORES | CATEGORIAS TEORICAS REFLEXOES
Anibal Eurocentrismo Esta pesquisa traz como pano de fundo de suas reflexdes o
Quijano eurocentrismo. Esse modelo de pensamento foi forjado na
(1928-2018) expansdo da Europa Ocidental, a partir do século XVII,

concentrando sob a sua hegemonia todas as formas de controle
da subjetividade, da cultura e do conhecimento. Essa
homogeneizacdo cultural desenvolveu nos europeus, trago
comum a todos os dominadores, de que seriam naturalmente
superiores a todos os outros povos do mundo, justificando a
prevaléncia da sua perspectiva de conhecimento: colonial,
moderno, capitalista e eurocentrado. Essa perspectiva € modo
concreto de produzir conhecimento reconhecem-se como
eurocentrismo (QUIJANO, 2005, p. 126).

Boaventura | Epistemologias do Sul Dentre as propostas contra-hegemonicas ao eurocentrismo,
de Sousa optou-se pelas epistemologias do sul de B. Santos. Esse
Santos teorico entende que as epistemologias do sul s6 existem
(1940) porque ha a epistemologia do norte. O Sul é concebido

metaforicamente como um campo de desafios epistémicos,
que procuraram reparar os danos e impactos historicamente
causados pelo capitalismo na sua relagdo colonial com o
mundo (SANTOS, 2009, p. 13). Assim, o Sul global ndo ¢ um
conceito geografico, embora grande maioria dessas
populacdes viva em paises do hemisfério sul. E mais uma
metafora do sofrimento humano causado pelo capitalismo e
pelo colonialismo, em uma escala global, e da resisténcia para
supera-lo ou minimiza-lo. E por isso um Sul anticapitalista,
anticolonial e anti-imperialista (SANTOS, 2010, p. 43).
Ecologia dos Saberes No sentido de superar o modelo hegemonico eurocentrado, B.
Santos propde a ecologia dos saberes, como um conceito
teorico capaz de realizar o didlogo horizontal entre as
diferentes formas de conhecimento. Assim, ¢é possivel
recuperar e valorizar os diferentes saberes que resistiram a
monocultura da ciéncia moderna e permaneceram coexistindo
com ela (SANTOS, 2014, p. 13). E necessério evidenciar que
0 objetivo ndo ¢ “descredibilizar” a ciéncia, mas realizar um
uso contra-hegemoénico do conhecimento hegemoénico: ou
seja, a possibilidade de que a ciéncia entre ndo como
monocultura, mas como parte de uma ecologia mais ampla de
saberes, em que o saber cientifico possa dialogar com o saber
laico, com o saber popular, com o saber dos indigenas, com o
saber das populagdes urbanas marginais e com o saber
camponés (SANTOS, 2007, p. 32).

Fonte: A autora.
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Quadro 1 — Categorias teéricas que orientaram o trabalho de pesquisa

(continuagao)
AUTORES | CATEGORIAS TEORICAS REFLEXOES
Boaventura | Justiga Historica No mesmo sentido, a reconstru¢do ¢ a ampliacdo da justica
de Sousa social para o hemisfério sul incluem a justiga historica, que €
Santos compreendida como a luta contra o colonialismo, tanto
(1940) estrangeiro quanto interno (SANTOS, 2010, p. 131). Isso

porque historicamente o0s povos colonizados foram
conduzidos, de forma consciente ou ndo, a aceitar a
perspectiva eurocéntrica como sua. Dessa forma, a falta de
uma identidade propria tem impedido a identificagdo dos
verdadeiros problemas, muito menos resolvé-los, a ndo ser de
uma maneira parcial e distorcida.

Linhas Abissais Assim, o carater abissal do pensamento dominante passa a ser
uma das marcas da modernidade a ser superado pela
articulacdo entre a ecologia dos saberes e a justica historica.
Dividindo o mundo entre o Norte e o Sul global, o
pensamento abissal consiste em distingdes visiveis e
invisiveis, que dividem o mundo entre o lado de cé e o lado de
la da linha — das linhas abissais. Essa divisdo opera-se de tal
forma que o outro lado da linha ¢ inviabilizado, é tornado
inexistente, sofre a exclusdo radical, ndo se encaixando sequer
naquilo que a concep¢do dominante do “mesmo” aceita como
sendo o “outro” (SANTOS, 2009, p. 23-24).

Sociologia das Auséncias e A superacdo da linha abissal ¢ uma possibilidade apresentada
Sociologia das Emergéncias por B. Santos a partir de trés pilares que fundamentam as
epistemologias do sul: a compreensdo que o mundo excede a
visdo eurocéntrica, que a legitimidade do poder social decorre
do entendimento sobre tempo e temporalidade e a valorizagao
da inesgotdvel experiéncia social através da sociologia das
auséncias (SANTOS, 2018, p. 57). A sociologia das auséncias
expande o dominio das experiéncias sociais ja disponiveis, a
sociologia das emergéncias expande o dominio das
experiéncias sociais possiveis (SANTOS, 2002, p. 258). Tanto
uma quanto a outra ndo sdo sociologias tradicionais, mas
transgressivas, pois sdo constituidas pela articulacdo entre
conhecimentos cientificos e conhecimentos ndo cientificos,
artesanais, populares. Essa articulagdo, Boaventura chama de
ecologia dos saberes (SANTOS, 2018, p. 58).

Razdo Cosmopolita Para B. Santos, ¢ necessaria uma nova racionalidade para
promover transformagdo social, a partir do acolhimento da
inesgotavel experiéncia social. B. Santos propde a razdo
cosmopolita que se contrapde a razdo indolente e a
compreende a partir das sociologias das auséncias, a
sociologia das emergéncias e o trabalho de traducdo
(SANTOS, 2000, p. 3).

Razdo Indolente A razdo indolente manifesta a sua ldgica em cinco modos de
producdo da ndo-existéncia das experiéncias do lado de 14 da
linha abissal. O primeiro ¢ a monocultura do saber; o segundo
a monocultura do tempo linear; o terceiro € a classificagdo
social que neutraliza e hierarquiza as diferengas; o quarto ¢ a
logica da escala dominante (universalismo e globalizagdo) e a
quinta ¢ o crescimento econdmico como objetivo racional
inquestionavel.

Fonte: A autora.
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Quadro 1 — Categorias tedricas que orientaram o trabalho de pesquisa

(continuagdo)

AUTORES

CATEGORIAS TEORICAS

REFLEXOES

Boaventura
de Sousa
Santos
(1940)

Trabalho de Tradugdo

Na perspectiva de buscar modos de confrontar e superar a
“Monocultura do saber e do rigor do saber”, essas concepgoes
de totalidade e a razdo que as sustentam, a sociologia das
auséncias busca dar conta dos saberes ocultados,
inviabilizados e silenciados, ja a ecologia dos saberes ¢ a
tradu¢do  intercultural procuram  valorizar  pequenas
experiéncias humanas que podem ser potenciais embrides de
transformagodes mais amplas.

Artesania das Praticas

A referéncia a artesania remete a uma forma peculiar de
producdo que se distancia de um pressuposto homogeneizante
e hegemodnico da ciéncia a servico do capitalismo, do
colonialismo e do patriarcado. A artesania transporta
multiplos significados culturais, histéricos, de movimentos ou
de associagdes, refletindo conhecimentos e praticas geradas a
partir de experiéncias de luta. Esses conhecimentos e praticas
sdo continuamente reatualizados, enquanto parte integrante
dos processos identitarios, em sintonia com as demandas
atuais (SANTOS, 2018, p. 71).

Subalterno

A referéncia ao “outro” ou “subalterno” deve ser entendido
por aqueles e aquelas que t€m sofrido sistematicamente as
injusticas, a opressdo, a dominacdo e a exclusdo, causadas
pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado, os trés
principais modos de dominagdo moderna (SANTOS, 2018, p.
24). Essa definigdo, atribuida aos povos colonizados do Sul, ¢é
importante para entender sobre o seu protagonismo, para
contribuir com novas epistemologias, novos conhecimentos,
capazes de promover a transformagao social.

Gayatri
Chakravorty
Spivak
(1942)

Subalterno

A autora indiana pds-colonial, Gayatri Chakravorty Spivak,
vai além ao analisar a condi¢do da subalternidade na vida
social. Spivak (2010, p. 22) delineia um dos argumentos mais
incisivos dos estudos pos-coloniais contemporaneos: o sujeito
subalterno ndo pode ocupar uma categoria monolitica e
indiferenciada, pois esse sujeito ¢ irredutivelmente
heterogéneo. A concepgdo de subalternidade de Spivak
discute relagdes de poder e o lugar discursivo da
representacdo. Para ela, muitas pessoas dizem representar os
subalternos quando, na verdade, s6 continuam utilizando um
discurso hegemoénico universal. A fala do “outro” nunca
chegou a universidade. Spivak e B. Santos refletem sobre
alternativas de resgate desses conhecimentos ¢ o caminho
apontado ¢ o acolhimento da diversidade das experiéncias do
mundo, possibilitando o subalterno falar.

Fonte: A autora.
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Quadro 1 — Categorias tedricas que orientaram o trabalho de pesquisa

(continuagao)
AUTORES | CATEGORIAS TEORICAS REFLEXOES
Thomas Paradigma Para combater a riqueza de experiéncias desperdicadas, para
Kuhn tornar visiveis as iniciativas e os movimentos alternativos e

(1922-1996)

para lhes dar credibilidade, de pouco serve recorrer a ciéncia
social tal como a conhecemos (SANTOS, 2002, p. 1). Isso
porque, como ja ressaltado por Spivak, essa ciéncia ¢
responsavel por esconder ou desacreditar as alternativas.
Dessa forma, para combater esta invisibilidade da experiéncia
social, ndo basta propor outro tipo de ciéncia social. Para isso
¢ necessario propor um modelo diferente de racionalidade.
Nesse sentido, o conceito de “crise de paradigma” de Kuhn
ajuda na compreensio do esvaziamento do modelo
eurocentrado para explicar e acolher as multiplas experiéncias
do mundo. (...) o paradigma existente deixou de funcionar
adequadamente na exploragdo de um aspecto da natureza, cuja

exploracdo foi anteriormente dirigida pelo paradigma (...)
(KUHN, 1997, p. 126).

Joaquin
Herrera
Flores
(1956)

Metodologia Relacional

Diante da crise paradigmatica do eurocentrismo, surgem
novas propostas de racionalidades a partir do olhar do
subalterno. Uma delas ¢ apresentada por Herrera Flores, cuja
discussao central € o rompimento da matriz colonial de poder,
a partir da reinven¢ao dos direitos humanos, sob a perspectiva
do diamante ético. Esse autor propde que os fendmenos
sociais, enquanto objeto de investigagdo social, s@o
determinados e determinam o conjunto de ideias, instituigdes,
forcas produtivas e relagdes sociais de producdo que
predominam em um momento histérico, em um contexto
espago-temporal concreto e que sdo justificadas ou criticadas
por um conjunto de discursos e narragdes que constituem o
universo simboélico de legitimag@o. Esta perspectiva ¢é
reconhecida como a metodologia relacional, que implica
reconhecer e investigar os direitos no marco dos processos
sociais globais (FLORES, 2000, p. 41). A contribuicdo dessa
abordagem ¢ permitir identificar no paradigma epistemologico
moderno, que sustenta o discurso da ciéncia moderna, teorias
subjacentes e evidenciar pressupostos nem sempre explicitos
que afetam o seu potencial emancipador nos processos de luta
pela dignidade humana.

Fritjof
Capra
(1939)

Pensamento Sistémico

Com Fritjof Capra, a solugdo para os principais problemas
atuais depende de uma mudanga radical da visdo de mundo na
ciéncia e na sociedade, uma mudanca radical de paradigma.
Essa nova concepgdo de vida envolve uma nova forma de
pensar — um pensamento que se processa por meio de
relagdes, padroes e contextos. A nova concepcdo cientifica
emergente proposta por Capra é a mudanga paradigmatica
mais ampla, que vai de uma visdo de mundo mecanicista para
uma visdo de mundo holistica, ecoldgica e sist€émica. O que se
estd a defender ¢ uma mudanga de mundo que deixa de ser
visto como uma maquina e passa a ser visto como uma rede
(CAPRA, 2014, p. 25).

Fonte: A autora.
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Quadro 1 — Categorias tedricas que orientaram o trabalho de pesquisa

(conclusdo)
AUTORES | CATEGORIAS TEORICAS REFLEXOES
Edgar Teoria da Complexidade Morin corrobora com as reflexdes sobre a reforma do
Morin pensamento ¢ reforca que um estado de inter-relacdo e
(1921) interdependéncia é essencial em todos os fendmenos, desta

forma, a analise sistémica se apresenta como um novo
paradigma (MORIN, 2005a). Para este autor, a teoria da
complexidade se apresenta como uma forma de pensar o
mundo e tudo que o compde, com suas relacdes e inter-
relagdes, ndo de maneira simples ou unilateral, mas buscando
considerar todos os aspectos que nele interferem, sem a
ambicao de se chegar a respostas definitivas. Morin propde o
exercicio do reaprender revisitando  conhecimentos
fragmentados, unilaterais, definitivos, por meio de principios
que colaboram para o processo de ligagdo e religagdo entre os
diferentes saberes, disciplinas, realidades que correspondem
aos varios aspectos da vida, que possibilitam compreender a
unidade e a diversidade do real. Morin, através da Teoria da
Complexidade, sistematiza o pensamento dos autores
anteriormente citados e apresenta os trés principios operadores
que estruturam o pensamento complexo: operador dialdgico,
recursivo e hologramatico e, que de forma tangencial,
revelardo outros.

Fonte: A autora.

2.4 RETROTOPIA: ALGUEM NOS ROUBOU O FUTURO

Diante do que foi estabelecido até aqui, acerca das consideragdes sobre a
modernidade, a tensdo entre o paradigma mecanicista e reducionista e o paradigma sistémico
e ecolodgico, ¢ possivel perceber que esse embate, com prevaléncia do primeiro sobre o

segundo, traz um tom de caos e pessimismo quanto ao futuro. O autor contemporaneo,

9928

Zyemunt Bauman?’, descreveu em sua obra “Retrotopia”?® um retrato desses sentimentos:
9

Com isso, ca estamos: os habitantes de uma era de rupturas e discrepancias, um tipo
de era em que tudo — ou quase tudo — pode acontecer, ao passo que nada — ou quase
nada — pode ser empreendido com convic¢ao ou certeza de se chegar ao fim; uma
era de causas tentando identificar seus efeitos e de efeitos em busca de rastrear suas
causas, com um grau minimo e sempre decrescente de sucesso; uma era de meios
aparentemente testados dissipando (ou sendo despojados de) sua utilidade em ritmo
acelerado; ao passo que a busca de reposigdes poucas vezes consegue ir além da

27 Zygmunt Bauman morreu em nove de janeiro de 2017, aos 91 anos, deixando como legado uma producio
literaria extensa que o consagrou como um dos maiores intelectuais publicos do inicio do século XXI.
Sociodlogo, professor, veterano da Segundo Guerra Mundial, judeu, ex-refugiado, sua vida foi entrelagada
com acontecimentos marcantes da historia recente e sua obra ficou consagrada pela incansével denuncia do
individualismo e das desigualdades, redefinindo a compreensao da sociedade através do conceito de liquidez.

28 Retrotopia, obra postuma de Zygmunt Bauman, publicada pela editora Zahar, no ano de 2017, apresenta-se
como a ultima contribuigdo do socidlogo/filésofo e da capacidade dele de analisar a sociedade ocidental
contemporanea.
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etapa dos andaimes — seus sucessos sdo tdo impressionantes quanto o da cacga aos
destrocos do voo 370 da Malaysian Airlines (BAUMAN, 2017, p. 143).

Nas palavras do autor, ha um sentimento de fracasso das utopias da humanidade, da
negacdo da possibilidade da construgdo de um mundo paradisiaco onde todos coubéssemos
(BAUMAN, 2017). Por conta disso, a humanidade se encontra no lugar onde sdo produzidas
as “(...) retrotopias: visdes instaladas num passado perdido/roubado/abandonado, mas que nao
morreu” (BAUMAN, 2017, p. 10), e, por conseguinte, apresentam-se como possiveis
alternativas a alcancar o desejo de construir um futuro com menos desigualdade.

Essa nostalgia decorre da premissa de que hd uma tendéncia compartilhada de
idealizar o passado, um sentimento de perda daquilo que nem se quer foi vivenciado. O
retorno a valores aparentemente solidos?® para um mundo liquido, passa a ser reflexo da
propria liquidez. No entanto, essa ¢ uma ilusdo perigosa em muitos aspectos (BAUMAN,
2017).

Segundo Bauman (2017, p. 21), a retrotopia € uma esperanga de reconciliar os valores
essenciais para a humanidade (seguranga e liberdade), que até entdo tem sido frustrados pela
visdo do desenvolvimento humano e social, o tempo todo voltado a conquistas personalizadas

% ndo é capaz de se

e especializadas. O que sugere que a sociedade liquida-moderna’
autorregular, onde se vive algo aproximado do mundo pré-Leviatd de Hobbes — uma guerra de
todos contra todos, em que o outro sempre ¢ suspeito.

Bauman compara a sociedade contemporanea com a sociedade estudada por Thomas
Hobbes na obra Leviatd. Explica que a provavel tendéncia de busca de solugdes nostalgicas,

solucdes autoritarias, relacionadas a regulacdo social, entendendo que o individuo, por sua

2 “Fluidez ¢ a qualidade de liquidos e gases. Os liquidos, diferentemente dos sélidos, ndo mantém sua forma
com facilidade. Os fluidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-se, respingam, transbordam,
vazam, inundam. Essas sfo razdes para considerar fluidez ou liquidez como metaforas adequadas quando
queremos captar a natureza da presente fase na histéria da modernidade” (BAUMAN, 2001).

30O conceito de modernidade liquida contrasta com a modernidade s6lida, presente nas sociedades até a

primeira metade do século XX. A modernidade sélida foi marcada pelo excesso de ordem, repressdo, dureza
e regulagdo. E também caracteristica da modernidade solida a aceitagdo de autoritarismo e violéncia para
garantir a estabilidade, a regra ¢ a ordem, tanto na vida social e emprego quanto nas institui¢des sociais.
Bauman afirma que na modernidade sélida, as estruturas, as regras, as instituicdes sociais, o0s
comportamentos e as agdes sociais eram rigidas, inflexiveis e duras. O mundo, as pessoas e as instituigdes
eram todos cheios de certeza e buscavam sempre a ordem e a dureza. J& a modernidade liquida seria uma
nova época de incertezas, sinais confusos, mudangas rapidas e imprevisiveis. A sociedade passou a ser mais
livre, mais ligada aos seus proprios desejos e sonhos. Passou a encarar a vida e as agdes de maneira mais
leve, com mais liberdade, mais possibilidades de experimentacdo e menos amarras. No entanto, Bauman
aponta que essa nova forma de comportamento social e toda a liberdade adquirida ndo garantem,
automaticamente, alegria, felicidade ou satisfacdo. A responsabilidade dos atos e das decisoes tomadas recai
diretamente sobre os individuos e passa a ser fundamental compreender as consequéncias das acdes
(BAUMAN, 2001).
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propria natureza, seria um predador e um egoista, preocupado com a satisfacdo de suas
necessidades, usando para isso a violéncia, o 6dio e a dor. O Outro, nesse contexto, passa a
ser o inimigo eterno € a competicdo por espacos, direitos e prazeres sdo expressoes do
temperamento social de exclusdo e indiferenca. Talvez, aqui encontra-se algumas reflexodes
que permitam entender o porqué da populagdo, ora ou outra, desejar um poder autoritario e
forte, onde a regulacdo e a obediéncia “ilusoriamente” evitariam a barbarie e controlariam o
individuo incapaz de autorregular-se.

Em outro momento, Bauman (2017, p. 52) traz a ideia do tribalismo como produtos da
necessidade humana, de desbastar o incompreensivel apresentado pela liquidez da sociedade
moderna e, desse modo, reduzir a complexidade da condicdo existencial humana
compartilhada a uma dimensdo perceptivel pelos sentidos humano e inteligivel — algo que
apareca razoavel. O paradoxo disso ¢ que a relagdo entre passado e futuro almeja tribos
isoladas, que se diferenciem uma das outras. Nesse processo, revela um problema atual vivido
pelos refugiados (excluidos e fugitivos de seu pais por conta de atendados terroristas, guerras
civis e outros problemas politicos e sociais), que sdo vistos como estranhos na sociedade,
enquadrando-se como os Outros, que de algum modo, traz algum tipo de ameaca.

Depois da globalizacdo de capitais, mercadorias e imagens, Bauman (2017, p. 85)
afirma que chegou afinal a hora da “globalizagdo da humanidade”. O fluxo migratério das
“pessoas deslocadas” provoca a reflexao sobre a desigualdade. Para este autor, percebe-se um
movimento social natural, que leva ao crescimento, ou melhor, retorno efetivo, das tendéncias
de desigualdade, no qual ricos ficam cada vez mais ricos e pobres cada vez mais pobres. Um
mundo globalizado que ao invés de ampliar visdes e acessibilidade, produzindo coletividade e
reforgando a integracdo humana, parece fazer o contrdrio: cada vez menor e mais
individualista. Ademais, essa configuragdo social reforca que a busca pelo sucesso e
felicidade ¢ uma conquista individual e solitdria, o que faz com que os individuos passem a
crer que estdo desconectados dos demais e que dependem exclusivamente de suas agdes.

Ap0s alertar para a ideia de que o passado traz o sentimento ilusdrio de seguranga e,
em decorréncia das retrotopias, hd perigos de reforcar-se caracteristicas do individualismo e
da desigualdade, Bauman (2017, p. 152-153) questiona se ¢ possivel que essas tentacdes
possam ser rejeitadas. Para ele, a resposta mais convincente para uma sociedade mais
equilibrada e focada no progresso coletivo e integrado seria: “a capacidade do didlogo”.
Porém, ressalta que para isso acontecer, € preciso olhar para o Outro com respeito, tratando-o

como “parceiro vélido de didlogo”. E preciso que o subalterno fale!
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Boaventura de Sousa Santos, assim como Bauman, acredita que a constru¢do de um
mundo melhor ndo estd nos elementos do passado. “A consciéncia emancipatdria ndo vai ser
nostalgica” (SANTOS, 2018, p. 342). Para esse autor, a perda da possibilidade socialista
deixou a sensagao de que alguém roubou o futuro.

Como lidar com isso num tempo em que os ladrdes do futuro administram o direito
penal que os devia condenar? Como lutar contra os ladrdes do futuro sem nos
transformarmos, no processo, em ladrdes e assassinos? Esse é o drama da luta

armada como forma de guerrilha, ou daquilo que chamamos, hoje, de terrorismo.
Esse € o nosso tempo. (BAUMAN, 2017, p. 157).

Para Santos (2018, p. 336), as epistemologias do Sul podem ser de grande valia no
resgate da esperanca e no otimismo no futuro. Seria um pensamento alternativo de
alternativas, a partir de outra necessidade utopica’' que nio aquela que tem dominado nosso
tempo. O rompimento radical com a colonialidade, o capitalismo e o patriarcado, que tem
sustentado a ciéncia moderna e promovido ao longo da historia o desperdicio de experiéncias,
tem que vir do outro lado da linha, daqueles radicalmente excluidos.

Porém, como imaginar a utopia a partir daquele que ndo existe, do Outro, do
subalterno? O desafio primeiro seria identificar o ndo ser pela sociologia das auséncias e
transforma-las na sociologia de emergéncias, ampliando simbolicamente outras realidades
através da valida¢do do conhecimento que ele produz. Santos (2018, p. 341) entende que, para
trabalhar utopia em um mundo globalizado, deve-se trabalhar ndo na escala estatal, mas na
escala do meu préoximo, da minha comunidade, da minha escola, da minha aldeia, do meu
territorio, do meu grupo de amigos, onde possa ser microutopico € promover uma luta estatal,
a partir destas lutas.

Por isso, sua proposta no é uma utopia e sim uma heterotopia®?,

[...] como a dissidéncia do aqui e agora. Ndo ¢ um lugar sem lugar, ndo é o lugar
utdpico, isto ¢, sem lugar e nem tempo, ¢ uma utopia aqui e agora, no nosso pais, na
nossa comunidade, na familia, nos espagos, mas como dissidéncia, como

31" “Por utopia entendo a exploragdo, através da imaginagdo, de novas possibilidades humanas e novas formas
de vontade, e a oposi¢do da imaginagdo a necessidade do que existe, sO porque existe, em nome de algo
radicalmente melhor por que vale a pena lutar e que a humanidade tem direito. A minha versdo de utopia &,
portanto, duplamente relativa. Por um lado, chama a ateng¢do para o que ndo existe enquanto (contra) parte
integrante, mesmo que silenciada, daquilo que existe, ou seja, para aquilo que pertence a uma determinada
época pelo modo como esta excluido dela. Por outro lado, ¢ sempre desigualmente utopica, dado que a sua
forma de imaginar o novo ¢ parcialmente constituida por novas combinagdes e escalas daquilo que existe, e
que sdo, na verdade, quase presente meros pormenores, pequenos ¢ obscuros, do que realmente existe. A
utopia requer, portanto, um conhecimento da realidade profundo e abrangente como meio de evitar que o
radicalismo da imaginagdo colida com o seu realismo” (SANTOS, 2018, p. 323).

32 Refere-se a heterotopia de Foucault (1984, p. 46-49) apud Santos (2018, p. 324).
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heterodoxia, como insurgéncia, uma forma dissidente de estar aqui e agora
(SANTOS, 2018, p. 324).

Porém, alerta Santos (2018, p. 340) “a utopia precisa ser realizada como forma de
educacdo”, porque se ndo educar para outras formas alternativas de viver, a sociedade corre o
risco de sucumbir diante da ideia do necessario, do medo, do desastre, do retrocesso social, do
ndo pertencimento etc.

As reflexdes tedricas apresentadas nesse topico, intitulado “Paradigmas holisticos e
ecoldgicos: a crise da percepcao da visdo do mundo como maquina”, trazem um compilado de
trés autores contemporaneos do século XXI, que vislumbram novos horizontes para o viver de
homens e mulheres do sul ao norte do planeta sob as perspectivas das interagdes, do
acolhimento das diferencas, da aceitacdo da impermanéncia e do pensar outras possibilidades
humanas de sentir e conceber a realidade.

Com Bauman, buscou-se realizar uma autocritica da construcao tedrica da pesquisa,
no sentido de identificar os movimentos contra-hegemodnicos como retrotopias ou novos
paradigmas. Nesse contexto, o proximo capitulo propde-se a analisar se a JR pode ser uma
nova abordagem metodologica holistica para solucdo de conflitos no ambito do Poder
Judicidrio brasileiro, sobretudo, porque tem como premissa descentralizar o poder da fala,
ampliando para a participacdo da comunidade através do didlogo entre os envolvidos no

conflito.
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3 JUSTICA RESTAURATIVA: UTOPIA CONCRETA OU RETROTOPIA?

Nas duas ultimas décadas, principalmente, tem-se elevado a busca por meios capazes
de reduzir a conflitualidade social, inclusive com apelo da sociedade para a intervengao
punitiva estatal cada vez mais rigorosa. Isso ocorreu por diversos fatores: o aumento da
violéncia, a “crise” de legitimidade do sistema de justi¢a criminal, a busca por abordagens
alternativas ao delito (conflito®) e as reivindicagdes das vitimas (PALLAMOLLA, 2009). E
nesse contexto que aqui quer-se discutir a JR.

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar algumas questdes envolvendo a
institucionalizagdo da JR pelo Poder Judiciario brasileiro como estratégia de solugdo de
conflitos, levando em consideracdo o processo de coloniza¢dao do pensamento do Norte global
no contexto do Brasil.

Como ja exposto no primeiro capitulo, o processo de colonizag¢do europeia significou a
imposicdo do modo de ser e pensar do homem europeu, branco e cristdo as coldnias dele, o
que ndo foi diferente no Brasil. Essa visdo eurocéntrica, nortecéntrica ou, também
denominada, modernidade ocidental descredibilizou as realidades e costumes das coldnias,
pois essas nao podiam questionar a universalidade das teorias e praticas dos dominadores.
Esse processo produziu exclusdes radicais e, longe de ter sido eliminado com o fim do
colonialismo histdrico, continua sob outras formas neocolonialistas por varias vertentes:
econdmica, politica, cultural e, principalmente, da producao do conhecimento.

Na América Latina e no Brasil, a heranga do processo de colonizagdo foi descrita por
Eduardo Galeano em sua obra “As veias abertas da América Latina”, na qual examina
inimeros casos € momentos da histdria, nos quais a cultura e as formas de ser/viver foram

sufocadas. No entendimento desse autor,

E a América Latina, a regido de veias abertas. Do descobrimento aos nossos dias,
tudo se transformou em capital europeu, ou mais tarde, norte-americano, ¢ como tal
se acumulou e se acumula nos diferentes centros do poder. Tudo: a terra, seus frutos
e suas profundezas ricas em minerais, os homens e sua capacidade de trabalho e de
consumo, 0s recursos naturais € os recursos humanos. O modo de produgdo e a
estrutura de classes de cada lugar foram sucessivamente determinados, do exterior,
por sua incorporacdo a engrenagem universal do capitalismo (GALEANO, 2019, p.
18).

33 Na nossa sociedade a justi¢a é definida como aplicacdo da lei. O crime é definido pela violagdo ou infragdo
de uma lei ao invés de focalizarmos no dano efetivamente causado.
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No entanto, esse processo de exclusdo ndo foi capaz de suprimir o que acontecia nas
coldnias, o que permitiu que esses saberes pudessem hoje ser conhecidos e gradualmente
tensionarem praticas e discursos hegemonicos em inimeros campos do conhecimento, dentre
0s quais esta o Direito e suas relagdes com a justica e, especialmente, com as injusti¢as
histérias e estruturais. Esse movimento ¢ conhecido como sulear®*, a vertente ideoldgica que
permite refletir o mundo diferente da hegemonia imposta pela politica nortista de raga, etnia,
economia, cultura e politica (ORTH; BOURGUIGNON; GRAF, 2020). Para Adams (2008, p.
397), “Sulear significa construir paradigmas alternativos em que o Sul se coloca no centro da
,reinvencao da emancipagao social”.

Diante deste contexto, a JR pode ser caracterizada como um novo paradigma de
justica, concretizando a utopia de um sistema de justica mais participativo e proximo da
realidade das pessoas, ou uma retrotopia, simbolizando a retomada de métodos e praticas da

ancestralidade para justificar as violéncias estruturais que sustentam o status quo?

3.1 VIOLENCIA: UMA PERSPECTIVA PARA ANALISE DA JUSTICA
RESTAURATIVA

Nos subcapitulos anteriores, as reflexdes apresentadas pelos paradigmas holisticos e
ecologicos de Joaquin Herrera Flores, Fritjof Capra e Edgar Morin tém como pano de fundo
estratégias de superacdo da violéncia nas sociedades contemporaneas capitalistas visando a
justica social.

Seguindo a mesma linha de raciocinio desses autores, Johan Galtung®> questiona o
modelo ocidental de pensamento e propde um novo enfoque analitico sobre o termo
“violéncia”, que tem contribuido com os programas de investigacdo nas principais areas dos
estudos da paz, sobretudo, nos aspectos simbolicos da existéncia, que podem ser utilizados

para justificar ou legitimar a violéncia.

34 Esse termo foi alcunhado pelo fisico brasileiro Marcio D*Olne, no ano de 1991, no artigo de titulo “A arte de
sulear-se”. Foi ele mesmo quem o apresentou a Paulo Freire com a intengdo de alertar sobre a ideologia
implicita no termo nortear, associando a esse hemisfério a qualidade de civilizador e criador e aos “barbaros”
do hemisfério sul o papel de aceitar suas imposi¢des sem questionar. A terminologia que associa os verbetes
norte e sul faz com que sejam vistos como oposi¢do, em que o norte (em cima) € superior e o sul (embaixo) é
inferior (CAMPOS, 1991).

35 Johan Galtung, socidlogo noruegués, foi pioneiro da disciplina Estudos de Paz e Resolugdo de Conflitos e
fundador do Instituto de Paz de Oslo, tendo mais tarde seus métodos e teorias representadas sob o 1éxico
usual das operagdes de paz da ONU. Johan Galtung entende que violéncia e guerra, conflito e paz, todos
juntos, tém uma coisa em comum: sdo relacionais (DURAN, 2021, p. 7).
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A violéncia ¢ definida por Galtung (1985) como a causa da diferenca entre o potencial
e o real (ou efetivo), entre o que poderia ter sido e o que €. Assim, a violéncia ¢ aquela que
aumenta a distancia entre o potencial e o real. Essa concepcao foi inspirada no pensamento de
Gandhi em que a violéncia esta presente quando “os seres humanos estdo de tal forma
influenciados que suas realizagdes afetivas, somaticas e mentais ficam abaixo de suas
realizagdes potenciais” (GALTUNG, 1985).

Um conceito ampliado de violéncia leva a um conceito ampliado de paz. Assim, a tese
de Galtung sobre violéncia estd imbricada na sua concep¢ao de paz, cujos fundamentos estao
resumidos em duas principais ideias: a primeira € que a paz ndo ¢ o contrario de guerra, mas
de sua antitese, que ¢ a violéncia, dado que a guerra € um dos tipos de violéncia; a segunda ¢
que a violéncia apresenta-se de varias formas, ora com emprego direto da agressdo fisica ou
por meio de diferentes artificios bélicos ou por outras menos visiveis, mas ambas com o
mesmo potencial perverso de produzir sofrimento humano (GALTUNG, 2003). Essa nova
perspectiva rompe com o pensamento ocidental etnocéntrico e estrategicamente miope que
reduz a violéncia a agressao fisica e pessoal (LOPES, 2013).

A partir destas ideias, tem-se a classificacdo que ¢ referéncia para os estudos sobre a
paz, a qual distingue a violéncia pessoal ou direta e a violéncia estrutural ou indireta, ligadas a
paz positiva e negativa, respectivamente (JARES, 2002). A razao para o uso dos termos
“negativo” e “positivo” ¢ facilmente percebida: a auséncia de violéncia pessoal (direta) nao
leva a uma condicdo definida positivamente, enquanto a auséncia de violéncia estrutural é o
que sera chamado de justica social, que ¢ uma condi¢ao definida positivamente (por exemplo,
distribuicao igualitaria de poder e recursos) (GALTUNG, 1985).

Para Galtung (1985, p. 38),

A violéncia estrutural estd edificada dentro da estrutura e se manifesta como um
poder desigual e, consequentemente, como oportunidades de vidas distintas. Os
recursos sdo distribuidos de forma desigual, como ocorre quando a distribuicdo de
renda é muito distorcida, ou quando a alfabetizagdo/educacao ¢ distribuida de forma
desigual ou quando os servigos médicos existentes em determinadas zonas sdo
apenas para certos grupos etc. Acima de tudo, quando o poder de decisdo da
distribuig@o dos recursos esta distribuido de forma desigual.

O termo “estrutural” deve ser aqui entendido como a forma com que essas sociedades
estdo organizadas sob os aspectos: econdmico, politico e social. Por sua vez, a violéncia
estrutural ¢ objetivamente aquela que se manifesta na conjuntura social a partir de instituicdes

tradicionais, como o Estado, a familia e a igreja. A violéncia direta ¢ mais visivel, a violéncia



62

estrutural costuma ser silenciosa e, por isso, mais dificil de ser percebida e mais facil de ser
naturalizada.
Segundo Minayo e Souza (1994, p. 8), a violéncia estrutural:

Entende-se como aquela que oferece um marco a violéncia do comportamento e se
aplica tanto as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia como aos
sistemas econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressao de grupos,
classes, nagdes e individuos, aos quais sdo negadas conquistas da sociedade,
tornando-os mais vulneraveis que outros ao sofrimento ¢ a morte. Conforme assinala
Boulding (1981), essas estruturas influenciam profundamente as praticas de

socializagdo, levando os individuos a aceitar ou a infligir sofrimentos, segundo o
papel que lhes corresponda, de forma ‘naturalizada’.

Para essa autora, a violéncia estrutural é uma deficiéncia evitavel das necessidades
humanas fundamentais. Ela fundamenta-se no contexto de extremas desigualdades sociais, no
qual parcela consideravel da populagdo ¢ excluida e ndo tem acesso a direitos, o que abre
espaco para a desvalorizacdo da vida e a banalizacdo da morte e da impunidade (MINAYO;
SOUZA, 1993). Assim, a violéncia estrutural nega direitos fundamentais, que consistem no
direito a vida, a alimentacdo, a moradia, a saude, ao saneamento bdsico, a igualdade de
tratamento, a liberdade religiosa, ao acesso a justi¢a, a participagao politica, entre outros.

Em producdes mais recentes, Galtung avanga e acrescenta ao conceito de violéncia
indireta a perspectiva cultural, formando uma nova categoria conceitual que batiza de
“Triangulo da violéncia”, no qual em um dos vértices esta a violéncia direta e nos outros dois
estao as formas indiretas de violéncia: a estrutural e a cultural.

De acordo com Galtung (2003), o conceito de violéncia cultural refere-se aos aspectos
da cultura, ao “ambito simbolico da nossa existéncia (materializado na religido e ideologia,
lingua e arte, ciéncias empiricas e ciéncias formais), que sdo utilizados para justificar e
legitimar a violéncia, seja ela pessoal ou estrutural”. Explica o autor que a dimensdo
“cultural” estd no coragdo dos conflitos violentos e, longe de serem acontecimentos objetivos,
de tipo natural, o processo de formacgao, manuten¢do ou transformagao desses conflitos esta
intrinsicamente relacionado ao ambito simbolico. Por exemplo, dificilmente poderiamos
compreender a ascensdo do nazismo sem compreendermos como a propaganda nazista
conseguiu legitimar e justificar o exterminio em massa (LOPES, 2013).

Projetando esse tridngulo sobre o conceito da paz, Galtung chega a uma equagdo
complexa, na qual a paz negativa define-se pela eliminacdo da violéncia direta e a paz
positiva, pela eliminacdo das duas formas de violéncia indireta: a estrutural e a cultural

(OLIVEIRA, 2017).
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De outra sorte, a transformacdo de conflitos de John Paul Lederach®® surge como uma
proposta com o objetivo de centralizar as relagdes humanas no debate sobre conflitos e paz. A
diferenca dessa perspectiva, em relagdo a outras abordagens de “resolu¢do” de conflitos, ¢
porque a transformacdo propde-se a ir mais a fundo em uma jornada inexplorada pela
complexidade e pelas possibilidades da intersubjetividade. Assim, diferentemente das
abordagens que buscam solucionar as contradi¢cdes presentes nos conflitos, a transformagao
pretende alcancar as raizes sociais e culturais que sedimentam as violéncias.

No entendimento de Lederach (2014, p. 14) transformar o conflito é:

Imaginar e responder ao fluxo e refluxo do conflito social como oportunidades para
criar processos construtivos de mudanga que reduzam a violéncia, aumentem a

justiga na interag@o direta e nas estruturas sociais e respondam a problemas reais nas
relagdes humanas.

A proposta apresentada por Lederach ¢ abrangente, porque sustenta uma matriz de
processos, abordagens e estagios necessarios para transformar a situacdo do conflito em
relacionamentos mais sustentaveis e pacificos (LEDERACH, 1997, p. 21). Esse olhar supera a
ideia tradicional, de que os esforcos de paz devam responder aos problemas imediatos, e
mobiliza a criatividade e dinamismo, em prol da transformacdo dos padrdes de
relacionamentos e das estruturas sociais para além da contengao do conflito.

O conflito impacta no individuo e no coletivo em quatro grandes frentes, as quais
Lederach (2014) denomina de dimensdes: pessoal, relacional, estrutural e cultural. O pessoal
trata dos impactos do conflito sobre a vida dos individuos envolvidos e leva em conta os
fatores espirituais, emocionais ¢ comportamentais. O relacional trata das relagdes de poder,
comunica¢do, expressdo ¢ interacdo intra e intergrupal entre os individuos afetados pelo
conflito. A dimensdo estrutural refere-se aos efeitos do conflito nas estruturas e institui¢des
politicas, econdmicas e sociais. Por fim, a dimensao cultural aborda os padrdes que perpassam
0 inconsciente coletivo e que se caracterizam por pautas identitarias e de reconhecimento

coletivo.

36 Jonh Paul Lederach é um professor americano e sua carreira comegou em esforcos de conciliagdo
promovidos na Espanha apds a ditadura franquista — que terminou com a morte do ditador em 1975 — com o
objetivo de reconstruir as comunidades e prepara-las para o regime constitucional. Desde entdo, engaja-se em
processos de mediacdo em diversos paises que passaram ou passam por conflitos, como Nicaragua,
Guatemala, Coldmbia, Filipinas e diversos paises do leste e oeste da Africa, trabalhando em mais de 25
paises em todos os cinco continentes ao longo de sua trajetoria. Sua pratica envolve desde o controle de
situagdes de crise até intervenc¢des de longo prazo, as quais geralmente sdo envoltas por questdes interétnicas,
interculturais e religiosas (LEDERACH, 2014).
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O aspecto relacional de Lederach, na proposta da “transformacdo do conflito”,
perpassa necessariamente pelo aumento da consciéncia da violéncia implicita vivenciada pelo
conjunto dos individuos e do reconhecimento mutuo por parte dos grupos da relacdo de
interdependéncia que possuem entre si.

Dentro destas perspectivas e das discussdes teoricas até aqui apresentadas acerca das
propostas holisticas de superagao do padrao de poder dominante, por meio da compreensao da
triangulacdo da violéncia e o aspecto relacional na transformacgdo da realidade, o que se
propde no proximo capitulo ¢ analisar se a JR pode ser considerada uma abordagem
metodoldgica holistica para transformagdo de conflitos no ambito do Poder Judiciario
brasileiro. A Figura 6 ilustra os possiveis percursos da JR a partir do enfrentamento, ou nao,

das violéncias, sobretudo, no aspecto estrutural.

Figura 6 — Justiga Restaurativa: retrotopia ou utopia concreta

RETROTOPIA
PADRAO DE PODER VIOLENCIA DIRETA STATUS QUO INJUSTICA SOCIAL
DOMINANTE

JUSTIGA
RESTAURATIVA
UTOPIA CONCRETA
MODELOS
HOLISTICOS

TRIANGULO DA TRANSFORMAGAO
VIOLENCIA DA REALIDADE

JUSTICA SOCIAL

Fonte: A autora.

3.2 JUSTICA RESTAURATIVA: UMA VISAO DE COMO QUEREMOS ESTAR JUNTOS
NO MUNDO

Em um primeiro momento ¢ preciso explicar que os termos “justica” e “restaurativa”
ndo estdo vinculados a pressupostos subjacentes das instituicdes sociais e politicas do
ocidente. Essa pratica social representa na esséncia dela a validagdo de saberes e valores
caracteristicos de muitos movimentos emergentes, cuja compreensao politica e social basica
inclui a corresponsabilidade entre individuo e comunidade e a conexdo entre humanos e o
mundo natural. Esses movimentos tém muitas origens e ndo estdo limitados a grupos, cultura
ou localizacao geografica. A JR foi antes uma pratica do que uma teoria. Portanto, de uma
forma ampla, trata-se de uma visdo de como quer-se estar junto no mundo.

Isso pode ser observado nas tradigdes das pequenas comunidades da Nova Zelandia e
Canada, que utilizavam praticas de solucao de conflitos, entre os integrantes delas, fora do

sistema legal. O que ja refletia o senso de responsabilidade de um pelo outro que permeava de
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maneira natural as relagdes entre os individuos daquelas culturas (ACHUTTI, 2009). Segundo
Haward Zehr (2008, p. 256), “os dois povos que fizeram contribuigdes profundas e muito
especificas nesse campo sdo: o povo maori da Nova Zelandia e os povos das primeiras nagoes
do Canadé e dos Estados Unidos”.

A insatisfacdo da comunidade maori, pela maneira pela qual eram tratados pelo
sistema de justica criminal processual e entidades sociais, impulsionou a busca por praticas
alternativas para resolugdo de conflitos. Assim, através das tradigdes aborigenes, buscaram
métodos mais significativos para contribuir na reabilitagdo e na reintegracdo dos infratores na
sociedade. Essas praticas contemplavam grupos de adolescentes autores de atos infrancionais
e encontros restaurativos com grupos de adultos. No entanto, havia diferencas entre esses
modelos, sendo os encontros restaurativos com adultos mais eficazes, uma vez que possuiam
o foco na vitima e priorizavam as participacdes de ambas as partes voluntariamente
(MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005). Tal pratica inspirou as conferéncias de grupos
familiares que atualmente sdo aplicadas ao sistema de justica juvenil naquele pais (ZEHR,
2008).

Jé& para a tradi¢do indigena norte-americana, a resolucdo de conflitos dava-se por meio
da formacao de um circulo, envolvendo a comunidade, a fim de discutir questdes importantes
ou solucionar conflitos, priorizando as necessidades dos membros dessa comunidade.
Aprimorando as praticas tribais dos indios norte-americanos, foram desenvolvidos trés
métodos distintos que compdem a metodologia da JR, que sdo: (I) Encontro Vitima-Ofensor
(VOC); (II) Conferéncia de Grupos Familiares (CGF) e (III) Circulo de Constru¢dao de Paz
(CCP). O encontro entre vitima e ofensor consiste no didlogo entre os dois, organizado e
conduzido por um facilitador treinado, que o orienta de maneira equilibrada, resultando, em
geral, na assinatura de um consenso. O modelo de CGF concentra-se no apoio ao ofensor,
para que ele assuma a responsabilidade e mude o comportamento dele. Para a intensificacao
da pratica dialogal, a familia da vitima também deve ser incluida no processo (ZEHR, 2012).
O termo Circulo de Constru¢do de Paz foi reconhecido pela primeira vez através de sentenca
judicial proferida em 1992 pelo juiz Barry Stuart, chefe no Tribunal Territorial de Yukon, no
Canada (ZEHR, 2012). Este método busca aproximar as pessoas por meio do didlogo, fazendo
com que os participantes entendam-se e identifiquem-se, estabelecendo novas formulas
eficazes para resolver um conflito ou construir consensos.

Nas sociedades pré-coloniais africanas, a preocupagdo estava nas consequéncias

sofridas pelas vitimas e ndo na puni¢ao dos agressores. O foco era reestabelecer o equilibrio
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abalado na comunidade. Tal posicionamento ¢ sintetizado no conceito de “ubuntu”, que, na
conhecida passagem de Villa-Vicencio, pode ser descrito como “eu sou porque vocé ¢” ou
“minha humanidade esta vinculada com a sua humanidade”. (VILLA-VICENCIO, 1966, p.
527 apud ROLIM, 2006, p. 238).

No Brasil, Afonso Armando Kozen, ao analisar a pesquisa etnografica de povos
indigenas no pais, pelo antropologo francés Claude Levi-Strauss, descreveu aspectos
restaurativos no cotidiano da tribo Nhambiquara, na qual havia formas de solugdo tanto das
hostilidades de grupos como das divergéncias interindividuais pelo que denominou de
inspecao de reconciliagdo, em que o “conflito cede lugar a negociagao” (KOZEN, 2007, p.
74). Ou seja, “reunir-se numa rodada para discutir questdes humanitarias importantes ¢ algo
que faz parte das raizes tribais da maioria dos povos indigenas do mundo todo” (PRANIS,
2010, p. 19).

Na década de 70, as praticas restaurativas chamaram a aten¢do dos Estados Unidos,
quando passaram a ser utilizadas e defendidas por tribunais, como alternativa ao sistema
tradicional de justica, instigando uma nova forma de entender e de fazer justica. As razdes
pelas quais a JR recebeu atencao de magistrados, advogados, promotores de justica e outros
profissionais vinculados ao sistema de justica ocorreram pelo fortalecimento da corrente
teorica e, sobretudo, por questdes impossiveis de serem ignoradas por esses profissionais:
protecdo da dignidade humana, disseminacao de uma Cultura da Paz, do empoderamento das
partes envolvidas nos conflitos e da reintegracdo do individuo a sociedade. Objetivos esses
que, pelo modelo tradicional de justica, sdo ameagados em sua esséncia e, pela pratica da JR,
observa-se a sua protecao (ACHUTTI, 2009).

Assim, a definicio de JR assume muitos contornos, uma vez que ¢ composta de
praticas que trazem consigo uma heranca cultural, um conjunto de estratégias conciliadoras,
uma filosofia de vida, um movimento juridico, uma alternativa ao defasado sistema
retributivo-penal e que ndo podem ser ignorados. Porém, a JR ndo ¢ uma “panaceia” para
todos os males da humanidade (ZEHR, 2012), por isso a necessidade de indicar uma defini¢ao
entre as muitas correntes tedricas da JR e seus principios centrais, que conformam sua
esséncia ontoldgica.

Para Pallamolla (2009, p. 194) “o abolicionismo e a vitimologia foram responséaveis
pelas criticas mais contundentes ao sistema de justica criminal e também contribuiram para o
desenvolvimento das propostas da justica restaurativa”. Nao obstante, um significativo ponto

de convergéncia entre eles, qual seja a defesa por uma maior participacdo da vitima e da
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comunidade no processo penal contemporaneo existem diferencas que os distinguem
claramente.

O garantismo penal e o abolicionismo sdo movimentos que surgem dos ensinamentos
da criminologia critica’’ e propdem estratégias diferentes para lidar com o conflito. O
primeiro deles entende pela manutengdo do sistema penal como forma de prevenir delitos e a
vinganga e se baseia na ideia de um direito penal minimo?®. O segundo buscou superar a pena
de prisdo e as formas tradicionais de puni¢do, propondo, inclusive, a abolicdo do sistema
penal. Esse segundo movimento influenciou a JR, na medida em que descontruiu a noc¢ao de
que o conflito tem uma realidade ontoldgica, no qual ¢ apenas reflexo de conflitos sociais,
problemas etc. Ademais, expoe-se que o direito penal ndo ¢ capaz de ajudar o ofensor e a
vitima e, nem mesmo, evitar novos conflitos. Assim, o abolicionismo reivindica a retomada
do conflito pela vitima e pelo ofensor, permitindo que a comunidade retome a autonomia para
resolvé-los (PALLAMOLLA, 2009).

Apos a Segunda Guerra Mundial — diante da barbarie genocida nazista que ceifou
incontaveis vidas e deixou tantas outras orfas, mutiladas, apatridas, entre outros danos que sao
impossiveis de serem detalhados — contribuiu para reconhecer a existéncia da vitima. As
consequéncias mobilizadas por essa guerra colaboraram com a emergéncia dos estudos acerca
da vitima, denominado de Vitimologia (ORTH, 2020). Inicialmente, os estudos foram no
sentido de entender e reconhecer as necessidades da vitima no crime ocorrido
(GIAMBERARDINO, 2015). A vitimologia contribuiu para o0s contornos tedricos
restaurativos quando denunciou a incapacidade da justica criminal em atender as necessidades
das vitimas (PALLAMOLLA, 2009). Isso porque o direito penal relega a vitima o papel de
testemunha ao tratar somente da protecdo de outros bens juridicos, negligenciando a sua
necessidade de reparacao.

As contribuigdes tedricas do abolicionismo e da vitimologia foi reivindicar a vitima o

seu lugar, que antes era atribuido ao Estado, o que foi possivel compreender que o crime € um

37 A criminologia critica tem origem na Escola de Frankfurt no final da década de 1990 e amplia o debate sobre
o comportamento criminoso quando estuda a criminalidade como criminalizagdo, explicada por processos
seletivos de construcdo social do comportamento criminoso e de sujeitos criminalizados, como forma de
garantir as desigualdades sociais entre riqueza e poder, com especial enfoque no sistema capitalista das
sociedades contemporaneas (BARATTA, 2002).

38 O Direito Penal minimo, como técnica de tutela dos direitos fundamentais, reflete-se na protecdo dos direitos
do mais débil. Quando um agressor viola um bem juridico da vitima, quem é o mais débil neste momento é
justamente a vitima, que tem contra si a pratica de um delito. Nesta situacdo, o garantismo penal tem como
fungdo a prevengdo dos delitos (primeira fung@o), ou seja, evitar que uma pessoa tenha o seu bem juridico
violado. No entanto, quando o Estado for aplicar uma pena contra o agressor, neste momento, quem € o mais
débil € o agressor, que tera contra si a incidéncia de uma pena (FERRAJOLI, 1997).
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conflito interpessoal, cuja solu¢cdo depende da participacao de todos os envolvidos, de forma a
atender suas necessidades e expectativas (GIAMBERARDINO, 2015). Por isso, esses
movimentos sdo reconhecidamente os propulsores da JR, juntamente com outros estudos
sobre as vitimas de crimes € o comunitarismo, impulsionados direta ou indiretamente pela
Segunda Guerra Mundial (ORTH, 2020).

O movimento comunitarista, desenvolvido na década de 80, nasceu com a ideia da
participagdo articulada dos cidaddos para pensar em um novo modelo de sociedade a partir da
constru¢do de politicas publicas inovadoras (ETZIONI, 1993). “O sentido de comunidade
viva® é 1til para o entendimento do processo restaurativo, seja ele para manejar o conflito ou
para lidar com assuntos da comunidade” (ELLIOTT, 2018, p. 253).

Sob todas essas influéncias, nasce a JR como pratica social e € incorporada ao discurso
dominante na década de 70, no contexto da justi¢ca criminal. O primeiro caso registrado foi em
Elmira, Ontério — Canada, em 1974 (ELLIOTT, 2018). O conceito ¢ a filosofia da JR foram
construidos junto com a pratica entdo chamada de Programa de Reconciliagio Vitima-
Ofensor (Victim Offender Reconciliation Program — VOPR). Desde entdo, esse programa
sofreu modificagdes e novas praticas surgiram sob o nome de “restaurativas”(ZEHR, 2012, p.
53).

Possivelmente os equivocos entre o termo “justica” e a justica estatal decorram deste
contexto inicial. O termo “Justica Restaurativa” foi usado pela primeira vez por Albert
Eglash®’, em 1977, em seu artigo “Restitution in Criminal Justice: A Critical Assessment of
Sanctions”. No mesmo ano, segundo Elliott (2018, p. 108) “O artigo de Nils Christie*,
,»Conflicts as Property”, demonstrava uma nova forma de olhar a Justi¢a, que definia alguns
assuntos fundamentais da Justica Restaurativa, sem usar esse termo”.

Dentre as inimeras defini¢des, Elliott (2018, p. 108) afirma que:

3 Conceito de comunidade do artista e diretor de teatro David Diamond, do Vancouver Headline Theatre, no
qual descreve que a comunidade viva ¢é aquela que se expressa, envolve-se e interage a partir da sua cultura,
das suas tradigoes e realidades locais (ELLIOTT, 2018, p. 253).

40 Tradugdo livre: Albert Eglash era psicologo norte-americano que, nos anos de 1950, trabalhava com pessoas
encarceradas. Ele gostaria que essas pessoas entendessem o valor de suas agdes restaurativas aqueles que eles
causaram dor. Publicou um artigo, em 1977, denominado “Restitution in Criminal Justice: A Critical
Assessment of Sanctions”. Nesse artigo o termo “justica restaurativa” foi utilizado pela primeira vez.
(CHAVES; MARONI, 2018, P. 53).

41 Nils Christie foi um soci6logo noruegués, que nasceu em Oslo em 1928 ¢ faleceu em 2015. Foi professor
emérito de Criminologia na Faculdade de Direito da Universidade de Oslo. Os principais temas abordados
pelo autor referem-se ao conceito de crime e o controle da criminalidade, tendo como perspectiva de analise
social o seguinte preceito: para entendermos o crime, devemos compreender a sociedade como um todo e
vice-versa. (CHRISTIE, 1999).
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A justica restaurativa como metodologia € uma teoria que data da década de 70, na
América Anglo Saxénica, a qual resgata saberes da ancestralidade humana que
utilizavam o didlogo como principal instrumento para organizagdo da convivéncia
coletiva. Esses conhecimentos foram denominados ‘Justica Restaurativa’ e foram
cunhados pela primeira vez por Albert Eglash no Canada no encontro entre vitima e
ofensor em um caso de crime violento.

A partir desse inicio vinculado ao sistema de justica criminal, a JR foi associada a
varias filosofias, principios, teorias, praticas e programas, ampliando a discussao do que
deveria estar incluido no seu conceito. Howard Zehr*? (2008, p. 18-23), ainda que no contexto
da América do Norte, aponta algumas “pistas” para uma terminologia de JR a partir do que
ela ndo seria: ndo tem como objeto principal o perdao ou a reconciliagdo; ndo ¢ mediagdo; nao
tem por objetivo principal reduzir a reincidéncia ou as ofensas em série; ndo ¢ um programa
ou projeto especifico; ndo foi concebida para ser aplicada a ofensas comparativamente
menores ou ofensores primarios; ndo ¢ algo novo nem se originou nos Estados Unidos; ndo ¢
uma panaceia nem necessariamente um substituto para o processo penal; ndo ¢
necessariamente uma alternativa de aprisionamento; ndo se contrapde a justica retributiva.

Inicialmente, Howard Zehr (2012, p. 49) define JR sob a perspectiva processual como:

Um processo que envolve todas as pessoas direta e indiretamente interessadas em
determinada ‘ofensa, num processo que, coletivamente, identifica e trata os danos,

necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de promover o
restabelecimento das pessoas e endireitar as coisas, na medida do possivel’.

Da mesma forma, a Resolugdo n® 2002 (24 de julho de 2002) da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), que trata dos principios basicos para utilizacdo de programas de JR
em matéria criminal, afirma:

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade

afetados por um crime, participam ativamente na resolug@o das questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. (ONU, 2002, p. 3).

42 Howard Zehr, criminologista e historiador, nasceu em 2 de julho de 1944, em Freeport- FL, EUA. E
considerado o “pai”, ou, como ele mesmo tem se autodenominado, o “av6” do movimento contemporaneo da
Justica Restaurativa. Com formagao pelas Universidades Rutgers, de Chicago e Morehouse College, iniciou a
sua carreira na area juridica como professor associado e codiretor do curso de Ciéncias Sociais e Projeto de
Lei na Universidade de Talladega, no Alabama-EUA. Registra-se, ainda, que Howard trabalhou
profissionalmente como fotdgrafo, experiéncia que, certamente, inspirou a escolha do titulo da sua grande
obra, qual seja, “Trocando as Lentes”, referéncia no estudo da Justica Restaurativa. Disponivel em:
https://www.mpmg.mp.br/data/files/9C/92/AF/AF/0D3AC710E97C3AC7860849A8/BIOGRAFIA%20Howa
rd%20Zehr%20.pdf. Acesso em: 17 fev. 2022.
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No Brasil, o pioneiro ¢ Pedro Scuro Neto que oferece um dos conceitos mais amplos
de JR, pois alcanga outras necessidades das vitimas para além daquelas consideras “bens
juridicos” pelo sistema judicial.

‘Fazer justiga’ do ponto de vista restaurativo significa dar resposta sistematica as
infracdes ¢ a suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputagdo, destacando a dor, a magoa, o dano, a
ofensa, o agravo causado pelo malfeito, contando para isso com a participagao de
todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidade) na resolu¢do dos problemas
(conflitos) criados por determinados incidentes. Praticas de justica com objetivos
restaurativos identificam os males infligidos e influem na sua reparacdo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e perspectivas em relagdo convencional
com sistema de Justiga, significando, assim, trabalhar para restaurar, reconstituir,
reconstruir; de sorte que todos os envolvidos e afetados por um crime ou infragdo

devem ter, se quiserem a oportunidade de participar do processo restaurativo.
(SCURO NETO, 2008, p. 18).

Anos mais tarde, em sua obra “Trocando as Lentes”, Zehr apresenta uma visdo
holistica e expandida de JR, descrevendo-a como “um tipo de sistema coerente que nos da
uma visdo do bem” (ZEHR, 2008, p. 85). Essa definicdo permite acolher as varias praticas
sociais que tém essa visao de mundo e, a0 mesmo tempo, ajuda a distingui-la de outras
vertentes. Para essa distingdo, o que importa sdo os valores® centrais e os objetivos
perseguidos (ELLIOTT, 2018, p. 119).

De qualquer forma, seja qual for a origem das multiplas definicdes de JR, as
interpretacdes podem ser traduzidas em um ponto convergente: uma proposta para se repensar
a justica enquanto valor. No Brasil, especificamente, o sistema de justi¢a atrela “justica” ao
modelo punitivista, o qual tem como logica a imputacdo de uma pena a alguém que infringiu
uma lei, desconsiderando todas outras questdes trazidas pelas vitimas e ofensores — impondo a
exclusdo social ao ofensor e a exclusdo da vitima do processo. “Na nossa sociedade a justica ¢
definida como aplicacdao da lei. O crime ¢ definido pela violagdo ou infragdo de uma lei”
(ZEHR, 2008, p. 85).

De outra sorte, o sistema no qual a JR se insere tem como valores centrais: respeito,
honestidade e cuidado (ELLIOTT, 2018, p. 119), ou seja, a preocupagdo em ultima instancia é

com a restauragdo e reintegracdo de ambos: vitima e ofensor, além do bem-estar da

43O sistema de valores adotado pela pesquisa é o definido pelo seguinte raciocinio: para adaptarem-se a

realidade num contexto social, os grupos ¢ individuos transformaram as necessidades inerentes a existéncia
humana e as expressam na linguagem dos valores especificos a respeito dos quais podem entdo comunicar.
Mais especificamente, os valores representam, na forma de metas conscientes, as respostas que todos os
individuos e sociedades devem dar a trés requisitos universais: as necessidades dos individuos na sua
qualidade de organismos bioldgicos, os requisitos de interagdo social coordenada e os requisitos para o
correto funcionamento e sobrevivéncia de grupos (ROS; GOUVEIA, 2016, p. 58).
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comunidade como um todo. Segundo ZEHR (2012, p. 44), “A Justica Restaurativa estimula
decisdes que promovam responsabilidade, reparacdo e restabelecimento para todos”,

conformando uma cosmovisdo de como queremos estar juntos no mundo.

3.3 A INSTITUCIONALIZACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA PELO ESTADO
BRASILEIRO

Pelo breve historico do conceito e da filosofia da JR apresentado no tdpico anterior, €
possivel perceber que muitos povos valiam-se de saberes nao cientificos para solucionarem
seus conflitos. Porém, com o fortalecimento dos estados nacionais, apés a Idade Média e a
centralizagdo da resolucdo de conflitos, esses conhecimentos foram desautorizados e povos e
culturas ocultados e dominados pelo colonialismo e pelo capitalismo. Assim, todo
conhecimento que ndo tivesse uma base cientifica centrada na ciéncia moderna era
desconsiderado (SALIBA, 2009).

O modelo estatal de justica dos paises ocidentais, chancelado pela ciéncia moderna ¢
reconhecido como justi¢a retributiva. A base desse modelo tem suas raizes nos sistemas da
Common Law** (influéncia anglo-americana) ou Civil Law* (influéncia Europa-continental).
Nesses sistemas, o Estado detém o poder de dizer o Direito e o foco ¢ a apuragdo da culpa,
pois acredita-se que a imputa¢do da dor como forma de vinganca ¢ o elemento capaz de
controlar desvios (SANTOS, 2009).

O sistema brasileiro de justica tem suas raizes na modernidade ocidental, que
tradicionalmente ¢ determinada pelos padrdes universal e individualista. Mas “h& outras
sociedades em que o coletivo recebe mais énfase que o individual como no conceito ,,ubuntu
(eu sou porque tu ¢€s) da tradigdo de tribos africanas” (SANTOS, 2018, p. 297). Nao faz
sentido enfatizar os direitos individuais quando se tem a percepcao de que as pessoas sdo, de
fato, as relagdes entre as pessoas.

A JR tem origem nessa experiéncia comunitaria de valoriza¢do da relagdo com o
outro, do coletivo. Esse saber comunitdrio ¢ uma epistemologia alternativa as praticas

retributivas, 1sso porque rompe com a logica da culpa, pois entende que crime/conflito ¢ antes

44 Essa Escola ¢é baseada fundamentalmente em precedentes jurisprudenciais. As decisdes judiciais sio fontes
imediatas do direito, gerando efeitos vinculantes. A norma de direito ¢ extraida a partir de uma decisdo
concreta, sendo aplicada por meio de um processo indutivo, aos casos idénticos no futuro.

45 Essa segunda Escola, de tradigdo romana, prioriza o positivismo consubstanciado em um processo legislativo.
A norma juridica constitui-se em um comando abstrato e geral procurando abranger, em uma moldura, uma
diversidade de casos futuros.
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uma violagao de relacionamentos e nao da lei ou do Estado. Assim, os envolvidos no conflito
sdo convidados a construir solugdes a partir do didlogo coletivo compartilhado (ZEHR, 2008).

Como ja exposto, tanto a teoria como o conceito da JR sdo construgdes recentes,
porém ambos receberam influéncias de tradi¢des antigas da humanidade e sdo tao abrangentes
como a comunidade mundial: as conferéncias de grupos familiares adaptadas das tradi¢des
maori da Nova Zelandia, os circulos de sentenciamento das comunidades aborigenes do norte
do Canad4, a lei consuetudinaria africana, a inspe¢do de reconciliagcdo das tribos indigenas
brasileira etc.

A teorizacao desses conhecimentos € o enquadramento da JR como uma metodologia
cientifica, associada a aplicacdo dela em espagos institucionalizados, principalmente nas
esferas de atuacdo do Poder Judiciario, tém suscitado criticas de parte da academia que
entende que a visdo de regras e direitos do sistema judicial afasta-se dos valores da JR de
esséncia comunitaria (também denominada de justica comunitaria).

Segundo Kruger (2007, p. 104),

A justica comunitaria comeca pelo pressuposto de que a maioria dos
comportamentos dos individuos e grupos seja regulada por sistemas informais de
controle, como as familias, os vizinhos e as organiza¢des comunitarias, mais do que
pelas institui¢des formais, como Policia e Tribunais.

A logica restaurativa significa uma demonstragdo de comprometimento com o cuidado
mutuo, com énfase nos relacionamentos e no reconhecimento de que individuos saudaveis
nao vivem isoladamente (ELLIOTT, 2018, p. 122). Assim, a JR, diferente da justica
retributiva, considera os problemas individuais, e também os sociais, € entende que o modo de
responder ao dano ¢ responsabilidade individual e coletiva, pois o foco ¢ dar vida aos valores
em um grupo mais amplo e ndo apenas entre os participantes imediatos. Isso oferece a chance
a todos de contarem suas histdrias, de escutarem o que esta acontecendo em sua comunidade e
de participarem das decisdes que os afetam pessoalmente.

E foi justamente a crise da administragdao da justica que levou varios pesquisadores ¢
analistas sociais a questionar as formas de resolucdo de conflitos do Estado moderno, bem
como apontar novos caminhos e problematizar experiéncias concretas da informalizagdo,
desjudicializagdo, mediagdo, arbitragem e JR que vao surgindo por toda a parte. Com as
conquistas de novos direitos sociais, com a Constituigdo Republicana Brasileira de 1988
(CR/88) e o aumento da procura dos servicos do Poder Judicidrio para questdes antes
obscurecidas pelo autoritarismo e hierarquia, o sistema de justica se mostra cada vez mais

ineficaz para dar solugdes satisfatorias as demandas, seja pela morosidade, pelos altos custos
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ou procedimentos inadequados (AZEVEDO; PALLAMOLLA, 2014). Somado a esse
principal fator estdo: o fortalecimento do movimento de contestacdo das institui¢des
repressivas, o resgate do papel da vitima e a valorizagdo da comunidade nos processos de
solucdo de conflitos (LARA, 2013).

A Figura 7 ilustra o espaco da intersec¢ao entre as epistemologias do norte e do sul
ocupado pela JR brasileira, motivo de contrariedade entre estudiosos do tema e, a0 mesmo
tempo, motivo de orgulho para representantes do Poder Judicidrio que veem a

institucionalizagdo desta pratica como uma amplia¢do do acesso a justica.

Figura 7 — Justica Restaurativa institucionalizada no Brasil

JUSTICARETRIBUTIVA
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Fonte: DIAGRAMAS, s.d.

No Brasil, as praticas restaurativas foram encampadas pelo Poder Judiciario, no ano de
2002, com o registro do primeiro atendimento na 3* Vara do Juizado Regional da Infancia e
Juventude de Porto Alegre, em um conflito envolvendo dois adolescentes. No ano de 2003, o
Ministério da Justigca, com o objetivo de expandir o acesso a justica e de reduzir o tempo de
tramitacdo dos processos, firmou acordo de cooperagdo com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), iniciativa que gerou o Programa de Modernizacdo da
Gestao do Sistema Judiciario. A JR passou a ser uma das areas de atuacao conjunta das duas
entidades (LARA, 2013). A partir de entdo, essa metodologia espalhou-se por todo o Brasil
em suas diferentes abordagens (encontros entre vitima e ofensor, conferéncias de grupos
familiares e os circulos de constru¢dao de paz, sendo esta ltima a mais aplicada no Brasil) e

em diversos espagos, interno e externo ao Poder Judiciario.
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Atento aos resultados, o governo federal reconheceu a importancia da JR e aprovou o
3° Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), por meio do decreto n° 7.037/2009,
posteriormente atualizado pelo decreto n° 7.177/2010, estabelecendo como objetivo
estratégico a aplicagdo de projetos pilotos de JR, como forma de analisar o seu impacto e
aplicabilidade no sistema juridico brasileiro, bem como desenvolver acdes de alcance
nacional de mediagdo de conflitos e JR nas escolas (BRASIL, 2009).

O primeiro marco legal que previu as praticas restaurativas no Brasil foi a lei n°
12.594/12, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e
regulamenta a execucdo das medidas destinadas ao adolescente que pratique ato infracional.
O artigo 35, inciso III, estabelece ser principio da medida socioeducativa a “prioridade a
praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades
das vitimas” (BRASIL, 2012).

Ainda ndo ha no Brasil uma lei federal especifica para regular a JR. Entretanto, ha leis
municipais que tratam da matéria, bem como varios projetos de lei em tramitagdo (PASSOS,
2019).

O CNJ, ao editar a Resolugao n° 225 de 31 de maio de 2016, fez emergir uma norma
que passou a ser a referéncia nacional para a JR no pais, o que significou a abertura do
sistema de justica brasileiro ao novo paradigma de acesso a justica, valorizando a autonomia
das partes e os seus contextos particulares.

Segundo o preambulo da Resolugao n® 225/2016 (CNJ, 2016),

Considerando que, o direito de acesso a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Carta
Magna, além da vertente formal perante os 6rgdos judicidrios, implica o acesso a
solugdes efetivas de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa e
compreende o uso de meios consensuais, voluntarios e mais adequados a alcangar a
pacificacdo da disputa.

Ainda,

Considerando que, diante da complexidade dos fendmenos conflito e violéncia,
devem ser considerados ndo s6 os aspectos relacionais individuais, mas também, os
comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para o seu surgimento,
estabelecendo fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam
mudangas de paradigmas, bem como, promovendo-se espagos apropriados e
adequados.

Esse novo olhar sobre a justica e os caminhos para acessa-la podem significar uma
abertura do Poder Judiciario a outras estratégias de lidar com os conflitos. Assim, diante da

diferenga/divergéncia e/ou conflito, a puni¢do pode ser substituida pelo esfor¢o conjunto
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(vitima, agressor e comunidade) de reconhecimento, corresponsabilizagdo, reparagdo e
reintegracdo, caminhos criativos para o fortalecimento das relagdes rompidas e, por
consequéncia, os desentendimentos sdo resolvidos pelo viés da empatia. Essa forma positiva
de lidar com o conflito tem o potencial de dar seguranga as pessoas, ajudando-as a melhorar a
qualidade de suas vidas, pois alcanca um grau de satisfacdao nas relagdes familiares, sociais,
amorosas ¢ ambientais. Além de alcangar, por conseguinte, a paz social (MARTINS, 2018).

No entanto, a experiéncia brasileira ainda ¢ centrada na conduta individual e ¢ medida
por obediéncia e por submissdo a regras e direitos. As interacdes sdo governadas por leis e
politicas, os sujeitos nao participam diretamente da solucao do conflito.

A Figura 8 traz as principais diferencgas entre a justica retributiva e a JR.

Figura 8 — Justica Retributiva e Justi¢a Restaurativa
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Fonte: A autora.

Considerando que essas propostas, na sua origem axiologica, sdo antagdnicas, o
sistema de valores holisticos da JR, quando articulado com a visdao de regras e direitos do
sistema judicial brasileiro, pode tenciona-lo a alargar o seu campo de atuagdo a permitir a
coexisténcia de praticas que priorizem o didlogo, ou, “(...) essa informalizacdo da justica e a
participag@o popular (...) encarnam apenas uma expansdo simbolica do sistema de tribunais e
do proprio Estado” (SANTOS, 1982, p.33), cuja preocupacao estd na crise fiscal e usem a

reforma como estratégia de legitimacao dos seus interesses (SANTOS 1982).
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3.4 JUSTICA RESTAURATIVA: UMA QUESTAO DE VALORES HUMANOS

No tdpico anterior foi apresentado o panorama histérico dos fundamentos da filosofia
e o conceito de JR. A abordagem adotada foi a de Howard Zehr, o qual entende que os valores
humanos, que compdem o sistema ético da JR, sdo universais; nisso vé-se a sua possivel
ligacdo com tantas tradi¢cdes indigenas ou religiosas (ZEHR, 2008). Assim, ha valores centrais
que devem estar presentes em programas ou organizagdes de praticas restaurativas: respeito,
honestidade e cuidado sdo alguns deles (ELLIOTT, 2018). Braithwaite (2002, p. 438) sugere
“uma estrutura para valores da JR baseado em Tratados e Declaracdes Internacionais
existentes que incluem respeito aos direitos humanos fundamentais™.

Ja este topico propoe-se a analisar como a JR pode contribuir para promover acesso a
direitos humanos fundamentais em relagdes conflitivas. Inicialmente, € preciso esclarecer qual
foi a corrente teodrica incorporada pela CR/88, como Carta Magna e condicionante dos demais
diplomas legais.

A doutrina patria, majoritariamente, aponta que a definicdo eleita foi aquela
introduzida pela Declaracdo Universal de 1948 e reiterada pela Declaragao de Direitos
Humanos de Viena de 1993. Essa concepgao contemporanea de direitos humanos ¢ fundada
na universalidade e indivisibilidade desses direitos.

Segundo Piovesan (1999, p. 82),

Universalidade porque a condicdo de pessoa ha de ser o requisito Unico para a
titularidade de direitos, afastada qualquer outra condi¢ao. Indivisibilidade porque os
direitos civis e politicos hdo de ser somados aos direitos sociais, econdmicos e

culturais, ja que ndo ha verdadeira liberdade sem igualdade e nem tampouco ha
verdadeira igualdade sem liberdade.

Tal entendimento foi chancelado posteriormente pela Declaragdo de Viena de 1993,
que em seu paragrafo 5° consagrou que os “direitos humanos sdo universais, indivisiveis,
interdependentes e inter-relacionados”. A Constituicdo de 1988 — ao adotar a dignidade da
pessoa humana como principio fundamental da ordem constitucional — compartilha da visao
que a dignidade ¢ inerente a condigdo de pessoa, portanto, ¢ um direito humano universal.
Além disso, reforca em seu texto que os direitos humanos sdo de interesse da comunidade
internacional, transcendendo, por sua universalidade, as fronteiras do estado.

Ainda que a Constituicdo brasileira tenha adotado esses referenciais na conducdo e
protecdo de direitos e garantias fundamentais, assim, como tantos outros estados, isso por si

s0 nao tem sido suficiente para incluir todas as pessoas no rol de tutelados.
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Para compreender esse paradoxo, ¢ preciso voltar na historia e retomar a genealogia
dos direitos humanos. Aos gregos ¢ atribuido a ideia de direito natural. Para eles, cada ser
animado ou inanimado tem uma natureza Unica, que determina o fim ou proposito dele. Isso
permitiu definir o direito de acordo com a sua natureza e nao vinculado a uma opinido ou uma
determinagdo de algum tipo de autoridade. A lei natural estava atrelada a uma razao universal,
eterna e absoluta que unificava espiritualmente a humanidade (DOUZINAS, 2018a, p. 2-3).

O Império Romano apropriou-se do universalismo grego e impds sua dominagdo ao
mundo da época e essa ideia acompanha o imperialismo globalizado ocidental desde entdo.
No entanto, esse universalismo encontrou barreiras nas prioridades teleoldgicas, cuja lei
natural divina, interpretada pela igreja, era superior a lei do estado. De qualquer forma, o
grande atrativo do direito natural era sua flexibilidade de interpretagdo e o poder que dava aos
seus intérpretes (DOUZINAS, 2018a, p. 4).

Na modernidade, os direitos naturais foram divididos, de um lado as leis imutaveis da
natureza, que descrevem as regularidades fisicas, e do outro, as leis da igreja e do estado. Ou
seja, “o que era ,,correto” de acordo com a natureza e a justica foi convertido em direitos
naturais em um contrato social ficticio” (DOUZINAS, 2018a, p. 7).

No século dezenove, o direito tornou-se uma arma poderosa nas maos de governos
construtores de impérios. Apelos a principios morais ou direitos individuais eram vistos como
contrarios ao progresso. Nesse contexto, as explicagdes mais amplas das areas da sociologia,
psicologia e economia, a partir de estudiosos como Durkheim, Weber e Marx, fez com que as
afirmagdes de que certos direitos sao naturais e aliendveis e que a sociedade politica foi criada
a partir de um contrato social passassem a ser vistas como mitos. Em meados do século vinte,
“o direito natural era ainda um retrato do conservadorismo religioso” (DOUZINAS, 2018a, p.
8).

Somente em 1945, no julgamento de Nuremberg dos criminosos de guerra nazistas,
que os direitos naturais foram retomados, sob a forma de direitos humanos. O entendimento
foi que hd uma hierarquia entre as leis, independentemente da situagdo do direito interno, os
principios juridicos universais prevalecem. Assim, o exterminio sistematico dos judeus violou
o direito consuetudinario e os principios das nagdes civilizadas (DOUZINAS, 2018a).

A Declaracdo Universal de 1948 foi uma resposta a Nuremberg e um processo intenso
de defini¢do de padrdes internacionais, resultando na divisdo dos direitos humanos em
primeira geragdo (direitos civis e politicos), segunda geracao (direitos economicos, sociais €

culturais) e de terceira geragao (direitos de grupos e de soberania nacional).
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No entanto, nem os direitos humanos internacionais € nem a sua internalizacdo nas
constitui¢des dos estados como direitos fundamentais impediram as atrocidades das guerras
mundiais ou evitam situacdes como as vividas atualmente pelos refugiados, apatridas e
minorias. Segundo Costas Douzinas (2018a, p. 10), essa contradi¢ao decorre da arvore
genealdgica dos direitos humanos, que exclui parte da humanidade na construgao dos seus
valores:

O Deus cristdo comegou a se tornar vulneravel as tendéncias seculares no final da

Idade Média, no momento em que seu poder absoluto foi pronunciado, mas outros

deuses, incluindo o ,,.Leviata™ de Hobbes ou o ,,deus mortal” aparecem no cenario

mundial. A arrogancia e ignorancia de alguns entusiastas dos direitos humanos
podem estar repetindo o mesmo processo. Assim os direitos humanos sdo ocidentais
e/ou universais? Sem duvida, sua arvore genealdgica ¢ ocidental. O confucionismo,
0 hinduismo, o islamismo e as religides africanas possuem cada qual suas proprias
abordagens em relagdo a ética, dignidade e igualdade, muitas das quais semelhantes
as ocidentais. Mas filosofias e religides ndo ocidentais mantém uma forte base
comunitarista e ndo foram parte do desenvolvimento inicial do movimento de
direitos humanos.

Ja para Hannah Arendt, o paradoxo envolvendo a concretizagdao universal dos direitos
humanos decorre do fato de que ndo ha direitos humanos sem vinculo de seus titulares com
alguma forma politica organizada e detentora de forca que os garanta. (LAFER, 2006, p. 396).
Ao homem outorgou-se uma soberania em questdes de lei (os direitos humanos sdo para os
homens garantidos), enquanto ao povo definiu-se uma soberania em questdo de governo. As
declaragdes de direitos humanos dirigiam-se a todo ser humano abstrato, independente do
vinculo politico ou se haviam ou nao participado na construcao de tais direitos.

Por isso, Hannah Arendt aponta que a questdo dos direitos humanos deveria considerar
um contexto politico de emancipacdo nacional: apenas uma soberania nacional teria
capacidade de assegurar a frui¢do do rol desses direitos, ndo para um ser abstrato; o
destinatario € o titular de nacionalidade que garante esses direitos, por intermédio de arranjos
institucionais, dotados de poder de coer¢ao. (LAFER, 2006).

Nesse sentindo, os apatridas, os refugiados € membros de minorias nao sao cobertos
por tais direitos, na medida em que lhe falta um governo para os defender. Assim, o direito
humano ndo ¢ um dado, mas resultado da acdo humana organizada. E o pertencimento a um
grupo politicamente organizado ¢ o que garante o acesso a esses direitos. Portanto, quando se
considera o sujeito de direito como alguém desprovido de qualquer protecao estatal, a agenda
dos direitos humanos perde o sentido pratico. O desafio que se impde no presente ¢ inserir
todos os seres humanos no rol de protegdo, por meio de escolhas politicas e econdmicas de

emancipacao e acolhimento das diferencas.
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O acesso a justi¢a ¢ um dos temas mais caros do estudo do direito, pois ¢ através dele
que todos os demais direitos sdo tutelados. Nao ¢ possivel afirmar com precisdo quando
surgiu, uma vez que o conceito de acesso a justica foi evoluindo gradativamente ao longo dos
séculos para a condi¢do de direito humano. Explicam Cappelletti ¢ Garth (1988, p. 10-11) a
respeito da evolugado histdrica do acesso a justica:

A medida em que as sociedades do laissez-faire cresceram em tamanho ¢ em
complexidade, o conceito de direitos humanos comecou a sofrer uma transformacao
radical. A partir do momento em que as acdes e relacionamentos assumiram, cada
vez mais, carater coletivo que individual, as sociedades modernas necessariamente
deixaram para tras a visdo individualista dos direitos, refletida nas declaragdes de
direitos, tipicas dos séculos dezoito e dezenove. O movimento fez-se no sentido de

reconhecer os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associagdes e
individuos.

No entanto, ndo se pode olvidar que o direito humano que aqui se refere ¢ aquele
contextualizado por Hannah Arendt, o qual pertence a todos, mas apenas cidadaos desfrutam
de direitos efetivos, validos e politicos. Ou seja, ha uma separagdo clara entre humanidade e
cidadania.

No Brasil, a Constituicdo federal de 1946 estabeleceu o acesso a justica como um
direito, o qual previa que a lei ndo poderia excluir do Poder Judicidrio qualquer lesdo de
direito individual. Embora tenha sido um marco legal de reconhecimento de tal direito, na
pratica ndo foi uma realidade para o povo brasileiro. No governo Costa e Silva, o Ato
Institucional n°® 5, de 13 de dezembro de 1968, significou um retrocesso a garantia dos direitos
fundamentais do povo brasileiro, pois em seu artigo 11 previa que estavam excluidos da
apreciacao judicial todo e qualquer ato que fosse praticado de acordo com o Ato Institucional
n° 5 e seus Atos Complementares, bem como seus respectivos efeitos.

Em 1988, a Constituicao da Republica consagrou expressamente pela primeira vez o
acesso a justica como um direito fundamental no artigo 5°, XXXV, LXXIV*®, tornando-se um
dos elementos fundantes do Estado Democratico de Direito. Ressalta Santos (1996, p. 483)
que, “ndo ha democracia sem o respeito pela garantia dos direitos do cidadao”. Esses, por sua
vez, “ndo existem se o sistema juridico e o sistema judicial ndo forem de livre e igual acesso a
todos os cidadados, independente da sua classe social, sexo, raca, etnia e religiao” (SANTOS,

1996, p. 483).

46 CR. Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV — a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo
ou ameagca a direito; [...] LXXIV - LXXIV — o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.
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No entanto, a previsdo constitucional de acesso a justica deve ser compreendida em
um sentido mais complexo, pois ndo basta somente a acessibilidade a direitos proclamados a
todos, mas a um sistema capaz de produzir resultados que sejam individualmente e
socialmente justos. Para Cappelletti ¢ Garth (1988, p. 8), o conceito de acesso a justica ¢

complexo e de dificil defini¢do:

A expressdo ‘acesso a justi¢a’ € reconhecidamente de dificil defini¢do, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Ainda, segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 12), “o acesso a justica pode ser
encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar direito de
todos”. Essa dimensdo mais ampla de acesso a justiga extrapola o simples acesso formal ao
Poder Judiciério, alcancando o acesso a uma ordem juridica justa ou o acesso material a
justica.

Sobre essa distingao, Jos¢ Marcelo Menezes Vigliar (2009, p. 50-51), explicita que:

Lamentavelmente, fruto de reflexdo desprovida de rigor, hd quem ainda hoje
imagine que o acesso a justiga implique apenas em possibilitar ‘o acesso a Justica
enquanto instituicdo estatal’. Trata-se de um equivoco. Sabe-se que facil é a tarefa
de se levar um conflito ao Judiciario; dificil € a obtengdo da tutela jurisdicional
devida para a situagdo proclamada. Acessar a ‘ordem juridica justa’ implica,
portanto, em contar com meios adequados (técnica processual) para a solucdo dos
conflitos de interesse, e, assim, obter uma adequada tutela que, tempestivamente,
venha proporcionar o cumprimento do direito material que disciplina a relacdo
juridica de direito material, que se encontra na base da relagdo juridica processual.

No entanto, ha autores como Watanabe, que avangcam e apontam a importancia da

percepcao dos jurisdicionado na concepgdo de acesso a justiga, para esse autor,

A problematica do acesso a justi¢a ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos Orgdos judiciais ja existentes. Ndo se trata apenas de possibilitar o acesso
a Justica enquanto instituigdo estatal, sem viabilizar o acesso a ordem juridica justa.
Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova postura
mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituigdes, pela
perspectiva do consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que é o
povo, de sorte que o problema de acesso & Justica, traz a tona ndo apenas um
programa de reforma como também um método de  pensamento
(WATANABE, 1988, p. 128).

Para Zehr (2018, p. 171), a lente da nova justica compreende que:
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O crime é uma violacdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de
corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de
solugdes que promovam reparagdo, reconciliagdo e seguranga.

Em outro momento,

Em vez de definir a justica como retribui¢cdo, nos a definiremos como restauragao.
Se o crime ¢ um ato lesivo, a justica significard reparar a lesdo e promover a cura.
Atos de restauracdo — ao invés de mais violagcdo — deveriam contrabalancear o dano
advindo do crime. E impossivel garantir recuperacio total, evidentemente, mas a
verdadeira justiga teria como objetivo oferecer um contexto no qual esse processo
pode comecar (ZEHR, 2018, p. 176).

A evolugdo do acesso a justica, como um direito humano, perpassa pelas “ondas” de
acesso classificadas por Cappelletti e Garth (1988). A primeira onda ¢ aquela que se refere a
assisténcia judicidria aos pobres e remonta da década de sessenta. Nesse periodo, o estado
constituiu seus primeiros quadros de profissionais especializados para atender a populagao
vulneravel economicamente.

Na década de setenta, a segunda onda foi caracterizada pelo movimento de
representacao dos direitos difusos, cuja preocupagdo estava centrada em assuntos de politica
publica que envolviam grande numero de pessoas. Tal movimento impulsionou muitas
mudangas na visdo tradicional do processo civil, como os conceitos de citagdo, direito de
defesa, representatividade, o que contribuiu para a visdo do processo sob a perspectiva social
e coletiva.

A terceira onda foi denominada “o enfoque do acesso a justica”, cujo foco passou a ser
o conjunto das instituigdes e mecanismos, pessoas e procedimentos para processar e,
principalmente, prevenir disputas nas sociedades modernas. A inclusdo de novos fatores e
autores na concep¢do de acesso a justica produziu varias reformas, incluindo alteragdes de
procedimentos (inclusive com a utilizacdo de metodologias alternativas, como a arbitragem e
a conciliacdo), mudangas na estrutura dos tribunais, uso de pessoas leigas (juizes e defensores
publicos) e alteracdes no direito material.

A JR enquadra-se na terceira onda e ¢ reflexo das modificagdes que vém acontecendo
no Direito ¢ no Poder Judiciario nos ultimos anos. Tais mudangas t€ém representado uma
tentativa de alargar as fronteiras do acesso a justica de modo mais articulado e compreensivo,

buscando vias alternativas e informais para a solucao de conflitos.

Segundo Sinhoretto (2006, p. 88-89),

Os mecanismos de justica restaurativa fazem parte da chamada ‘terceira onda’ de
reformas da justiga, que foi a primeira a se preocupar em garantir 0 acesso
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individual a justi¢a aos segmentos menos favorecidos social e economicamente. E o
momento de criar alternativas de resolucdo de conflitos ndo apenas mais baratas e
rapidas, mas também mais compreensiveis e proximas da realidade cotidiana dos
atores sociais envolvidos nos conflitos.

No entanto, as barreiras a concretizacdao dos direitos humanos, dentre eles o acesso a
justica, ocorre, sobretudo, porque as instituigdes publicas brasileiras t€m como pano de fundo
o modelo eurocéntrico, cuja estratégia de pacificacdo social concentra-se no poder e na
coergdo. E imerso a esse sistema que a JR restaurativa vem se desenvolvendo, por isso, a
preocupacao do desvirtuamento dessa pratica pelos canones eurocéntricos.

Essa preocupagdo ¢ comum em todos os lugares, onde as praticas restaurativas foram
institucionalizadas pelo Estado, mas, no Brasil, assume contornos proprios, pois apesar de
movimentos iniciados junto as escolas com Pedro Scuro Neto e com a comunidade, com
Dominic Barter (GRAF, 2019), foi com as experiéncias aplicadas no contexto do Poder
Judiciario que a JR consolidou-se.

No entanto, ainda que a JR esteja centrada na valorizagdo do protagonismo dos
sujeitos, vislumbrando outros paradigmas de enfrentamento dos conflitos, ndo faz parte da
cultura do nosso sistema de justica empoderar as falas das pessoas da comunidade como um
saber valido e importante. Isso porque em espagos com desigualdade de poder e de acesso, os
grupos que sdo socialmente, culturalmente e economicamente marginalizados serao
novamente excluidos e impossibilitados de se manifestar, pois o agressor domina as praticas,
impedindo-os de falar.

E a partir desse local que as praticas restaurativas devem ser pensadas, levando em
consideracdo que ¢ na esséncia uma proposta das epistemologias do Sul, representando “a
visdo que o mundo ¢ variado e diversificado em relagdo a culturas e saberes” (SANTOS,
2009, p. 238), mas conduzida por um sistema autoritario, hierarquizado e discriminador

(ORTH; BOURGUIGNON; GRAF, 2020).

3.5 JUSTICA RESTAURATIVA E JUSTICA COMUNITARIA: UM DIALOGO ENTRE A
REGULACAO SOCIAL E A EMANCIPACAO HUMANA

O percurso teodrico construido até aqui teve como objetivo responder o questionamento
apresentado na abertura do capitulo — se a JR seria um novo paradigma de justica ou uma
retrotopia “norteado” para a manutengao do pensamento dominante. S3o muitas as questoes

envolvidas nesse apontamento, possivelmente, essa pesquisa ndo revelara uma resposta
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conclusiva, mas pistas para analisar e situar a JR no Brasil, sobretudo, considerando a
intervengdo do Poder Judiciario na sua implementacao e divulgagao.

Como um novo paradigma de justica, as praticas restaurativas devem ampliar as portas
de acesso a justica, conforme defendido por Watanabe e¢ Zehr, de forma a garantir a
concretizagao dos direitos humanos fundamentais pelo prisma do diamante ético de Herrera
Flores e, por consequéncia, a emancipag¢io humana na perspectiva de Paulo Freire*’.

No entanto, se as praticas restaurativas representam uma cosmovisdo criada com base
nas raizes comunitarias e, sob a perspectiva das epistemologias do Sul, conformam com os
valores e praticas cognitivas dos povos tradicionalmente marginalizados, ¢ preciso entender
de qual comunidade esta-se a referenciar e qual o seu papel na JR institucionalizada, como ¢ o
caso do Brasil.

A defini¢do de “comunidade” deriva de dois outros termos, “comum” e “unidade” e de
acordo com Michel Bopp e Judie Bopp, “os experientes desenvolvedores comunitarios
canadenses, sugerem uma unidade comum compartilhada” (ELLIOTT, 2018, p. 251). O uso
do verbete comunidade esta sempre associado ao alto grau de engajamento entre um grupo de
pessoas que buscam entre si melhorar o mundo que vivem. Por serem esses agrupamentos tao
diversos ¢ que a comunidade assume caracteristicas multiplas, gerando a dificuldade da sua
delimitagao.

Para Ivo Aertsen*, a comunidade pode ser identificada pelo cuidado (membros da
familia e apoio a vitima e ofensores), pelo local (englobando o entorno geografico), pela rede
de afinidade ou identidade (grupos de Facebook ou de membros de uma empresa) ou pelos
lagos de solidariedade em um contexto mais global (como as pessoas que sofrem a mesma
situacdo, como as que estdo submetidas a guerra da Siria) (AERTSEN, 20006).

Nas culturas ocidentais do século 21, a visdo tradicional de comunidade transformou-
se. A interconexdo planetdria promovida pelas redes cibernéticas e as novas formas de
interacdo social ampliaram a “vizinhanga” e, a0 mesmo tempo, diminuiram a interacdo fisica

entre os membros da comunidade local. “A visdo de uma vizinhanca amigével, com pessoas

47 Paulo Freire é considerado um dos mais célebres teéricos brasileiros. Buscou ao longo de sua pesquisa
compreender a verdadeira realidade e tornou-se referéncia internacional, principalmente em razdo da sua
concepcdo de educacdo para libertacdo dos oprimidos e pelo seu método de alfabetizag@o de adultos.

4 Ivo Aertsen é um dos maiores especialistas em Justica Restaurativa da Europa. Iniciou sua trajetoria
profissional na década de 70, quando trabalhava junto ao sistema penitenciario belga. Entre o fim dos anos
1980 e inicio dos anos 1990, realizou suas primeiras experiéncias em encontros restaurativos nas prisoes.
Como Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Louvania / Bélgica, desenvolveu inumeros
projetos de pesquisa ¢ colaborou diretamente para a elaboragdo da lei belga que regulamenta a justica
restaurativa no pais (em vigor desde 2005). Disponivel em: https://www.law.kuleuven.be/linc/english
/staff/00002656. Acesso em: 25 fev. 2022.


https://www.law.kuleuven.be/linc/english/staff/00002656
https://www.law.kuleuven.be/linc/english/staff/00002656
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sentadas na varanda, interagindo uns com os outros (...) parece um conto de fadas. Hoje a
»vizinhanga“ ¢ mais uma cole¢do de casas com vizinhos que interagem esporadicamente”
(ELLIOTT, 2018, p. 251).

A critica que se faz ¢ que essa idealizagdo da comunidade geralmente ¢ usada pelos
discursos dos governos para atribuir somente qualidades positivas a comunidade, o que
facilita a despolitizagao dos problemas sociais, além disso, Elliott (2018, p. 251) acrescenta
que “os programas comunitarios eram representados como sendo de baixo para cima e
direcionados para uma autodetermina¢do da comunidade, (mas) de fato eram gerenciados
dentro de regulagdes centralmente determinadas™. Isso ¢ possivel porque ha o elemento
afetivo/emocional conectado a comunidade, ao sentimento de pertencimento, ainda que isso
ndo aconteca em todas as comunidades.

O conceito de comunidade de Nils Christie (1977) teve uma importante fungdo para a
JR, uma vez que os processos de respostas ao conflito que envolve o engajamento comunal
oferecem oportunidades de viver o tecido da vida comunitaria e de revisitar e esclarecer
valores e normas coletivas. Nessa perspectiva, Carolyn Boyes-Watson (2004, p. 687) entende
que “se acreditarmos (como de fato acreditamos) que o crime ¢ uma responsabilidade
comunitaria, assim como uma responsabilidade individual, entdo ¢ necessario que os cidadaos
olhem o ,,crime® de perto e de modo pessoal”, o que implica no aumento da responsabilizagao
institucional e profissional.

No século 21, esse engajamento pode ndo ser possivel pelo perfil das comunidades®.
Enquanto isso, as instituicdes formais proliferam em todo o lugar, o que faz com que seja
dificil trazer a comunidade para os processos restaurativos (WALGRAVE, 2008, p. 76). Mas,
o fato de ndo existir comunidades ideais seja o ponto onde a JR possa contribuir. “O potencial
restaurativo de engajar os membros da comunidade em tomadas de decisdo significativas
sobre seus proprios assuntos também oferece oportunidade para construir o espirito
comunitario” (ELLIOTT, 2018, p. 250).

Uma das ferramentas mais importantes para a constru¢do de comunidade em praticas
restaurativas ¢ a contacdo de historias e o didlogo. Sao esses aspectos que ampliam o

conhecimento uns dos outros e fortalece a comunidade. Isso leva a um entendimento mais

* Para Bauman (2003) os “bem-sucedidos” abandonaram o compromisso com 0s pobres porque nao precisam
mais das comunidades e, mais grave, ndo podem perceber o que ganhariam na ¢ com a comunidade que ja ndo
tivessem obtido por esfor¢o proprio, mas ndo deixam de pensar no que perderiam. Esse comportamento é
influenciado pela ideia de autonomia e da meritocracia. Assim, o comunitarismo € visto como uma filosofia dos
fracos, composto por individuos que nao sdo capazes de praticar a individualidade de fato.
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profundo das preocupacdes da justica social que constituem o contexto mais amplo dos danos
individuais interpessoais (WHITE, 2003).

Na acepg¢do de Morin (2011), o dialogo, elaboragdo dos gregos, transforma-se em um
principio tedrico que possibilita a articulagao de ideias a primeira vista contraditdrias, mas
complementares, e permite a religacdo de saberes, construindo relacao das partes com o todo
em busca de compreensdo significativa. Nesse viés, dialogar supde a participagdo de
interlocutores e a sua reciprocidade mediante complementacdo seria chamada de “o
dialégico”.

Paulo Freire (2013, p. 101), na “Teoria da Acdo Dialdgica”, explica que os
significados sdo criados na interagdo, no didlogo intersubjetivo, tudo que € subjetivo foi antes
intersubjetivo, foi criado e recriado na relacdo com os outros no mundo social. Assim, 0s
significados sociais ndo sdo frutos de intengdes e propdsitos individuais, pois ndo pertencem
ao nivel de consciéncia, mas da interacdo comunicativa.

No mesmo sentido, o educador brasileiro compreende que a natureza humana ¢
dialogica, o que confere a comunicagdo papel vital para a vida. Estamos em constante didlogo
com o mundo, com os demais, e ¢ isso que possibilita a criagdo e recriacdo em busca de um
conhecimento que ¢ libertador, porque se questiona a realidade a qual esté inserido.

Portanto, nessa dindmica observa-se a estreita relagdo entre a JR e a pedagogia
dialogica de Paulo Freire, que ¢ aquela que objetiva educar os oprimidos/subalternos/outros
para a sua libertacdo e para a possibilidade de pronincia do mundo que os cerca a partir do
didlogo (FREIRE, 1996). “Estas oferecem uma forma nao violenta de resolu¢do dos conflitos
interpessoais que concede a vitima e ofensor — e a comunidade, quando necessario — o direito
de dialogarem e decidirem de que forma preferem resolver o impasse” (BRAGA; SILVA;
COSTA, 2017, p. 267).

A proposta restaurativa, pautada no didlogo travado entre as pessoas envolvidas no
conflito, em verdade, ¢ um espaco de aprendizado de como queremos estar juntos no mundo.
Assim, ao escolherem por essa op¢ao de solugdo, nao se estd s6 resolvendo um conflito, mas
construindo o espirito comunitario e dando visibilidade a epistemologias e conexdes
subjugadas por “uma colonizagdo predatoria, a base da exploragdao econdomica” (FREIRE,
1996, p. 67). Ou seja, permitindo “sulear pensamentos e praticas na concepgao freireana para
fortalecer a construcdo de praticas educativas emancipatdrias” (TAVARES, 2019, p. 6). Para

Zehr (2012, p. 235), “o que mais importa para a JR talvez ndo seja sua teoria ou pratica
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especificas, mas o modo como ela se abre ao didlogo e o questionamento sobre os
pressupostos e necessidades da comunidade e sociedade”.

No que diz respeito ao potencial emancipador, Ruth Rittenhouse Morris, uma das
principais porta-vozes da aboli¢do das prisdes e da justica transformadora®, critica a JR por
sua falta de atencao justamente a temas de justica social, o que compromete o seu potencial

emancipador. Para essa ativista,

A teoria da Justi¢a Restaurativa ndo leva em conta as enormes injusticas estruturais
na base de nosso Sistema de Justica, nem a extensdo na qual elas reforcam o racismo
e o classicismo. Qualquer teoria ou método que ignore o racismo e o classicismo,
que sdo basicos para a Justica Restaurativa, estd deixando algo muito importante de
fora, e servira para reforgar este mesmo racismo e classicismo mais adiante, por ndo
questiona-lo. (ELLIOTT, 2018, P. 249):

Quando as praticas restaurativas sao motivadas pelo foco da construcao de espirito
comunitdrio e nas suas necessidades, em vez do foco no processo de casos do sistema legal,
ficam claras as oportunidades de detectar e encaminhar desigualdades e questdes de justica
social (ELLIOTT, 2018, p. 249).

Assim, a JR s6 serd emancipadora se tiver como centro do seu discurso a preocupacao
na justica social. Assim, temas envolvendo violéncia e desigualdade estruturais, como: o
sistema de educacao deficiente, a pobreza, o subemprego e desemprego, racismo, machismo,
os sistemas de satde insuficientes etc, devem ser amplamente discutidos e validados. Caso
contrario, a cooptacdo da linguagem da JR e a distor¢do de suas praticas dentro do sistema
retributivo reforcardo o controle estatal na regulacdo social, como se “fazer acontecer a
justica” fosse sua atribuicao exclusiva.

J4 os desafios da JR, no 4mbito comunitario, sdo varios. E preciso abordar sobre o
dano social, o que nem sempre ¢ facil de se identificar e, muito menos, trabalhar para
restaurar essa coletividade. O outro aspecto ¢ como empoderar a comunidade considerando os
seus proprios valores, sem a interferéncia dos valores de terceiros (profissionais e/ou
voluntarios) que estao atuando como facilitadores do dialogo. Por outro lado, como acionar a
rede de apoio e de cooperacdo em uma sociedade como a do Brasil que culturalmente ¢
punitivista e repressiva? (AERTSEN, 2006).

Segundo Aertsen (2006), ¢ preciso entender a importancia do conceito da justica

comunitaria, para avangar na compreensao de comunidade na perspectiva da JR. Para ele, na

30" A justica transformativa leva os principios e praticas da justica restaurativa para além do sistema de justica
criminal.
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JR sdo tratados casos particulares, com foco na vitima e no ofensor, a restauracdo ¢ no nivel
particular, o sucesso ¢ alcancado quando satisfaz as necessidades dos principais protagonistas
daquele fato e trata-se da restauracdo da comunidade; na justica comunitaria trabalha-se com
casos e experiéncias coletivas, hd o desenvolvimento de estratégias para melhorar a qualidade
de vida naquela comunidade, estd interessada na prevengdo e busca-se transformar a
comunidade e ndo apenas restaurar.

A Figura 9 apresenta um quadro resumido entre as principais diferencas entre JR,

chamada aqui como aquela institucionalizada pelo Estado, e a justica comunitaria.

Figura 9 — Justi¢a Restaurativa institucionalizada e Justica Comunitéria

JUSTICA

RESTAURATIVA/INSTITUCIONALIZADA JUSTICA COMUNITARIA

CASOS PARTICULARES (FOCO NA CASOS E EXPERIENCIAS
VITIMA E NO OFENSOR) COLETIVAS
A , ESTRATEGIAS PARA
RESTA DR AL O DO NIVEL MELHORAR A QUALIDADE DE
VIDA DA COMUNIDADE

SUCESSO E O ATENDIMENTO DAS N
NECESSIDADES DOS PRINCIPAIS INTERESSADA NA PREVENCAO
PROTAGONISTAS DO CASO

TRANSFORMACAO DA

RESTAURACAO DA COMUNIDADE COMUNIDADE

Fonte: A autora.

Transformar a comunidade significa lidar com as injustigas socioecondmicas, que,
muitas vezes, sdo as causas dos conflitos. Como trabalhar essas questdes via JR? Sera preciso
revisitar o conceito de JR e acrescentar novos elementos da justiga comunitaria? (AERTSEN,
2006).

Portanto, ha riscos e preocupagdes com o envolvimento da comunidade que podem
comprometer o seu potencial transformativo e emancipatério (PAVLICH, 2007). Como ja
exposto (ELLIOTT, 2018), a comunidade local, geografica ja perdeu importancia; ha lugares
que o poder ¢ distribuido de forma desigual e a JR pode reforgar a distribuicao desigual de
poder naquela comunidade; a escolha dos participantes das praticas restaurativas, muitas

vezes, ndo representa a comunidade local e, por fim, em comunidades heterogéneas, o
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trabalho restaurativo pode excluir algum grupo e refor¢ar as microcomunidades ja
estabelecidas. Para esses riscos, George Pavlich (2007, p. 617), propde o conceito de
“hospitalidade”, no sentido de orientar as intervenc¢des nas comunidades para que seja menos
controlador e diretivo e mais inclusivo e acolhedor, sugerindo que se busquem novas
maneiras de se pensar a vivéncia com o outro, como aquela ilustrada pela categoria do
anfitrido que acolhe um hospede.
A ética da JR iluminada pela l6gica da hospitalidade nio pretende ser universal®!, nem
se restringe a um sujeito pré-definido, mas
[...] reconhece seu carater aporético e ambivalente, nos lembrando sempre de nossa
situagdo ética: como do anfitrido acolhedor, dos participantes da justi¢a restaurativa

requer-se que se calcule sobre como viver com outros no futuro, pelos quais sido
profundamente responsaveis.’? (PAVLICH, 2007, p. 622, traducio nossa).

Tanto o anfitrido da alegoria da hospitalidade, quanto os sujeitos da JR, ndo podem ser
apreendidos como seres imutaveis, conforme padrdes pré-estabelecidos, mas devem ser
considerados a partir da relacdo com o outro, isso €, a sua propria existéncia depende dessa
relacdo, na qual se € responsavel pelo outro.

Dentro dessa perspectiva, o que se estd a defender ¢ um novo paradigma de justica
baseado no incremento do didlogo e na reducdo da violéncia, através do exercicio da
alteridade, seja para a vitima, ofensor ¢ a comunidade, levando em consideragdao o contexto e
a realidade local e objetivando a constru¢do de “um contradiscurso capaz de conter o poder
punitivo na medida em que transforma e ressignifica a demanda e as expectativas por censura

e puni¢do”. (GIAMBERARDINO, 2015, p. 134).

31 Uma ética de valores universais tem como exemplo aquela proposta por Immanuel Kant, de carater
transcendental e absoluto, fundada numa razdo capaz de investigar conceitos metafisicos a fim de construir
uma ética com pretensao de validade universal. (KLEIN, 2012, p. 367).

52 [...] it aknowledges its aporetic and ambivalent character, reminding us always of our ethical situation: like

the welcoming host, restorative justice participants are required to calculate how to be with others in the
future, for which they are profoundly responsible. (PAVLICH, 2007, p. 622).
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4 JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL

A ONU, a partir das Resolugdes n° 1999/26, 2000/14 e 2002/12, inaugurou a
regulamentacdo das praticas restaurativas no ambito internacional. No Brasil, teve inicio,
oficialmente, no ano de 2005, com trés projetos-pilotos implantados no Estado de Sao Paulo,
no Estado do Rio Grande do Sul e no Distrito Federal, a partir de uma parceria entre os
Poderes Judicidrios dessas localidades e a entdo Secretaria da Reforma do Judiciario do
Ministério da Justica e o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).
Apos as experiéncias bem-sucedidas em varios estados da federagao, em 2014, o CNJ assinou
um termo de cooperagdo com a Associagdo dos Magistrados do Brasil (AMB) e outras
instituicdes, visando a difusdo dessa modalidade de solucdo de conflitos em todo o pais. O
que se concretizaria, posteriormente, com a Resolugdo n° 225/2016, aprovada pelo CNJ na
232 Sessdo Plenaria, realizada em 31 de maio de 2016 (CRUZ, 2016).

A Resolugao n° 225/2016 atribuiu ao CNJ o desenvolvimento de plano de difusao,
expansdo e implantagdo da JR; aos Tribunais de Justica, a operacionalizagdo dos programas
de JR e ao Comité Gestor, a implementacdo e acompanhamento das medidas previstas nesta
resolucdo. Para realizar essas determinagdes, foi necessario fazer um diagnostico dos
programas de JR nos 27 Tribunais de Justica e nos 5 Tribunais Regionais Federais do pais, o
que resultou no “Relatério Analitico Propositivo — Justica Pesquisa. Pilotando a Justica
Restaurativa: o papel do Poder Judicidrio” (CNJ, 2018), no “Mapeamento dos Programas de
Justica Restaurativa” (CNJ, 2019) e, posteriormente, no “Planejamento da Politica Publica
Nacional de Justica Restaurativa” (CNJ, 2020). Em decorréncia do panorama tragado, a partir
desses dois documentos, e buscando estruturar e desencadear agdes, para efetivar as diretrizes
programaticas da JR, no ambito do Judicidrio, novos artigos foram acrescentados na
Resolugao n°® 225/2016, pelas Resolugdes n® 300/2019 e 458/2022. Para situar o objetivo da
pesquisa nesse contexto, o edital publico BRA/18/019, Fortalecimento do Monitoramento e
da Fiscalizagdo do Sistema Prisional e Socioeducativo, para a contratacdo de instituicao
formadora em praticas restaurativas para 9 Tribunais Estaduais e 1 Tribunal Regional Federal,
foi publicado no final de 2019.

Dentro dessa perspectiva temporal, descrita anteriormente, a JR ¢ uma pratica ainda
em fase de implantacdo na maior parte dos Estados brasileiros e em alguns em fase de
expansao. No prefacio do livro “Justica Restaurativa: horizontes a partir da Resolugao CNJ

2257, o entao Ministro Ricardo Lewandowski, Presidente do CNJ, festeja a introdugdo de uma
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nova perspectiva para solugdo de conflitos no ambito do Poder Judiciario, ressaltando que a
JR “prima pela inovacdo e sensibilidade, na medida em que busca ouvir as queixas das
vitimas e os motivos dos ofensores, promovendo aproximacao entre ambos, suas familias e a
comunidade em que vivem” (CRUZ, 2016, p. 11).

Essa nova abordagem inaugura um novo tempo dentro do Poder Judiciario, pois
promove a abertura de um sistema de justica que € centrado na figura do juiz como gestor do
conflito e na solu¢do do conflito focado da punibilidade do agressor. Ao introduzir novas
perspectivas valorativas, como o didlogo e a escuta ativa, “coloca-se em destaque os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncias” (CRUZ, 2016, p.
12).

Ao que parece, a Resolucao n° 225/2016 do CNJ, inspirada em normativas, cartas e
declaragdes internacionais e nacionais sobre a JR, propode-se incluir um novo modelo de
justica e, para isso, impde atribuicdes a juizes, tribunais e ao proprio CNJ envolvendo a
formagdo e capacitacdo de especialistas, bem como o monitoramento e avaliagdo permanente

dessas atividades.

4.1 MARCOS NORMATIVOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

No ambito internacional, a centralizagdo conceitual tem como referéncia a ONU, que
estabeleceu uma principiologia sobre JR, por meio da Resolu¢dao n° 12, de 24 de julho de
2002, do Conselho Economico e Social, denominada “Principios Basicos para utilizagao de
Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal”. Essa Resolucdo faz referéncia a
outras duas, a Resolugdo n° 1.999/26, de 28 de julho de 1999, que dispde sobre a “Elaboracao
e aplicagdao de medidas de mediacdo e justica restaurativa em matéria de justiga criminal” e a
Resolugao n°® 2.000/12, de 27 de julho de 2000, intitulada “Principios basicos sobre a
utilizagdo de programas de justica restaurativa em matéria criminal”. Embora a Declara¢ao
dos Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder,
Resolugao n°® 40/34, de 29 de novembro de 1985, ja previa em seu artigo 7°:

Devem ser utilizados, sempre que adequado, mecanismos informais de resolugdo de

litigios, incluindo a mediacdo, a arbitragem e as praticas de justica costumeira ou
indigena, a fim de facilitar a conciliagdo e a reparagdo das vitimas.

A Resolucao n° 12/2002 da ONU ¢ considerada a primeira normativa e referéncia de

JR em matéria criminal, pois trata dos principios e diretrizes basicas para a sua
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regulamentacdo e de suas praticas. Apesar da sua importancia para a difusdo das praticas
restaurativas, possui carater meramente programatico, inicialmente de recomendacdo aos
Estados-membros da ONU, sendo desprovida de for¢a vinculante (CNJ, 2018). Isso porque a
intencdo era informar e encorajar os Estados-membros a adotar e padronizar medidas de JR
no contexto das praticas nacionais estabelecidas em seus contextos juridicos, sociais e
economicos (UNODC, 2020).

Assim, a preocupacdo era permitir o desenvolvimento ininterrupto dos programas de
JR, sem modelos ou limitagdes previamente determinados, justamente por considerar que
esses programas estdo baseados em teorias em constru¢do e que cada lugar tem suas
caracteristicas e cultura proprias. Essa resolugdo, portanto, valida a pluralidade procedimental,
vez que a versatilidade proveniente de valores e principios restaurativos, proporciona uma
infinidade de processos restaurativos possiveis, chamados de praticas restaurativas
(ACHUTTI, 2014).

Com fundamento na Resolucdo n° 2002/12 da ONU e a Carta de Aracatuba™, foi
redigida, em setembro de 2005, a Declaragdo de Costa Rica sobre a JR na América Latina,
visando promover e divulgar os respectivos programas na regido. Em 2014, representantes da
AMB participaram do II Encontro Ibero-Americano de Justiga Juvenil Restaurativa, realizado
em Cartagena, na Coléombia. Nesse encontro, foi elaborada a Declaragao Ibero-Americana de
Justica Juvenil Restaurativa ou Declaracdo de Cartagena e a proposta foi no sentido de
defender um modelo de JR desjudicializado e alternativo ao modelo retributivo de justica
(UNODC, 2020). Esses documentos internacionais envolvendo o debate restaurativo
influenciaram o curso do restaurativismo no Brasil, especialmente, a partir dos anos 2000.

No ambito nacional, a Constituicio da Republica Federativa do Brasil (CRFB), em
1988, ja no preambulo, traz a solucdo pacifica de conflitos como uma alternativa interna e
externa de resolugdo das controvérsias nacionais, potencializando o espaco normativo
nacional com uma visdo de fortalecimento dos direitos de cidadania e da prevaléncia de uma
visdo participativa e pacificadora.

Como matriz infraconstitucional, tem-se o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente
(ECA), Lei n°® 8.069/1990, que impulsionou a implementacao da JR no Brasil ao permitir que
o processo seja excluido, suspenso ou extinto a partir da composi¢do de forma livre e

consensual.

53 Carta redigida em abril de 2005, no ambito do I Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado na
cidade de Aragatuba, como o primeiro documento a reunir um contetiddo minimo de principios restaurativos.
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Na sequéncia, tem-se a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, Lei n°
9.099/1995, que regulamenta os procedimentos para a conciliacdo e julgamentos dos “crimes
de menor potencial ofensivo™* e que possibilita a aplicagdo em seu ambito por meio dos
institutos da composicao civil. Também, permite a propositura da suspensao do processo (sob
condigdes) por parte do Ministério Publico ao tempo do oferecimento da denuncia,
possibilidade estendida, de encaminhamento de qualquer dos “crimes de menor potencial
ofensivo” a procedimentos restaurativos.

Ja a Lei do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), Lei n°
12.594/2012, prevé em seu artigo 35, III, ao tratar dos principios balizadores da execucao de
medidas socioeducativas, que seja dada “(...) prioridade a praticas ou medidas que sejam
restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas” (BRASIL, 2012,
art. 35). Refor¢ando a responsabilizacdo do adolescente por meio do incentivo a reparagdo do
dano, sempre que possivel (UNODC, 2020).

Além dos documentos normativos, hd outros movimentos que resultaram em
simposios e cartas de intengdes que sdo considerados marcos importantes para a JR no Brasil,
como a Carta de Aragatuba de abril de 2005°°. Em 2006, no II Simpdsio sobre Justiga
Restaurativa, realizado em Recife-PE, foi elaborada a Carta de Recife, com conteudo voltado
a uma pauta principioldgica, afinada aos ideais de humanidade, previstos na Declaragao
Universal de Direitos Humanos.

Em paralelo a legislagdo federal, o CNJ foi aprovando sua propria legislacdo e
instrumentalizando o Poder Judiciario para a pratica desses novos métodos de solugdo de
conflitos. Em 2010, foi publicada a Resolu¢ao n°® 125, que instituiu a “Politica Judiciéria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse”. A resolugdo traduz a
necessidade de consolidar uma politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solu¢ao de conflitos e aloca a conciliagdo ¢ a mediagdo como
instrumentos efetivos de pacificacdo social. A partir dessa normativa, foram criados os

Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos®® (NUPEMEC) e

3% As Infragdes penais de menor potencial ofensivo sio as contravengdes penais € aqueles crimes cuja pena
maxima prevista ndo ultrapasse a 02 (dois) anos.

3 A Carta foi ratificada em Brasilia, na Conferéncia Internacional sobre Acesso a Justica por Meios

Alternativos de Resolug@o de Conflitos, cujos enunciados sdo semelhantes aos da Carta de Aragatuba, com a
inclusdo de outras diretrizes (UNODC, 2020).

% O NUPEME tem como principais atividades: instalagdo e monitoramento de Centros Judicirios de Solugido

de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs); atualizagdo permanente de servidores, conciliadores e mediadores nos
métodos adequados de solugdo de conflitos; criagdo e manutencdo de cadastro de mediadores e conciliadores;
desenvolvimento de politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, planejamento,
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Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). No contexto desses
orgdos, alguns comecaram a implementar programas de JR, como foi o caso do CEJUSC de
Ponta Grossa, no Estado do Parana®’.

O CNIJ passou entdo a integrar metas nacionais, para a implementacdo de projetos
restaurativos, e para isso constituiu um grupo de trabalho composto por magistrados com
vivéncia em praticas restaurativas com a incumbéncia de elaborar uma normativa que pudesse
colocar essa iniciativa em ambito nacional (CRUZ, 2016). O resultado foi a instituicdo da
Politica Nacional de Justica Restaurativa, no ambito do Poder Judiciario pela Resolugao n°
225, de 31 de maio de 2016. Esse ¢ considerado o principal documento normativo do Poder
Judicidrio, o qual uniformiza a aplicag@o das praticas restaurativas e, a0 mesmo tempo, busca
garantir que a execucao respeite as especificidades de cada regido e instituigdes envolvidas.

Em 17 de agosto de 2016, foi publicada a Portaria n° 91 do CNJ instituindo o Comité
Gestor da Justica Restaurativa com atribuicdes de implementar as atividades da Politica
Nacional da Justica Restaurativa, sob a coordena¢do da Presidéncia do CNJ. Foi a partir da
constituicdo desse comité que efetivamente o projeto da JR tem sido, paulatinamente,
incorporado na rotina das atividades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario.

No que interessa especificamente a essa pesquisa, cabe a esse comité definir o
conteudo programatico dos cursos de capacitagdo e aperfeicoamento de facilitadores, assim
como, buscar parceria com instituicdes publicas e privadas para promover esses cursos
conforme regulamentado no art. 1°, incisos V e IV da referida portaria.

Art. 1° Instituir o Comité Gestor da Justica Restaurativa, com as seguintes
atribui¢des, sem prejuizo de outras necessarias ao cumprimento dos seus objetivos:
[...]

V — definir conteido programatico para os cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores, com nimero de exercicios simulados, carga
horaria minima e estagio supervisionado, observando-se o estabelecido pelas
Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura;

VI — buscar a cooperagdo de orgdos publicos competentes, instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, bem como com Escolas Judiciais e da Magistratura, a
fim de promover a capacitacao necessaria a efetivacdo da Politica. (CNJ, 2016a).

O Quadro 2 apresenta a ordem cronoldgica dos marcos normativos internacionais e

nacionais que influenciaram a JR no Brasil.

implementag@o, manutengdo e aperfeicoamento de agdes voltadas ao cumprimento da politica publica e suas
metas.

570 CEJUSC de Ponta Grossa-PR foi inaugurado no ano de 2014 € no ano de 2015, foram realizados os
primeiros cursos de capacitacdo em Justi¢a Restaurativa. Desde entdo, os métodos da Justiga Restaurativa sdo
disponibilizados para a comunidade.
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Quadro 2 — Marcos normativos

Resolugdo n° 12, de 24 de julho de 2002, do Conselho Econdémico e Social,
INTERNACIONAL | denominada “Principios Basicos para utilizagdo de Programas de Justi¢a Restaurativa
em Matéria Criminal”.

Art. 98, inciso I da CF/1988, que prevé a possibilidade de excepcionar o principio da
obrigatoriedade da ag@o penal publica pelo chamado principio da oportunidade,
quando permite “a conciliagdo ¢ a transacdo em casos de infra¢do penal de menor
potencial ofensivo”.

Lei n® 9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais), que regulamenta o
procedimento para a conciliagdo e julgamentos dos “crimes de menor potencial
ofensivo” e que possibilita a aplica¢do, da composi¢do civil, além de permitir a
suspensdo do processo por parte do MP, antes da denuncia.

Lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), que no art. 126 prevé o
instituto da remissdo, pelo qual o processo podera ser excluido, suspenso ou extinto,
com a composi¢ao do dano.

Lein® 12.594/2012 (Lei do SINASE), que no art. 35, inciso III, prioriza as praticas ou
medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das
vitimas.

NACIONAIS

Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que no art. 30 prevé a criagao dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, com equipes de atendimento
multidisciplinar, as quais compete “desenvolver trabalhos de orientagdo,
encaminhamento, prevencao e outras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e
os familiares”.

Resolugdo n. 125 do CNJ, que instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses”.

Resolugdo n. 225 do CNJ, que propde uniformizar o conceito de JR e de garantir que
a politica publica referente a JR seja executada respeitando as especificidades de cada
regido brasileira e institui¢ao envolvida.

Fonte: CNJ, 2018, p. 108.

Com a intengdo de conferir maior efetividade e materialidade as praticas restaurativas
no ambito do Poder Judiciario, foram acrescentados os artigos 28-A e 28-B a Resolucdo n°
225/2016, através da Resolugao n°® 300/2019, concedendo prazo para os Tribunais de Justica e
os Tribunais Regionais Federais para a implementagdo, difusdo e expansao da JR, nos

seguintes termos:

Art. 1° Acrescentar os artigos 28-A e 28-B a Resolugcao CNJ no 225, de 31 de maio
de 2016, com os seguintes textos:

Artigo 28-A. Deverdo os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, no
prazo de cento e oitenta dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justica, plano de
implantagdo, difusdo e expansdo da Justica Restaurativa, sempre respeitando a
qualidade necessaria a sua implementacao, conforme disposto no artigo 5°, inciso I,
e de acordo com as diretrizes programaticas do Planejamento da Politica de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio Nacional, especialmente: [...]
(CNJ, 2019, grifo nosso).
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Durante a redag¢do da presente pesquisa, foi publicada a Resolugdo n°® 458/2022, que
acrescenta o artigo 29-A a Resolu¢do n° 225/2016, com o propdsito de fomentar a nao
judicializagdo de situagdes que possam configurar infragdes penais no ambiente escolar e
apoiar programas ¢ agdes de Justica Restaurativa nesse contexto. Segue o texto:

Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiard a implementacao de
programas, projetos e acdes de Justi¢a Restaurativa no contexto do ambiente escolar,

em parceria com os tribunais, a comunidade e as redes de garantia de direitos locais,
observando-se as seguintes diretrizes:

I — voluntariedade quanto a participagdo nos programas, projetos e nas agdes de
Justi¢a Restaurativa;

II — foco nas trés dimensdes, de forma a contribuir com o desenvolvimento de
dindmicas participativas de convivio nas instituicdes de ensino para fortalecer a
democracia e o sentimento de pertencimento, bem como envolver e fortalecer a
comunidade; e

III — desenvolvimento de metodologias de transformag@o de conflitos e situagdes de
violéncias por pessoas devidamente capacitadas para todos os integrantes da
comunidade escolar.

§ 1° O Conselho Nacional de Justica, dentre outras agdes, desenvolvera cursos de
sensibilizacdo e gestdo de implementagdo, e, os tribunais, em parceria com o0s
demais setores sociais locais, buscardo formagdes qualificadas de facilitadores
restaurativos. (CNJ, 2016).

Observa-se que as duas resolugdes do CNJ, que alteram a Resolugdo n® 225/2016, tém
como objetivo concretizar as praticas restaurativas em todo o pais, para isso o CNJ tem
pressionado os tribunais a instrumentalizarem-se (com normativas, estrutura fisica e
capacitacdo de pessoal) para implementar e expandir programas restaurativos dentro e fora do
Poder Judiciario. O artigo 28-A, II da Resolugdo n® 300/2019 e artigo 29-A, § 1° da Resolugao
n® 458/2022, atribuem responsabilidades aos Tribunais de Justica de implementagcdo de
programas de JR, que devem ser coordenados por 6rgdo gestores e executados por servigos
organizados para tal fim. Reforcam também a necessidade de espacos adequados para a
realizagdo das praticas, bem como apresenta o perfil dos facilitadores e a necessidade de
formagao continuada, para o desenvolvimento das praticas restaurativas.

Foi nesse contexto que o Comité Gestor de Justica Restaurativa do CNJ langou, no ano
de 2019, o edital publico: Fortalecimento do Monitoramento e da Fiscalizagdo do Sistema
Prisional e Socioeducativo - BRA/18/019, objeto da presente pesquisa®®, para a contratacio de
instituicdo especializada no desenvolvimento técnico-metodoldgico de praticas restaurativas

para equipes técnicas de nove tribunais estaduais e um federal.

8 A andlise do edital (BRA/18/019) sera oportunamente realizada no Capitulo 5.
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Conforme o “Relatério Final de Implementacdo em 10 Tribunais™’

(LANFREDI, 2021), os métodos de JR que fizeram parte do contetido programatico do curso
de capacitacdo contratado por esse edital foram: Circulo de Construcdo de Paz (CCP),
Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade (VOC) e Conferéncia de Grupo Familiar (CGF). Os
procedimentos restaurativos sao muito diversificados, ndo se limitando a esses trés formatos,
porém sao eles os mais difundidos no mundo ocidental. Assim, no proximo topico serao
pontuados os principais aspectos dessas praticas e o porqué que o método do CCP se

estabeleceu como o mais aplicado nos tribunais brasileiros.

4.2 PRATICAS RESTAURATIVAS E A PREDOMINANCIA DOS CIRCULOS DE
CONSTRUCAO DE PAZ

A JR, como ja explanado no capitulo 3, trata-se de uma visao de mundo que remonta
saberes e culturas dos povos das primeiras nagdes que tém como valor central — o didlogo
coletivo compartilhado. No entanto, devido ao protagonismo do Judicidrio na disseminagao
da JR judicial, predomina no Brasil o entendimento de que a JR ¢ mais um método consensual
de resolucao de conflitos, assim como ¢ a conciliagdo e a mediagdo. Ao alocar as praticas
restaurativas somente como um método, corre-se o risco de limita-la ou deturpa-la, reduzindo
o seu potencial transformador, que ¢ a razao do seu existir, inclusive como Politica Publica do
Poder Judiciario.

Assim, quando o texto referir-se a “método” ¢ para ser coerente com a nomenclatura
das normativas que tratam sobre as praticas restaurativas no Brasil, porém ela ¢ aqui
compreendida, também, integrada a valores e principios, alcangando dimensdes resolutorias e
preventivas.

Dentre toda a diversidade das praticas restaurativas, focaremos em trés abordagens. A
primeira delas sera o Circulo de Construgdo de Paz®, que é o procedimento mais aplicado no
Brasil. A predominancia do processo circular deu-se por diversos motivos, segundo Orth

(2020, p. 99-100):

% Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/rede-justica-restaurativa-possibilidades- e-
praticas-nos-sistemas-criminal-e-socioeducativo.pdf. Acesso em: 13 set. 2022.

% O CCP, da Kay Pranis, nio se confunde com o Circulo Restaurativo, denominado por Dominic Barter, a
pratica coletiva desenvolvida nas comunidades dos morros do Rio de Janeiro. O circulo de Pranis tem sua
origem nos povos das primeiras nagdes e o de Dominic ¢ uma constru¢ao coletiva com a comunidade, no
qual foram incorporadas outras técnicas, especialmente, a Comunicagdo Nao-Violenta de Marshal
Rosemberg (ORTH, 2020).


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/rede-justica-restaurativa-possibilidades-e-praticas-nos-sistemas-criminal-e-socioeducativo.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/rede-justica-restaurativa-possibilidades-e-praticas-nos-sistemas-criminal-e-socioeducativo.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/rede-justica-restaurativa-possibilidades-e-praticas-nos-sistemas-criminal-e-socioeducativo.pdf
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a) a simplicidade da técnica, b) a recorrente vinda da Kay Pranis®' ao Brasil para
promogao de cursos de capacitagdo de facilitadores e de instrutores, c) a hegemonia
tedrica da traducdo dos livros sobre esta metodologia pela Editora Palas Athenas, d)
a inexisténcia de obrigagdo de qualificacdo profissional especifica para se tornar
facilitador, e) a participacdo da comunidade no processo, f) a escolha dos agentes
executores das praticas, g) a identificag@o do circulo com a cosmovisao de mundo e
de justica dos Tupis®? etc.

O que se observa do movimento restaurativo brasileiro, capitaneado pelo Judicidrio, é
que todos esses fatores, com maior ou menor influéncia, contribuiram para o destaque do
processo circular. O Mapeamento dos Programas de Justi¢a Restaurativa, realizado pelo CNJ
em 2019%, identificou que em 93% dos programas dos tribunais é aplicado o CCP de Kay
Pranis (CNJ, 2019).

Na apresentacdo do livro “No Coracdo da Esperanca: guia de praticas circulares”,
Leoberto Brancher descreve a trajetéria da construgdo dos primeiros passos da implementagao

da JR no Brasil e reforca a influéncia da Kay Pranis nesse processo:

Numa iniciativa da Justica 21, com apoio da UNESCO/Crianga Esperanca e em

cooperacao com diversos parceiros locais, a Profa. Kay Pranis esteve no Brasil em
outubro daquele ano (2010) cumprindo um roteiro de conferéncias e oficinas em
quatro Estados (MA, RJ, RS, SP), que refletira em verdadeiro divisor de dguas na
difusdo da Justica Restaurativa no pais. (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011, p. 9).

Esse divisor de aguas apontado por Leoberto Brancher decorre dessa quebra de
paradigma na condugdo da dindmica do conflito pela JR. E a tomada de consciéncia de que o
conflito ¢ um pedaco diminuto dos relacionamentos, por isso toda a conducao estd voltada ao
didlogo para fortalecer os relacionamentos. Nesse sentido, o CCP ¢ um método que cria um

espaco intencional que aproxima as pessoas envolvidas em um conflito, através do didlogo, da

81 O Desembargador Leoberto Narciso Brancher foi o responsavel por trazer Kay Pranis ao Brasil e por

divulgar a pratica por todo o territdrio, por meio de cursos ministrados pela Associagdo de Juizes do Rio
Grande do Sul (AJURIS). A escolha do circulo de construgdo de paz se deu ap6és Howard Zehr, em sua
primeira visita ao Brasil no ano de 2008, indicar a Kay Pranis (ativista comunitaria norte-americana,
referéncia internacional e instrutora de processos circulares) a Leoberto Brancher, quando esse questionou-
lhe sobre qual metodologia restaurativa possuia mais enfoque comunitario (ORTH, 2020).

62 Povos das primeiras nagdes que influenciaram a cultura e costumes dos brasileiros.

63 O Mapeamento dos Programas de Justiga Restaurativa de iniciativa do CNJ no ano de 2019 optou por limitar

a abrangéncia da pesquisa a Justica Comum, seja Estadual ou Federal. Dessa forma, foram encaminhados
questionarios elaborados pelo Comité Gestor para os 27 Tribunais de Justigca e os 5 Tribunais Regionais
Federais, somente o Tribunal de Justica do Estado do Acre que ndo encaminhou resposta (CNJ, 2019).

% O Projeto de Justiga para o Século 21, com inicio em 2005, dedica-se a difundir as boas praticas da Justica
Restaurativa, tendo por objetivo pacificar conflitos e violéncias envolvendo criancas e adolescentes. Trata-se
de uma iniciativa interinstitucional articulada pela Escola Superior da Magistratura da AJURIS, através do
Nucleo de Justiga Restaurativa (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011).
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escuta ativa, da criatividade e do empoderamento, para construir consensos, fomentar a
responsabilizacdo e a tomada de decisdo em um espago seguro e coletivo.
O CCP ¢ definido por Boyes-Watson e Pranis (2011) como:
Um processo estruturado para organizar a comunica¢do em grupo, a construcio de
relacionamentos, tomada de decisdes e resolugdo de conflitos de forma eficiente. O
processo cria um espago a parte de nossos modos de estarmos juntos. O circulo

incorpora e nutre uma filosofia de relacionamento e de interconectividade que pode
nos guiar em todas as circunstancias dentro do circulo e fora dele.

O circulo cria a possibilidade da liberdade entre os participantes, para que possam ter
expressoes verdadeiras deixando de lado as mascaras e defesas para estar presente como um
ser humano inteiro, revelando suas aspiragoes mais profundas e agir segundo seus valores
mais fundamentais (PRANIS, 2010). Assim, permite a revelagdo do seu “melhor eu”,
evidenciando valores que estiveram ocultos devido a habitos contraditorios a aqueles que de
fato estruturam o verdadeiro eu. O circulo também oferece a formacdao de um lugar seguro
para que esses valores ocultos possam se manifestar, resultando em elementos que geram
bons relacionamentos com o outro.

A partir disso, ha valores fundamentais a serem trabalhados nas préaticas circulares. Os
mais importantes entre esses valores sdo a participacdo, o respeito, a honestidade, a
humildade, a interconexdo, a responsabilidade, o empoderamento e a esperanca. Como
anteriormente dito, esses valores eram praticados pelos povos tribais, sendo essenciais aos
relacionamentos saudaveis, equitativos e justos (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005).

Os circulos sdo formados por cinco elementos estruturais para a criagdo desse
ambiente seguro, onde as pessoas possam estabelecer uma conexao com as outras de modo
positivo, mesmo vivenciando circunstancias de conflito. Esses elementos incluem: (I) pré-
circulos; (II) cerimdnia de abertura; (III) discussdo de valores e diretrizes; (IV) objeto da
palavra; (V) perguntas norteadoras e (VI) cerimdnia de fechamento (BOYES-WATSON;
PRANIS, 2011).

O pré-circulo ¢ uma etapa preparatdria para o encontro restaurativo. Ainda que se
esteja a tratar de uma situagdo conflitiva, judicializada ou ndo, € necessario preparar as
pessoas envolvidas para o encontro. E nessa oportunidade que sdo identificadas as
necessidades, as expectativas e os medos em relagdo ao futuro, as pessoas que poderao servir
como apoio e as instituicdes e parceiros da rede que precisam ser acionados. No entanto, além
dessas perguntas de praxe, o facilitador precisa estar atento sobre o contexto do dano relatado

pelas pessoas, se ha vinculagdo com violéncias institucionais ou estruturais. SO apos € que
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sera possivel escolher a metodologia mais adequada: Circulo de Constru¢ao de Paz, Encontro
Vitima-Ofensor ou Conferéncia de Grupo Familiar.

Optado pelo CCP, a proxima etapa ¢ a cerimoOnia de abertura, que tem como finalidade
marcar o circulo como um espacgo sagrado, proporcionando aos participantes a centralizagdo e
o reconhecimento do espaco por completo, levando a interconectividade com o outro e com
seus valores. Apos a abertura, os participantes desempenham um papel para projecdo do seu
proprio espago construindo valores e diretrizes. Os valores sdo importantes para os
participantes e para aqueles que eles querem trazer ao didlogo. J4 as diretrizes sdo construidas
em grupo para articularem os acordos que serao realizados e como conduzirdo o circulo de
didlogo (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011).

Para conduzir esse didlogo, ¢ utilizado no circulo um objeto da palavra que regula o
didlogo entre os participantes. Esse objeto ¢ passado de pessoa para pessoa que compde o
circulo, permitindo que o participante que esta de posse do objeto possa falar sem interrupgao,
causando aos ouvintes o foco na escuta e reflexdo atenta. Para dar inicio ao didlogo, perguntas
e/ou temas norteadores sao aplicados para estimular a conversa sobre o interesse principal do
circulo. Cada membro terd oportunidade para responder as perguntas e/ou temas norteadores
em cada rodada. As perguntas sdo cuidadosamente formuladas para facilitar a discussdo e
proporcionar a reflexdo. (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011). A cerimonia de fechamento
reconhece os esfor¢os do grupo afirmando a interconectividade, gerando o sentimento de
esperancga e preparando os participantes a retornarem ao espago comum de suas vidas, apos a
reflexdo e o reconhecimento do seu verdadeiro “eu”.

Outro elemento fundamental e estruturante do circulo ¢ o facilitador ou o guardido, o
qual, além de todas as tarefas preparatorias ao encontro, ajuda a criar e manter o espago
coletivo seguro para que os participantes possam falar abertamente e francamente sem
desrespeitar ninguém. Ele supervisiona a qualidade do espaco coletivo e estimula a reflexao
do grupo com perguntas ou pautas. O facilitador ndo controla o circulo, mas zela pela
qualidade da interacdo grupal (PRANIS, 2010).

Os circulos sdo utilizados para enfrentar diversos problemas e, em decorréncia disso,
emergiu uma terminologia para diferencid-los segundo suas func¢des. Embora exista uma
terminologia, ainda estd em processo de constru¢do e transformacdo e, nesse sentido, os
titulos ndo sdo usados universalmente, mas mostram-se Uteis. Seus variados tipos sdo: (I)
Circulo de Didlogo; (II) Circulo de Compreensao; (III) Circulo de Restabelecimento; (IV)

Circulo de Sentenciamento; (V) Circulo de Apoio; (VI) Circulo de Resolucdo de Conflitos;
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(VII) Circulo de Reintegragdo; (VIII) Circulo de Celebragdao ou reconhecimento e, por fim;
(IX) Circulo de relacionamento (PRANIS, 2010).

No ambito sociojuridico, os circulos vém sendo usados para identificar as
necessidades dos grupos onde esse método ¢ aplicado. Em ambito criminal, esse método da
apoio e assisténcia as vitimas de crimes; sentencia menores e adultos infratores; reintegram
egressos do sistema prisional, apoia e monitora ofensores cronicos em liberdade condicional.
Na assisténcia social, desenvolve novos programas em agéncias governamentais; apoia
familias acusadas de negligéncia ou maus tratos a crianga e, a0 mesmo tempo, garante a
seguranca destas; resolve conflitos familiares, forma equipes e renova os quadros da
assisténcia social (PRANIS, 2010).

Hé4 também contribuigdes nas comunidades, através das praticas circulares, por
exemplo, que tratam de desentendimento entre vizinhos, facilitam o didlogo entre comunidade
de imigrantes e governo local. A aplicagdo do circulo nas atividades escolares tem surtido
resultados significantes, pois gerencia os conflitos em sala de aula, lida com a disciplina
escolar e desenvolve programas pedagdgicos para alunos especiais (PRANIS, 2010).

Com base nos resultados positivos alcangados em varias areas, esse método também
esta sendo empregado a nivel empresarial, com o intuito de desenvolver missao e planos
estratégicos para organizagdes lidarem com a discriminacdo, assédio e conflitos interpessoais
no local de trabalho e o empoderamento dos colaboradores para as tomadas de decisdes. Ou
seja, a facil apropriagao deste método e o fato de produzir resultados concretos imediatos t€ém
contribuido para a sua disseminagdo em varios setores da sociedade.

A segunda abordagem, denominada Conferéncia Vitima-Ofensor, historicamente ¢
precursora do atual movimento da JR, que comegou por reunir vitimas e ofensores mediante a
um processo de facilitagdo, originalmente chamado de “programa de reconciliagdo vitima-
ofensor” (VORP, na sigla americana) (AMSTUTZ, 2019).

O primeiro registro emblemdtico foi conduzido por Mark Yantzi e Dave Worth,
oficiais da condicional e voluntarios do Mennonite Central Committee, em um caso de
vandalismo envolvendo dois jovens e a depredagao de 22 propriedades, ocorrido em Ontario,
Canada, 1974. Mark e Dave propuseram que os jovens encontrassem as vitimas, para assumir
a responsabilidade junto a elas e a comunidade. O resultado foi relatado por um dos jovens
(AMSTUTZ, 2019, p. 14):

Encontrar as vitimas dos nossos atos foi uma das coisas mais dificeis que ja tinha

feito na vida. Acompanhados por Mark Yantzi e Dave Worth, fomos até a porta da
frente da casa de cada uma das vitimas pedir desculpa, ouvir o que eles tinham a
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dizer, apurar o valor da indenizagdo, pedir perddo e garantir as vitimas que ndo havia
uma motivacdo pessoal para termos feito aquilo. Tinha sido apenas um ato de
vandalismo aleatorio.

Alguns ofereceram seu perddo, outros queriam nos bater. Por fim, sobrevivemos ao
encontro com as vitimas do nosso surto criminoso e voltamos alguns meses mais
tarde com cheques administrativos para pagar os gastos ndo cobertos pelo seguro.

Aprendeu-se com esse caso que o encontro com as vitimas possibilitou que essas
contassem suas estorias em um ambiente seguro, de forma a expressar seus sentimos e obter
respostas a perguntas que o processo judicial ndo pode responder e, na maior parte dos casos,
discutir opg¢des de restituicao.

ApoOs essa primeira experiéncia, o VOC recebeu vdarias outras nomenclaturas, como
“mediagao” e “reconciliacdo”, mas, atualmente, os termos mais usados sdo “conferéncia” ou
“encontro” por conferir maior flexibilidade quanto a quem sera incluido no encontro. O
CDHEP preferiu a nomenclatura “Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade”, justamente para
conceder uma versdo mais ampliada ao modelo e incluir a comunidade (LANFREDI, 2021).

No que diz respeito a sua conceituacdo, segundo Zehr (2008, p. 163) “O VOC consiste
em encontros presenciais entre vitima e ofensor em casos nos quais foi dado inicio ao
processo penal e o ofensor admitiu ser o autor do dano”. Nesse método, o foco esta nos fatos,
nos sentimentos e nos acordos. Aqui também ha um facilitador que conduz o procedimento.
Assim, os elementos estruturantes do VOC sdo: 1) encaminhamento; II) triagem e
gerenciamento do caso; III) primeiro contato; IV) encontros iniciais; V) apoiadores; VI) o
encontro; VII) relatorios e monitoramento (AMSTUTZ, 2019).

No encaminhamento, os casos sao conduzidos por diversas fontes: profissionais do
judiciario, da assisténcia social ou pela comunidade. Apos o encaminhamento, o caso ¢
analisado e enviado a um facilitador. Ele realiza o primeiro contato e faz o convite a vitima,
ofensor e seus apoiadores (familiares e amigos). No caso do consentimento em participar do
encontro, sdo feitas reunides prévias com cada participante, separadamente, para ouvir suas
estorias e necessidades. A proxima etapa ¢ o encontro, no qual serdo estabelecidas as
diretrizes da conferéncia e como ocorrerd o didlogo. O objetivo € permitir a expressdo dos
sentimentos e das necessidades em decorréncia do fato danoso e a redagao de um combinado,
para corrigir os males e perdas sofridos pela vitima. Esse acordo serd monitorado pelo
programa que ajudara a resolver dificuldades imprevistas ao longo do caminho.

No VOC os encontros sdo menos estruturados que no CCP. No entanto, traz na sua
esséncia os mesmos valores e principios da JR, portanto, os participantes sdo incentivados a

contar suas estorias de formar a revelar os impactos e as implicagdes de suas experiéncias. Ao
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fim do procedimento ¢ decidido o que sera feito a respeito. Caso optem por um acordo, esse
sera redigido em formato de um contrato.

A terceira abordagem ¢ a Conferéncia de Grupo Familiar, que nasceu na Nova
Zelandia (mais tarde adotado na Australia), no final dos anos 80, com o objetivo de atender
preocupacgoes e tradi¢cdes da populagdo indigena maori. Havia um consenso que as varas de
infancia e adolescéncia ocidentais ndo estavam funcionando bem e muitos maoris alegavam
que o sistema era antiético aos olhos de sua tradicdo (ZEHR, 2008). Isso porque o sistema
tradicional de justica estava orientado para a puni¢do ao invés de olhar para as causas do
problema e, por isso, ndo envolvia a familia e a comunidade no processo.

A principal caracteristica do modelo neozelandés ¢ justamente enfatizar a maior
representacdo da familia, dos amigos, membros da comunidade e at¢ mesmo de profissionais
da justica no processo restaurativo. Da mesma forma que no CCP e no VOC, hd um
facilitador que intermedia a reunido, no sentido de oferecer espago para manifestacdo de
sentimentos, a exploragao dos fatos e a negociacao de acordos (ZEHR, 2008).

De forma resumida, os elementos estruturantes do CGF sdo: I) pré-circulos; II)
compartilhamento das informacodes; III) caucus familiar e IV) apresentacdo do plano. Da
mesma forma que CCP e no VOC sdo realizadas reunides prévias, com todos os participantes
da conferéncia, para explicar o procedimento e ouvir as multiplas versdes dos fatos e acolher
os sentimentos envolvidos. No encontro propriamente dito, tem-se a fase do
compartilhamento das informagdes, na qual vitimas, familiares e pessoas envolvidas
expressam seus sentimentos e expdem suas expectativas com relacdo ao desfecho da
conferéncia. Em um segundo momento do encontro ¢ o tempo particular da familia, que ¢
diferencial desta abordagem, no qual as familias devem encontrar suas proprias solugdes para
seus problemas. Os demais profissionais ajudam com informagdes técnicas ou limitam-se ao
encorajamento da familia para elaborar um plano. A ultima etapa ¢ a apresentacdo do plano
com a especificacdo detalhada das agdes, sendo possivel também, agendar um encontro
posterior para verificar o andamento do plano e fazer ajustes.

O modelo neozelandés representou um modo de aliviar o sistema juvenil
sobrecarregado com jovens indigenas maori. Essa abordagem incorpora valores maori e
enfatiza o papel da familia e da comunidade no processo de justica (AMSTUTZ, 2019). As
CGF foram incorporadas a lei neozelandesa em 1989 e tornaram-se o padrdo para processar

jovens, exceto no caso de crimes muito violentos. Segundo Amstutz (2019, p. 21), “desde a
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implantacdo desse modelo, os juizes das varas da infancia e juventude reportaram uma
diminui¢ao de 80% dos casos”.

No Brasil, a prevaléncia da aplicacdo da CGF ¢ de 15,9% e do VOC ¢ de 25% dos
programas realizados pelos tribunais, o que vem comprovar a predominancia do CCP da Kay
Pranis (CNJ, 2019). Importante ratificar o protagonismo do Judiciario no movimento
restaurativo brasileiro e a influéncia para que o CCP seja o principal método praticado. Por
outro viés, essa disting@o das trés abordagens de forma bem definida ocorre em paises em que
a JR estd em fase de implementagdo e expansao, que ¢ o caso do Brasil. Em outros lugares em
que o movimento estd em fase de consolidacdo e aprofundamento essa diferenca ndo ¢
destacada, o que importa ¢ a observancia dos valores e principios holisticos aplicados caso a
caso.

A Figura 10 mostra o quadro comparativo dos elementos estruturantes dessas trés

abordagens.

Figura 10 — Elementos estruturantes

ELEMENTOS ESTRUTURANTES

CP voC CGF
(I) pré-circulos; I) encaminhamento; I) pré-circulos;

(ID)cerimoénia de abertura; II)ﬂtrllagem e gerenciamento do II) compartilhamento das
(TII) discussdo de valores e EL informacdes;

diretrizes; III) primeiro contato;
(IV) objeto da palavra; IV) encontros iniciais;

(V) perguntas norteadoras; V) apoiadores;

IIT) caucus familiar;
IV) apresentacdo do plano.

(VI) cerimodnia de fechamento. VI) o encontro;

VII) relatorios € monitoramento.

Fonte: A autora.

No edital BRA/18/019 do CNIJ, essas trés abordagens fizeram parte do contetido
programatico do processo de capacitagao em JR de 80 servidores de dez tribunais. Portanto,
quando aqui se tratar de JR estd a se referir conjuntamente a esses trés métodos,

indistintamente.
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4.3 FORMACAO DE FACILITADORES DE PRATICAS RESTAURATIVAS

Como exposto no tépico anterior, o facilitador assume papel central nas praticas
restaurativas. Para que atue de acordo com os principios, valores e procedimentos da JR, ¢

preciso que passe por formacao consistente e continuada. Essas sdo as exigéncias previstas no

artigo 13 da Resolucdo n°®225/2016 (CNJ, 2016):

Art. 13. Somente serdo admitidos, para o desenvolvimento dos trabalhos
restaurativos ocorridos no ambito do Poder Judiciario, facilitadores previamente
capacitados, ou em formac@o, nos termos do Capitulo VI, desta Resolugao.
Paragrafo unico. Os facilitadores deverdo submeter-se a curso de aperfeigcoamento
permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual tomard por base o que
declinado pelos participantes das sessdes restaurativas, ao final destas, em
formularios proprios. (Grifo nosso).

J& o artigo 5°, inciso III, da Resolugdo n° 225/2016 dispde que os “Tribunais de Justica
sd0 os responsaveis pela implementagdo dos programas de Justica Restaurativa”, tendo como

atribuigoes, entre outras:

[.]

IIT — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas ¢ nos métodos proprios de Justica
Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de tal formacdo, que contera, na
esséncia, respostas a situagoes de vulnerabilidade e de atos infracionais que deverdo
constar dentro de uma logica de fluxo interinstitucional e sist€émica, em articulacao
com a Rede de Garantia de Direitos. (CNJ, 2016).

Observa-se que para ser facilitador a resolugdo ndo impde como pré-requisito outra
formagdo académica, possibilitando que qualquer pessoa possa sé-lo, basta participar dos
cursos de capacitacdo e cumprir as horas de estagio. Isso ocorre porque essa metodologia,
antes de ser uma politica publica do Poder Judiciario, ¢ uma pratica comunitaria e exigir das
pessoas a formacdo em algum curso formal de ensino (seja o bésico ou universitario)
distanciaria do sentido da proposta, que € justamente integrar a comunidade.

O paragrafo Uinico do artigo 17 da Resolucdo n® 225/2016 reforga esse entendimento:

[.]
Paragrafo tnico. Sera admitida a capacitagdo de facilitadores voluntarios ndo
técnicos oriundos das comunidades, inclusive indicados por institui¢des parceiras,

possibilitando maior participacdo social no procedimento restaurativo e acentuando
como mecanismo de acesso a Justica. (CNJ, 2016).

O Mapeamento dos Programas de Justiga Restaurativa (CNJ, 2019) revelou que a

origem dos facilitadores, na maioria dos casos, ¢ proveniente do quadro proprio do tribunal,
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sendo 40,3%; voluntarios sdo 26%; parcerias com outras institui¢des sdo 22,1% e instituicdes
conveniadas sdo 11,7%. Isso demonstra que a JR ainda estd em fase de implementacdo e o
foco ainda esta centrado na capacitagdo dos servidores, com pouco envolvimento da
comunidade nesse processo inicial.

Foi diagnosticado também que 95,7% dos programas/acdes/projetos existentes em JR
informaram que gostariam de participar de acdes em capacitacdo. Quando questionado se a
tematica da JR era incluida nas atividades oferecidas a magistrados ou servidores, seja no
inicio ou ao longo das carreiras, observou-se que essa era a realidade em 68,2% dos tribunais.
Com relagdo a capacitacdo continuada, verificou-se que em 70,5% dos programas ha rotina de
encontros para estudos e autoavaliacao (CNJ, 2019).

Em decorréncia desses indices, logo apos a divulgacao do resultado do mapeamento,
em 29 de novembro do mesmo ano, foi publicada a Resolugdo n° 300, na qual o CNJ impds
aos Tribunais de Justica e aos Tribunais Regionais Federais, o prazo de 180 dias para
apresentacdo de plano de implantagdo, difusdo e expansdo da JR. O que motivou a abertura de
edital publico BRA/18/019, objeto da presente pesquisa, para a contratacdo de institui¢ao
formadora em praticas restaurativas para servidores e magistrados de dez tribunais.

No capitulo VI da Resolugao n° 225/2016, que se refere exclusivamente a formagao e
capacitacdo, o artigo 16 indica quem estard a frente dessas formacdes: “Caberd aos tribunais,
por meio das Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura, prover cursos de capacitagdo,
treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa, podendo fazé-lo por
meio de parcerias” (CNJ, 2016). Esses parceiros devem ter experiéncia comprovada na area
de JR, bem como atestados de realizagdo de procedimentos restaurativos e atuacdo em
projetos relacionados ao tema.

No Brasil, as primeiras capacitagdes no ambito do Poder Judiciario ocorreram no ano
de 2004 no Rio Grande do Sul, data da criagao do Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa
junto a Escola Superior da Magistratura (ESM), em parceria com a AJURIS (CRUZ, 2016).
Em uma iniciativa do Programa Justi¢ca 21, com apoio da UNESCO/Crianc¢a Esperanca, no
ano de 2010 Kay Pranis esteve no Brasil e realizou oficinas em quatro Estados (MA, RJ, RS,
SP) (BOYES-WATSON; PRANIS, 2011), o que inaugurou um intenso processo de
capacitagdo por todo o pais. No Estado do Parana, a primeira capacitagdo de juizes e
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) foi realizado em 2014, na
comarca de Ponta Grossa, e ministrada pela AJURIS (CRUZ, 2016).
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Essa institui¢do tornou-se referéncia no processo formativo de JR e inspirou muitos
outros tribunais de justica a promover a formagdo para servidores e a comunidade. No
entanto, diante da extensdo do pais ¢ da grande demanda pela capacitagdo nas praticas
restaurativas, os tribunais ndo conseguiram/conseguem suprir a demanda por novos cursos, 0
que impulsionou o surgimento de varias instituicdes e profissionais liberais formadores em
JR.

Nesse sentido, com razdo as preocupagdes de Penido (2017, p. 34):

A formacdo de facilitadores em Justiga Restaurativa ¢ mais um ponto de extrema
importancia na Justica Restaurativa e deve ser cuidada com especial atengdo pelos
gestores responsaveis pela implementag@o dos projetos de Justica Restaurativa. Ndo
se desconsidera que hoje em dia as demandas sdo imensas e os desafios de ‘tempo’,
e de deslocamento s3o também imensuraveis, havendo grandes avangos
tecnologicos que devem ser considerados como ferramentas nas formagdes. Além
disso, tem-se a urgéncia de se dar respostas em curto tempo, diante da gravidade
destas situagdes. Contudo, ceder a este contexto (realizando formagdes a distancia,
de poucas horas, sem supervisdo etc.) sem cuidar da qualidade da formacdo sera
mais uma vez promover praticas desqualificadas por meio de formagdes ‘fast food’,
que so6 se prestam para atenderem demandas politicas institucionais e banalizarem o
termo Justi¢a Restaurativa; ou, pior, desvirtuarem seus principios e suas finalidades.
Nao ha duvida que temos que olhar de frente os desafios de tempo, bem como as
possibilidades tecnoldgicas; mas ao mesmo tempo cuidar para manter a qualidade.
Muitas vezes as respostas para estes desafios ndo sfo faceis ¢ demoram a serem
construidas. A tendéncia, entdo, é rapidamente abrir mdo da qualidade e langar méao
daquilo que ja conhecemos, numa manifesta concessao a logica ‘do Sistema’.

Esse certamente ¢ mais um desafio no processo formativo. Assim, a qualidade do
programa deve ser medida pelo numero de procedimentos restaurativos implementados? Pela
mudanca de paradigma individual? Por uma nova cultura institucional? Segundo Penido
(2017, p, 35), “um programa de formacao ¢ necessariamente um processo de Humanizagao”.
Sao muitos os vieses que envolvem a capacitacao em JR, apds mais de uma década em curso
no Brasil, ja t€ém-se algumas “pistas” da dindmica formativa e do contetido minimo e préaticas
necessarias para contemplar a diversidade e a pluralidade das caracteristicas regionais do pais.
Com relagdo ao contetido programatico, a Resolucdo n°® 225/2016 prevé que cabera ao
Comité Gestor da JR deliberar sobre o plano pedagdgico, com carga minima para aulas
teoricas, simulados e estagio supervisionado. O Mapeamento dos Programas de Justica
Restaurativa (CNJ, 2019) revelou que, na maioria dos casos, a parte tedrica do curso tem em
torno de 40 horas-aula. J4 a parte pratica varia muito por programa, mas a maioria ¢ de 60
horas, com casos que superam 100 horas-aula.
Para padronizar a formagao em JR no d&mbito do Judiciario, inclusive prevendo a

atuagdo de parceiros no processo de capacitacdo, o Comité Gestor construiu uma proposta
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pedagbdgica minima para orientar os cursos. A diretriz apresentada no ‘“Planejamento da
Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa” (CNJ, 2020), propde-se ser flexivel para
valorizar as caracteristicas das varias metodologias de formagao ja em curso em vdrias regides
do pais. Assim, buscou-se privilegiar o seguinte eixo pedagdgico: as formagdes devem
conectar as metodologias (CCP, VOC e CGF) a concepgao mais ampla de JR, como filosofia
de vida, dentro da l6gica da Cultura de Nao Violéncia, e instrumento de transformacao social,
que visa as transformagdes da logica da estrutura social, propondo a mudanga dos paradigmas
de convivéncia. No que diz respeito as questdes procedimentais, orienta-se para priorizar o
modelo presencial, podendo a parte tedrica ser ministrada no formato on-line. A ordem da
parte pratica e tedrica fica a critério do formador. A carga horaria deve ser aquela que nao
adote a ldgica superficial e permita o acompanhamento e orientacdo da pratica.

No entanto, mais do que se preocupar com os conteidos minimos e as questdes
técnicas operacionais que envolvem os programas de JR, o que ¢ importante ¢ deve ser

considerado, segundo Penido (CRUZ, 2016, p. 211), é:

O processo de formagdo deve estar comprometido com o resgate do ser sensivel —
que esta atento e cuidadosamente dedicado a atender os meandros dos fendmenos de
violéncias, os sistemas de manutencdo destes mecanismos produtores de
convivéncias injustas, os procedimentos restaurativos sob uma Otica de
transformacdo social e as armadilhas que tiram a poténcia de uma inovagao social
com a Justica Restaurativa.

Reforga-se aqui a “arte” do facilitador na condugdo dos procedimentos restaurativos

de forma a aproximar a JR do seu objetivo, que ¢ ser instrumento de transformagao social.
4.4 A ARTE DE FACILITAR PRATICAS RESTAURATIVAS

Neste topico, tratar-se-4 da figura do facilitador®® e da arte de facilitar praticas
restaurativas. O facilitador ou guardido ajuda o grupo a criar € manter um espaco coletivo no
qual cada participante sente-se seguro para falar aberta e francamente sem desrespeitar
ninguém (PRANIS, 2010). Para Passos (2019, p. 111), “o facilitador ou guardido ¢ uma
pessoa que se capacita e desenvolve habilidades para conduzir o Circulo (...)”. Ainda que a
fala da autora Célia Passos seja no contexto do CCP, a logica vale para todas as praticas
restaurativas.

Assim, para ser facilitador ¢ preciso passar por um processo de formacao e, sobretudo,

de desenvolvimento de habilidades para exercer essa fungdo. Isso porque a JR ¢ uma proposta

85 Trata-se nesse trabalho, especificamente, do facilitador que atua no &mbito do Poder Judiciério.
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de justica que se baseia em principios, valores, praticas e uma ética de cuidado e
interconexdo. O objetivo ¢ a emancipacdo humana, por meio da responsabilidade coletiva e
compartilhada, para a transformagdo da realidade em suas multiplas dimensdes: interpessoal,
relacional, institucional, cultural, estrutural e ambiental. Essa visdo complexa e sist€émica de
justica ¢ albergada pelo proprio CNJ na Resolugdo n°® 225/2016, em sua justificativa inicial da
politica publica da JR:
[...] CONSIDERANDO que, diante da complexidade dos fendmenos conflito e
violéncia, devem ser considerados, ndo so6 os aspectos relacionais individuais, mas
também, os comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para seu
surgimento, estabelecendo-se fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes

e promovam mudangas de paradigmas, bem como, provendo-se espagos apropriados
e adequados [...]. (CNJ, 2016).

E, da mesma forma, em seu artigo 1°, quando a Resolug@o n°225/2016 conceitua a JR:

[...] constitui-se como um conjunto ordenado e sist€mico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado [...]. (CNJ, 2016).

Portanto, o facilitador tera alguns desafios diante desse novo paradigma de justica: o
primeiro é compreender a esséncia dessa nova abordagem de justica; o segundo € perceber
que o seu envolvimento nos procedimentos restaurativos serd diferente do que estd habituado
no sistema de justica tradicional; o terceiro ¢ desenvolver habilidades relacionais e, para isso,
precisara olhar para dentro de si e trabalhar questdes que digam respeito a sua trajetoria
pessoal, seus conceitos, seus preconceitos e suas limitagdes emocionais.

A arte de facilitar ¢ uma tarefa complexa e serd aqui desenvolvida, a partir dos trés
desafios propostos acima. Porém, ndo sera possivel analisa-los sem os relacionar, até porque,
nesse ponto esta a arte, um fluxo de pensar e agir que exigira do facilitador sair da sua zona de
conforto, tanto pessoal quanto profissional. Assim, o primeiro desafio do facilitador ¢ a
compreensdo da JR, como uma metodologia que dedica esfor¢o e cuidado em torno do como
pensar e construir o esforco coletivo de transformacao e restauragao dos conflitos (UNODC,
2020), cujo foco ndo estd no resultado, mas no processo, pois a sensacdo de justica estd
justamente na experiéncia de participacdo em torno de questdes que afetam as pessoas
envolvidas de maneira tdo profunda e significativa.

O segundo desafio envolve de forma mais profunda a dimensao pessoal do facilitador

e esse pode ser um dos aspectos que geram maior estranhamento aos profissionais de forma
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geral®

, 0 que nao serd diferente no Poder Judiciario. Outro ponto ¢ sobre ampliar a percepcao
sobre o conflito. Qual o pano de fundo envolvendo o dano? E essencial identificar as
violéncias nos seus aspectos: pessoal, relacional, estrutural e/ou cultural e trazé-las a
discussdo. Serd preciso enfrentar questdes que digam respeito ao racismo, sexismo,
desigualdade social, desemprego, homofobia etc. S6 assim serd possivel planejar um encontro
restaurativo capaz de sanar ou melhorar as questdes numa perspectiva de futuro de forma a
prevenir futuras violéncias, afirmar/concretizar direitos humanos e colaborar com a paz social
(BOONEN, 2011).

Essa ¢ outra questdo sensivel da arte de facilitar, pois tratar das violéncias na maior
parte das vezes significa uma “autocritica” ou ‘“critica” ao proprio sistema de justica e a
racionalidade ocidental arraigados ao padrdo hegemonico de poder — centrado no homem
branco, europeu e catolico. Porém, a JR também tem esse papel, ser um polo disseminador de
novos modos de pensar e agir para a macrocomunidade. O seu potencial transformador esta
muito conectado com esse processo pedagogico de provocar reflexdes e mudangas de
paradigmas para além dos encontros restaurativos.

O terceiro desafio diz respeito ao autocuidado e autodesenvolvimento do facilitador.
Ao conduzir as reflexdes, propor perguntas € se comunicar com 0s participantes, a sua
intervencgdo pode ser liberadora ou alienante. Conforme orienta Passos (2019, p. 113), “visto
como um dispositivo, seja voluntariamente ou involuntariamente, pode produzir muito
sofrimento, ainda que a sua intencdo seja oposta”. Esse alerta ¢ um dos pontos cruciais para
nao descaracterizar a proposta da JR. O facilitador traz a sua bagagem de vida, na sua atuacao
e suas perspectivas culturais, referéncias, valores sao compartilhados, ja que também ¢ um elo
da corrente.

A capacidade de dialogar ¢ o engajamento dos participantes ¢ da comunidade no
protagonismo dos esfor¢os de restauracdo e transformagao dos conflitos sdo habilidades que
sdo construidas na medida em que os valores, principios e praticas restaurativas vao sendo
incorporadas com a facilitacdo de casos reais. Portanto, exige um tempo de amadurecimento e
aprendizado. Assim, a formagao e a capacitacao continuada precisam alcangar esses aspectos,
sob pena de esvaziar o potencial da JR e transforma-la em mais um método de solugdo de

conflitos.

% Nos cursos de capacitagio em Circulos de Constru¢io de Paz que ministro, esse ¢ um dos aspectos mais
questionado pelos profissionais (educacgdo, saude e seguranga publica). Ha um receio de contar suas estorias e
expor suas vulnerabilidades para alunos, pacientes e apenados.
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Dessa forma, sdo muitas as tarefas do facilitador: coordenar os procedimentos
restaurativos, articulando pessoas e redes de apoio, propondo reflexdes, incentivando o
dialogo, estimulando o senso de comunidade e corresponsabilidade e preparando a conversa
para possivel consolidacdo de um acordo ou plano de trabalho.

Segundo o artigo 14, da Resolucdo n°® 225/2016, sdao atribuigdes do facilitador

restaurativo:

I — preparar e realizar as conversas ou os encontros preliminares com os envolvidos;
II — abrir e conduzir a sessdo restaurativa, de forma a propiciar um espaco proprio e
qualificado em que o conflito possa ser compreendido em toda sua amplitude,
utilizando-se, para tanto, de técnica autocompositiva pelo método consensual de
resolucdo de conflito, propria da Justica Restaurativa, que estimule o diadlogo, a
reflexdo do grupo e permita desencadear um feixe de atividades coordenadas para
que ndo haja reiteragdo do ato danoso ou a reprodugdo das condigdes que
contribuiram para o seu surgimento;

IIT — atuar com absoluto respeito a dignidade das partes, levando em consideracao
eventuais situagdes de hipossuficiéncia e desequilibrio social, econdmico, intelectual
e cultural;

IV — dialogar nas sessOes restaurativas com representantes da comunidade em que
os fatos que geraram dano ocorreram;

V — considerar os fatores institucionais e os sociais que contribuiram para o
surgimento do fato que gerou danos, indicando a necessidade de elimina-los ou
diminui-los;

VI — apoiar, de modo amplo e coletivo, a solugdo dos conflitos;

VII — redigir o termo de acordo, quando obtido, ou atestar o insucesso;

VIII — incentivar o grupo a promover as adequagdes e encaminhamentos
necessarios, tanto no aspecto social quanto comunitario, com as devidas articulagdes
com a Rede de Garantia de Direito local. (CNJ, 2016)

Essa forma de atuar distancia-se em muito do modelo retributivo, que ¢ a base
epistemologica no qual estd assentado o sistema de justica tradicional. O fazer justica no
Brasil estd vinculado a autoridade do juiz e ao cumprimento dos ditames legais. Essa
descentralizagdo do poder, permitido nas praticas restaurativas, devolve as pessoas a
autonomia para construirem solugdes para os conflitos de forma a fazer sentido conforme os
contextos de suas vidas.

Para garantir esta autonomia, a propria resolugdo prevé situagdes que sdo vedadas ao
facilitador, ja antecipando a dificuldade em descolar a sua atuacdo do modelo tradicional e,
assim, valer-se da pratica restaurativa como mais um método de controle social pelo
Judiciario.

Art. 15. E vedado ao facilitador restaurativo:
I — impor determinada decisdo, antecipar decisdo de magistrado, julgar, aconselhar,
diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos;

II — prestar testemunho em juizo acerca das informagdes obtidas no procedimento
restaurativo;
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III — relatar ao juiz, ao promotor de justica, aos advogados ou a qualquer autoridade
do Sistema de Justica, sem motivacao legal, o contetido das declaragdes prestadas
por qualquer dos envolvidos nos trabalhos restaurativos, sob as penas previstas no
art. 154 do Codigo Penal. (CNJ, 2016).

O facilitador ¢ um guardido da pratica circular, porém nado o controla, cuida para que o
espaco seja seguro para que os praticantes possam expressar-se de forma franca e respeitosa.
A delicadeza e potencialidade da pratica restaurativa ¢ reconhecer que cada pessoa ¢ o elo de
uma corrente ¢ que nada ¢ posto e imposto, mas que o “caminho se faz caminhando”
(PASSOS, 2019). Desapegar desse controle ¢ um passo importante para compreender outra
questdo fundamental dos procedimentos restaurativos, que ¢ a ndo obrigatoriedade de um
acordo no final do procedimento.

Hé um entendimento prevalente entre os profissionais que atuam no Poder Judiciario
que “caso de sucesso” € aquele que tem como resultado um acordo. Isso porque o foco esta
em finalizar o processo e dar uma resposta a sociedade, em formato de alguma punicdo ao
agressor. A proposta restaurativa ndo visa o acordo, porque o que importa ¢ o fortalecimento
do relacionamento que foi rompido pelo conflito (vitima-ofensor-comunidade). Entende-se
que o conflito ¢ um “pedaco” diminuto do relacionamento, que ¢ mais amplo e complexo.
Assim, fortalecendo os relacionamentos estar-se-a transformando o conflito ao atender as
necessidades da vitima, do ofensor e da comunidade, que podem ser objetivas (ressarcimento
material ou alguma outra forma de compensacdo®’) e subjetivas (arrependimento, perdio,
vindicagdo, escuta qualificada, troca de informagdes etc.) (ZEHR, 2008).

O Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa (CNJ, 2019) traz a informacao
no topico sobre o “Monitoramento e Avaliacdo”, que o Unico tipo de informagao presente em
mais da metade dos programas refere-se ao grau de satisfagdo com a experiéncia restaurativa
e somente em 27,3% ¢ feita a gestdo sobre o nimero de acordos cumpridos, sendo esse o
indicador menos utilizado pelos tribunais. O que reforga a perspectiva simbolica envolvida

nas praticas restaurativas, cujo acordo ¢ uma consequéncia do encontro e ndo o seu fim.

7" Alguma outra forma de compensagdo pode ser: a prestagdo de algum servico, o conserto de algum objeto etc.
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S ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FAZENDO JUSTICA -
FORTALECIMENTO DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
SISTEMA PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVO - BRA/18/019

O edital BRA/18/019, objeto da presente pesquisa, faz parte do projeto Rede Justica
Restaurativa, que é uma a¢io da etapa nacional do programa Fazendo Justica®®. Importante
ressaltar que, ainda que o Fazendo Justi¢a tenha como objetivo geral superar os desafios
historicos que caracterizam a privagdo de liberdade no Brasil, esse trabalho ndo tem a
pretensdo de discutir questdes que envolvam aspectos da JR aplicados especificamente ao
Direito Criminal. O foco da pesquisa ¢ analisar a JR como um novo paradigma de justica e se
os valores holisticos desse sistema tém encontrado espaco no ambito do Poder Judiciario.

Portanto, a escolha desse edital ocorreu pelos seguintes motivos: por ser o edital mais
abrangente de formagdo em JR para servidores e magistrados, alcangando dez estados da
federagdo; por simbolizar o fortalecimento da politica publica da JR no Brasil e por ter como
instituicdo formadora o CDHEP, que ¢ reconhecida (nos seus 40 anos de existéncia) pela
atuacdo na comunidade e por defender uma ideia de justica que parece ndo ser complementar
ao sistema oficial, mas de oposicao. Por isso esse edital ¢ emblematico e pode dar “pistas™ de
como esses dois sistemas tém dialogado, de forma a conduzir a retrotopia (ao desejo do
retorno de algo conservador) ou a utopia, para a constru¢do de uma nova sociedade que

supere as condi¢des de opressdo e desigualdade.

5.1 PROGRAMA FAZENDO JUSTICA

A preocupagdo com o tamanho dos desafios da questdo criminal e penitencidria no
Brasil e entendendo que impde esfor¢os coordenados e conjuntos, o CNJ criou o Programa
Justica Presente. Trata-se de uma parceria inédita com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), que coloca o Judiciario como protagonista no enfrentamento do
estado de coisas inconstitucionais apontado pelo Supremo Tribunal em 2015 (ADPF n°

347/DF%).

% O primeiro ciclo do Programa Fazendo Justiga, com duragdo entre janeiro de 2019 a agosto de 2020, foi
denominado Justica Presente. As informagdes dos Projetos Justi¢a Presente ¢ Fazendo Justica foram obtidas
do site do CNIJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/justica-presente. Acesso em: 04
out. 2022.

% Na Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347, o STF reconheceu que o sistema
prisional brasileiro estd imiscuido em um “estado de coisas inconstitucional”, ou seja, apresenta um quadro
sistémico e permanente de violagdo de direitos fundamentais das pessoas privadas de liberdade, cenario que


https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/justica-presente
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O programa ¢ resultado de parceria com o Departamento Penitencidrio Nacional do
Ministério da Justica e Seguranga Publica, que realizou aporte financeiro para o
desenvolvimento de estratégias que abordam as causas do problema de forma sistémica,
buscando resultados visiveis em curto ¢ médio prazo. Entre os principais diferenciais do
programa estdo a preocupacao com todo o ciclo penal, fortalecimento das experiéncias
exitosas anteriores, valorizagao dos atores locais para manter a sustentabilidade das solucdes e
o trabalho em rede com outros atores da execu¢do penal, como: o Executivo, sistema de
justica e sociedade civil.

O programa esta dividido em quatro eixos de atuacao: sistemas eletronicos; propostas
e alternativas ao superencarceramento; politicas de cidadanias e sistema socioeducativo. Cada
eixo desdobra-se em diversas agdes e produtos, que sdo desenvolvidos com o apoio de
coordenadores e assessores especializados, alocados nas 27 unidades da federacdo. No que diz
respeito a presente pesquisa, a JR estd situada no eixo do sistema socioeducativo. Para melhor
assimilagdo das atividades pelos atores locais, o programa foi dividido em trés fases de
implantacdo, que tiveram inicio em marco, junho e julho de 2019 e se prolongou até o
encerramento do programa, em julho de 2021.

O programa Fazendo Justica ¢ o novo ciclo da parceria de sucesso entre o Conselho
Nacional de Justica e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento para a
superacao de desafios histdricos que caracterizam a privagao de liberdade no Brasil. A partir
de setembro de 2020, o Fazendo Justica inaugura novas agdes alinhadas com tribunais de todo
o0 pais, enquanto da continuidade a atividades iniciadas no Programa Justica Presente.

A partir do protagonismo do Judicidrio, o programa apoia a criacdo ou melhoria de
produtos, estruturas e servigos; promove eventos, formacdes e capacitagdes; gera produtos de
conhecimento e apoia a produ¢do normativa do CNJ. O programa esta estruturado em quatro
eixos: proporcionalidade penal, cidadania, sistemas de identificacdo e socioeducativo. Desses
eixos decorrem 28 projetos, desenvolvidos de forma simultdnea, com foco em resultados
concretos e sustentabilidade de médio e longo prazo. O Fazendo Justica propde-se a trabalhar
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas, em especial, ao
Objetivo 16: Paz, Justica e Instituigdes Eficazes.

Dentre os projetos previstos pelos eixos de atuagdo, a JR permanece integrada ao

socioeducativo, com o objetivo de fortalecer as iniciativas de JR implementadas pelos

exige atuagdes e intervengdes coordenadas e de carater estrutural e orgamentario dos poderes Judiciario,
Executivo e Legislativo. Site do STF. Disponivel em: https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente
=4783560. Acesso em: 4 out. 2022.


https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?%20incidente=4783560
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?%20incidente=4783560
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tribunais a partir das diretrizes do Comité Gestor de JR do CNJ, através das seguintes agdes:
formacao continuada, colaboragdo para criagdo e fortalecimento dos 6rgaos gestores de justica
restaurativa nos tribunais parceiros do projeto, formacdo de redes parceiras, instituicdo de
espacos de desenvolvimento das praticas restaurativas e realizagao de praticas restaurativas.
Essas agdes previstas para a implementacdo e expansao da JR por meio de projetos
ocorrem por etapas em trés niveis: nacional, estadual e local/municipal. No ambito nacional,
especificamente, ha descri¢ao de quatro objetivos especificos: (1) gestdo nacional do projeto
Rede Justica Restaurativa alinhada as diretrizes do Comité Nacional de JR; (2) formacgao
nacional e continuada para os tribunais parceiros do projeto, com participacao de magistrados
e serventuarios; (3) supervisao metodologica do projeto em nivel nacional em parceria com o
Centro de Educagdo Popular e Direitos Humanos (CDHEP) e (4) subsidios para a estrutura¢ao
de redes locais parceiras dos projetos nos tribunais. O edital BRA/18/019 representa a agdo da
etapa nacional e foi o que permitiu a consolidacdo, em 2021, do projeto Rede Justica
Restaurativa, com a criagdo dos Nucleos de Justica Restaurativa, em 10 tribunais da

federagao.

5.1.1 Projeto Rede Justica Restaurativa

O projeto Rede Justica Restaurativa, coordenado pelo CNJ, por meio de seu
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario ¢ do Sistema de
Execugdao de Medidas Socioeducativas (DMF/CNJ), foi consolidado, em 2021, com o inicio
da implantagdo de Nucleos de Justi¢a Restaurativa, em dez tribunais.

Para tanto, o Programa Justi¢a Presente desenvolveu uma frente de atuagdo nesse
campo. A perspectiva foi fortalecer e/ou estruturar 6rgaos gestores e espagos de servigos de
JR nos tribunais para atuarem no Sistema de Justica Criminal, Sistema de Justica Juvenil,
Sistemas Socioeducativo e Penitenciario de dez tribunais (Tribunais de Justica do Acre,
Alagoas, Amapa, Ceard, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima e Rondonia, o
Tribunal Regional Federal da 3* Regido’® e Mato Grosso do Sul), por meio de atividades de
articulacdo, aplicacdo e sistematizacdo de praticas restaurativas, como estratégia para atuar na
resolugdo pacifica de conflitos e de forma a contribuir, também, para a redugdo da

superlotag¢do da populagdo privada de liberdade no Brasil.

70O TRF3 ndo foi abrangido no Ambito dos Sistemas de Justiga Juvenil e Socioeducativo, por ndo fazer parte
da sua competéncia.
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Desde o inicio das atividades, a Rede Justica Restaurativa promoveu 122 reunides,
junto aos tribunais participantes, que realizaram 17 webinarios locais, registrando um publico
de 720 pessoas. Pelo CNJ, foram organizados eventos, que reuniram mais de 1,1 mil
participantes, entre magistrados, servidores e sociedade civil, com o foco no mapeamento de
atores institucionais ¢ na articulagao de redes comunitarias.

A formagdao pelo CDHEP foi outra agdo importante desse projeto, que incluiu a
capacitagdo de equipes, discussdo de conceitos tedricos e metodologicos da justica
restaurativa no contexto da justica criminal e juvenil. Para apoiar esse trabalho, foram
desenvolvidos planos locais customizados para orientar os nucleos no processo de
implantacdo. Além da capacitacdo e do acompanhamento de casos, o projeto prevé também a
publicagdo de cartilha, com o estudo de casos e o compartilhamento de iniciativas dos
tribunais, além da traducdo e publicagdo de contetdos nas Nagdes Unidas sobre o tema,
elaborado pelo Escritorio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC).

Importante destacar que o inicio da operagao dos ntcleos deu-se de forma gradual em
razdo da pandemia do coronavirus, ocorrendo quase um ano ¢ meio depois de trabalho
(previsto para um ano) junto aos tribunais para a estrutura¢ao local da politica judicidria e
formacdo de magistrados e servidores que atuardo nos ntcleos. As agdes especificas de JR do
Fazendo Justica sdao desenvolvidas pelo o CDHEP, que fara a supervisdo metodologica em
nivel nacional (instituicdo selecionada pelo edital publico BRA/18/019). Os ntcleos recém-
formados terdo o apoio de facilitadores e serdo articulados com juizes, promotores e
defensores responsaveis para a aplicacao dos procedimentos restaurativos: CCP, VOC e CGF.
As proximas fases do Fazendo Justica serdo no sentido de fortalecer e expandir os nucleos
com a formagdo continuada e o monitoramento das atividades e o suporte técnico pelo Comité

Gestor da JR do CNJ.

5.1.2 Edital publico BRA/18/019 — Fortalecimento do Monitoramento e da Fiscaliza¢do do

Sistema Prisional e Socioeducativo

O edital BRA/18/0197! foi publicado em meados de 2019, ainda no contexto do
Programa Justica Presente. Como exposto no tdpico anterior, esse programa foi migrado para
o atual Programa Fazendo Justi¢ca. O objeto desse edital foi a selecao de projetos de JR para o

fortalecimento do monitoramento e da fiscalizagao do Sistema Prisional e Socioeducativo,

" Edital BRA/18/019 disponivel em: https://acessoexterno.undp.org.br/Public/Jobs/18062021093712_TR%20
Fortalecimento%20inspecoes_lancamento%?20.pdf?idU=1. Acesso em: 4 out. 2022.


https://acessoexterno.undp.org.br/Public/Jobs/18062021093712_TR%20%20Fortalecimento%20inspecoes_lancamento%20.pdf?idU=1
https://acessoexterno.undp.org.br/Public/Jobs/18062021093712_TR%20%20Fortalecimento%20inspecoes_lancamento%20.pdf?idU=1
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para o enfrentamento dos desafios estruturais que promovem o encarceramento em massa no
Brasil (seja de adultos ou adolescentes).

Afinado as diretrizes da Resolug¢do n° 225/2016 e ao Programa Fazendo Justica, esse
edital conecta dois eixos: estratégia para a reducdo da superlotagdo e superpopulagdo
carceraria no Brasil e o fortalecimento do sistema socioeducativo. A JR ganhou destaque no
Programa Justica Presente e permanece no Fazendo Justica, em fun¢do da sua poténcia e
abrangéncia e pela compreensdo de que pode ser aplicada em varias frentes, com destaque
para a possibilidade de que possam efetivamente contribuir para a reducdo dos processos de
criminalizagdo, privacdo de liberdade e encarceramento, junto aos sistemas penal e
socioeducativo.

O objeto do edital foi a selecdo de pessoas juridicas e/ou privadas sem fins lucrativos,
que tivessem experiéncia na realizacdo de praticas de JR, habilidade técnica e interesse para o
estabelecimento de parceria, com o foco no desenvolvimento técnico-metodolégico de
praticas restaurativas, em 10 tribunais da federa¢do. A escolha desses tribunais ficou a cargo
da interlocucdo entre o Programa Justica Presente, o0 Comité Gestor de JR do CNJ e o PNUD.
O prazo para o desenvolvimento dos produtos pactuados foi de doze meses, mas em
decorréncia da pandemia do coronavirus, foi postergado para quase um ano e meio.

A instituicdo selecionada ficou responsavel pelo desenvolvimento e aplicagdo de
metodologias e praticas de JR, a partir da elaboracdo, execucdo e entrega dos seguintes
produtos: (1) plano de trabalho detalhado, com o perfil dos profissionais, as etapas do projeto
e as diretrizes metodologicas; (2) relatorio da capacitagdo, envolvendo os técnicos que irdo
integrar o projeto, a metodologia adotada, o material didatico, os instrumentos de trabalho
desenvolvido, a lista de presenca e as fotos da capacitacdo; (3) metodologia pratica visando a
inclusdo de estratégia para a formacao de redes locais, com a indicagdo das metodologias,
instrumentos de trabalho e referéncias bibliograficas; (4) relatorio sintese sobre as redes locais
identificadas e em atuagdo junto aos dez tribunais, considerando as parcerias publicas e
privadas; (5) relatério final de assessoria a implantacdo dos 6rgdo e servicos de JR nos
tribunais, com os principais resultados obtidos, a sistematizagdo de numeros/dados nos quais
houve a aplicagdo de procedimentos de JR em cada unidade da federacdo, a andlise critica
com identificacdo de boas praticas e recomendagdes para o CNJ, contendo o percurso da
experiéncia do projeto nos 10 tribunais e os desafios para a sustentabilidade dos projetos junto
aos Tribunais de Justica; (6) cartilha em formato digital, com sintese da metodologia de

estruturacao de servicos de JR e resultados de destaque alcancados no processo dessa
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formagao, bem como estudos de casos de referéncia, para compartilhamentos de experiéncias
acumuladas com outros atores do sistema de justi¢a (Anexo A, p. 7 e 8).

Observa-se pelos produtos resumidamente descritos acima a ideia de que a JR no
Brasil estd em fase de implantagdo. Esse edital ¢ parte desse plano, por isso prevé um
conjunto de produtos que garantam a sua concretizagdo, além da perenidade dela para dez
tribunais da federacdo. Diante disso, o edital refor¢a alguns aspectos da formacao de forma a
construir uma base bem definida nos aspectos metodologicos e operacionais para preservar a
inovagdo, proposta pela visdo restaurativa e, também, porque serd essa a diretriz de
conhecimento que influenciara tantos outros espagos, dentro e fora do Poder Judiciario.

Assim, nota-se a preocupagao com a produgao de material didatico, construido a partir
de referéncias consolidadas e experiéncias praticas, além de com quem ird transmitir esses
conhecimentos. Isso porque ha a consciéncia de que o elemento estruturante fundamental dos
procedimentos restaurativos estd na ‘“arte de facilitar”. Portanto, o facilitador ndo ¢ um
“hospedeiro” de uma técnica, a sua atuacdo nao ¢ neutra, pois participa do processo enquanto
pessoa e compartilha seus pensamentos, ideias e estorias e, se assim nao for, o projeto corre
riscos de ndo “criar raizes”.

Dentre os resultados esperados previstos pelo edital sdo: (1) estruturar ou fortalecer
orgdo gestores e servigos de JR; (2) constituir, qualificar ou fortalecer equipes locais; (3)
realizar praticas nos sistemas de justica criminal e penitenciario e sistema de justiga juvenil e
socioeducativo; (4) colaborar para constituir e/ou fortalecer redes locais e parcerias para o
desenvolvimento das praticas restaurativas e (5) entregar produtos visando a sustentabilidade
do projeto, tais como estudos, resultados obtidos e recomendagdes.

Portanto, um dos aspectos discutidos nesse trabalho ¢ justamente o papel das
institui¢des formadoras, uma vez que a visao de mundo delas ¢ impressa no processo de
capacitacdo e a propagacdo desses esquemas mentais podem conduzir a uma concepgao de
acesso a justica mais proximo a emancipa¢ao humana ou mais proximo a regulagdo social. A
institucionalizacdo de praticas dialogicas, como ocorreu com a JR no Brasil, ¢ marcada por
limites e riscos epistemologicos que pode simbolizar uma manobra para a manutencao do
modus operandi da justiga tradicional ou pode significar o tensionamento ¢ mudanga na forma

de compreender e acessar a justica.
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5.1.3 Centro de Direitos Humanos e Educagao Popular de Campo Limpo

A instituicdo selecionada pelo edital publico BRA/18/019 foi o Centro de Direitos
Humanos e Educagdo Popular de Campo Limpo’?. Sua origem remonta a década de 70 e esta
ligada a igreja catolica de Sao Paulo. Em 1981, nasce como Comissdo Pastoral de Direitos
Humanos da Regido Episcopal de Itapecerica da Serra, em 1983, transforma-se em uma
Organizacao Nao Governamental (ONG) denominada Centro de Defesa de Direitos Humanos
de Campo Limpo (CDDH/CL) e, em 1993, procede nova alteragio de nome para CDHEP
para incorporar duas dimensdes importantes, ja presentes na pratica da ONG junto as
liderangas, comunidades e movimentos populares: a luta por direitos e a educacao popular.

A atuacdo dessa institui¢do inicia com a defesa dos direitos humanos violados pela
ditadura militar e, ao longo da historia, a luta passa a ser para conquistar novos direitos
humanos. Para o CDHEP, a sua atuacdo tem como marca o trabalho junto aos movimentos
sociais ¢ comunidades, apoiando a sua organizac¢do e fortalecendo a sua luta, por meio da
educacdo popular, inspirada em Paulo Freire, como ferramenta a um jeito de fazer,
fortalecendo a autonomia e o protagonismo dos movimentos, comunidades e suas liderangas,
enquanto sujeitos da sua luta e da sua historia.

Assim, dentro desses quarenta anos de existéncia, essa instituicdo tem se posicionado
pela defesa dos direitos humanos e enfrentamento das violéncias estruturais (racismo,
desemprego, desigualdade de sexo e género, desigualdade social etc.) no territério da periferia
da regido sul da cidade de Sao Paulo, no estado de Sao Paulo, e em acdes de carater nacional.
Durante esse periodo, a sua atuag@o foi em trés principais eixos: Direitos Humanos, Educacgao
Popular e Justica Restaurativa.

A atuacdo em JR ¢ mais recente e estd vinculada a pessoa da Petronella Maria

Boonen’®, também conhecida por Nelly, que ¢ a cofundadora da area de JR no CDHEP e

2" As informagdes sobre o CDHEP foram retiradas do site institucional da instituicdo. Disponivel em:
www.cdhep.org.br. Acesso em: 6 out. 2022.

73 Ministra cursos, oficinas e palestras sobre temas como Justica Restaurativa, perddo, conflitos e habilidades
emocionais para pessoas ligadas, principalmente, a socioeducativo, area prisional, judicial e pastoral. Tem
formacdo pelo International Institute for Restorative Practices dos Estados Unidos, o European Forum for
Restorative Justice, a Fundacion para la Reconciliacion de Bogotd, Colombia e a Escola Superior da
Magistratura do Rio Grande do Sul, Brasil. Doutora e mestra em sociologia da educagdo, pela Universidade
de Sao Paulo (USP), com tese sobre Justica Restaurativa. Graduou-se em Ciéncias Sociais também pela USP
e ¢ especialista em mediagio de conflitos pela Pontificia Universidade de Sdo Paulo — PUC/SP. E membro da
Congregacdo das Missiondrias Servas do Espirito Santo e articuladora da Rede das Escolas de Perdao e
Reconciliagdo — Brasil. Foi pesquisadora no Nucleo de Estudos da Violéncia-USP e ja realizou trabalhos em
diversos paises da América e Latina e Europa. Curriculo no site do CDHEP. Disponivel em:
http://cdhep.org.br/quem-somos/equipe/. Acesso em: 6 out. 2022.


http://www.cdhep.org.br/
http://cdhep.org.br/quem-somos/equipe/
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coordenadora do projeto vencedor do edital BRA-18/019. As atividades iniciaram em 2005 e
hoje a instituicdo ¢ reconhecida no ambito nacional pelas discussdes, formagdes e
implementagdo de politicas de JR. Inicialmente a atuagdo foi na comunidade e nas escolas, no
sentido de difundir as praticas restaurativas nesses espagos. A partir de 2010, a ONG passou a
atuar junto ao Estado, mais especificamente, no Poder Judiciario na area prisional.

A participagdo do CDHEP, como instituicdo formadora do projeto Rede Justica
Restaurativa, ¢ emblematica porque essa institui¢do tem como objetivo contribuir para que a
populacdo aproprie-se do fazer justica, através das praticas restaurativas. Para ela a justica
esta muito restrita ao Poder Judiciario e, por isso, empenha esforgos para que a JR possa ser
acessada por todos. A visdo desta ONG, descrita em seu site’*, deixa claro a articulacdo da
sua atuacdo a partir da comunidade ¢:

Ser reconhecido local, nacional e internacionalmente como instituicdo de defesa e
promocdo de direitos e de producdo de conhecimento em direitos humanos,

educacdo popular e justica restaurativa, junto com os movimentos sociais e
populares e a partir das periferias.

Em entrevista para uma pesquisa de mestrado, em 2015, Nelly conta que o trabalho
junto ao Judiciario pode ser positivo quando resultar em um maior acesso a direitos sociais.
Porém, revela que ha uma tensao na relagdo da JR com o Judicidrio, porque esse ultimo ja tem
formatado os seus modos de fazer justica, o que torna a possibilidade de uma parceria efetiva
bastante complicada (YABASE, 2015).

Dentro desse contexto, percebe-se que o CDHEP tem a perspectiva de construgao de
um lugar para a justica no seio da comunidade, o que € coerente com a sua histéria. Assim, as
parcerias com o Judiciario parecem ndo ser o seu foco, porque o que importa € o
fortalecimento da comunidade para que possa cuidar dos seus proprios conflitos. Contudo, o
trabalho desta instituicdo tem se expandido por meio do seu trabalho de capacitagdo de
facilitadores, sobretudo, no ambiente do Poder Judiciario. O edital pesquisado ¢ uma prova
dessa propagacao.

Diante disso, a presente pesquisa propde-se a analisar, também, quais as contribuicdes
do CDHEP para a JR e desses na formagao de servidores e magistrados. Entendendo que se
trata de uma relagdo complexa (ONG e Judiciario) diante das peculiaridades e caracteristicas

das visdes de mundo que defendem.

I Disponivel em: http://cdhep.org.br. Acesso em: 6 out. 2022.


http://cdhep.org.br/
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5.2 METODOLOGIA: OS CAMINHOS DA PESQUISA

Neste topico, em um primeiro momento, sera apresentada a concep¢do metodoldgica
da pesquisa, buscando descrever os caminhos e a perspectiva do trabalho desenvolvido. Em
um segundo momento, o método e as técnicas de pesquisa serdo caracterizados, a fim de
clarificar como o estudo foi construido e quais decisdes precisaram ser tomadas para alcangar
0 objetivo dessa tese. Por fim, serdo apresentados alguns dados quali-quantitativos obtidos das

entrevistas, para caracterizar os sujeitos participantes e descrever o campo analisado.

5.2.1 Concepgao Metodologica

Essa tese faz parte de uma pesquisa da drea das ciéncias sociais e, diferente de outros
ramos do conhecimento, como as ciéncias naturais, ha especificidades que precisam ser
consideradas para compreender o percurso metodoldgico adotado nesse estudo.

Para Demo (1981) e Minayo (1992) o objeto das ciéncias sociais € “historico”, ou seja,
as sociedades humanas existem em um determinado espaco cuja formagao e configuracao sao
proprias, sendo o presente marcado pelo passado e projetado para o futuro, em um embate
constante entre o ser ¢ o dever ser. Assim, a provisoriedade, o dinamismo e a especificidade
sdo caracteristicas marcantes dos fendmenos sociais. De outra sorte, ha a presenca da
“consciéncia histérica”, ou seja, ndo ¢ apenas o investigador que da sentido ao trabalho
intelectual dele, mas os seres humanos, os grupos e as sociedades que dao significado e
intencionalidade em suas agdes. Isso reverbera em outra caracteristica, que ¢ a “identidade
entre sujeito e objeto”, uma vez que a pesquisa trabalha com seres humanos e, em um grau
maior ou menor, ha substratos comuns de identidade entre pesquisador e pesquisado. Outro
aspecto ¢ o fato de que ela ¢ “intrinseca ou extrinsecamente ideoldgica”, ou seja, veicula
interesses e visdes de mundo historicamente construidas. Nao ha neutralidade, isso porque, na
investigacdo social, a relagdo entre pesquisador e o seu campo de estudo estd implicada em
todo o processo de conhecimento. Trata-se de uma condicao desse tipo de pesquisa, que deve
ser incorporada como critério de realidade e busca de objetivagdo. O ultimo ponto € sobre o

carater essencialmente “qualitativo” do objeto das ciéncias sociais, dado a realidade social e o

dinamismo da vida, com toda a riqueza de significado, simbolos e expressoes.
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Partindo desse entendimento, sobre o objeto pesquisado, nas ciéncias sociais,

acrescentam-se as reflexdes desenvolvidas por Bauer, Gaskell e Allum sobre a pesquisa

social:

[...] a realidade social pode ser representada de maneiras informais ou formais de
comunicar ¢ [...] o meio de comunicagdo pode ser composto de textos, imagens ou
materiais sonoros. Na pesquisa social nds consideramos todos eles como
importantes, de um modo ou de outro. (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2003, p. 22)

Na pesquisa social, que aqui se propoe, esse pluralismo metodologico nao significa

uma mistura de métodos e técnicas sem objetivo, deve haver uma loégica coerente que os

conduz a resultados crediveis. Para Jussara Bourguignon (2009), a metodologia abrange

diversos procedimentos que necessitam ser trabalhados, para se chegar aos resultados e

objetivos de uma pesquisa, com seguranca e coeréncia ao referencial teorico adotado. Assim,

O que ¢é necessario ¢ uma visdo mais holistica do processo de pesquisa social, para
que ele possa incluir a definigdo e a revisdao de um problema, sua teorizagdo, a coleta
de dados, a analise dos dados ¢ a apresentagdo dos resultados. Dentro desse
processo, diferentes metodologias tém contribuicdes diversas a oferecer.
Necessitamos de uma nogdo mais clara das vantagens e desvantagens funcionais das
diferentes correntes de métodos e dos diferentes métodos dentro de uma corrente.
(BAUER; GASKELL; ALLUM, 2003, p. 24).

A partir dessa contextualizag¢do, o conceito de metodologia escolhido ¢ o do caminho

do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. A autora Minayo (2007, p. 14)

entende que:

A metodologia inclui a0 mesmo tempo a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos da operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) ¢ a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). A
metodologia ocupa lugar central no interior das teorias e esta referida a elas.

Nesse trabalho, o percurso metodologico foi pensado a partir da questdo problema da

tese que, resumidamente, pode ser apresentada da seguinte forma: a partir da Resolugdo n’

225/2016 do CNJ, a JR foi instituida como Politica Publica do Poder Judiciario e, desde

entdo, iniciou-se um movimento de implementacdo e divulgagdo dessa pratica dentro dos

tribunais brasileiros. O processo de formagao contratado pelo edital BRA 18/019 faz parte

dessas acdes. Dessa forma, a provocagdo desse estudo € no sentido de compreender como os

valores holisticos que fundamentam a JR podem contribuir com a visdo de regras e direitos do

sistema judicial brasileiro.
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Observa-se a convergéncia entre a metodologia e o objeto da pesquisa, ambos
pressupdem uma abordagem holistica para a sua compreensio, uma esta imbricada na outra e
esse ¢ o desafio da pesquisa nas ciéncias sociais, mesclar as técnicas de pesquisa de forma a
se aproximar, o maximo possivel, do fendmeno social, que na sua esséncia ¢ complexo e
dinamico.

Buscando coeréncia com a defini¢do do problema de pesquisa, optou-se pelo caminho
metodoldgico que perpassa pelo método do estudo de caso, por um conjunto de técnicas
composto pela revisao bibliografica e documental, entrevista e analise de contetido e pela
criatividade da pesquisadora para conectar a fundamentagdo tedrica aos dados coletados na
pesquisa de campo, de forma a aproxima-la dos impasses teéricos e dos desafios da pratica

impostos pelo objeto pesquisado.

5.2.2 Caracteristicas e as Etapas da Pesquisa

O caminho metodoldgico construido conduziu a caracterizacdo dessa pesquisa como
exploratoria-descritiva, com abordagem quali-quantitativa do estudo de caso do edital publico
BRA/18/019, cujas técnicas de pesquisa utilizadas foram: a revisdo bibliografica e
documental, a entrevista semiestruturada e a analise de contetido de Laurence Bardin, pela
analise tematica ou categorial.

A opcao pela abordagem quali-quantitativa decorre do objeto pesquisado, que nas
ciéncias sociais preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Isso
porque trabalha-se com universo de significados, motivacdes, crengas, valores, simbolos, que
correspondem aspectos mais profundos que ndo podem ser transcritos em numeros
(MINAYO, 1994). No entanto, ¢ possivel, e cada vez mais comum, até porque nao se opoem,
que o conjunto de dados quantitativos e qualitativos interajam dinamicamente, de forma a se
complementarem para a compreensdo do fendmeno social. Segundo Bourguignon (2009, p.
13), “nas ciéncias sociais a discussao sobre a possibilidade de se valer de métodos mistos com
matrizes qualitativas e quantitativas ja esta superada”.

Geralmente, quando se trata de pesquisa qualitativa, hd uma tendéncia de justapo-la
com a pesquisa quantitativa. H4 uma dicotomia estabelecida, afirmando que a pesquisa
quantitativa tende a ser positivista/funcionalista, comprometida com a conservacdo, ¢ a
pesquisa qualitativa, por sua vez, seria critica/dialética comprometida com a mudanca. No

entanto, a dicotomia entre as abordagens “qualitativa” e ‘“quantitativa” perde forca nesse
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trabalho, na medida em que o método do estudo de caso e as técnicas de pesquisa que
fundamentaram a metodologia permitem a sua coexisténcia.

Essa visdo de investigacdo cientifica coaduna-se com as perspectivas do materialismo
histérico, que consideram as duas abordagens em uma relagao de complementariedade, como
salienta Marques (1997, p. 22-23):

Tal entendimento aponta para uma visdo critica dialética de que o quantitativo € o
qualitativo se interpenetram. Nesta visdo, dizem Santos Filho e Gamboa, as duas
dimensdes ndo se opdem, mas se inter-relacionam como duas faces do real num

movimento cumulativo, transformador, de tal maneira que ndo podemos concebé-las
uma sem a outra, nem numa separada da outra.

A dialética, como método de conhecer a realidade, tem a pretensdo de uma visdo de
totalidade. Essa perspectiva pode partir do particular, para vislumbrar o universal, ou do
universal, para entender com clareza o particular. Com sintese dessas duas abordagens pode-
se dizer que se tem a dialética materialista. E importante ter claro que a sintese ¢ muito mais
que um ecletismo, ela considera fielmente a tese e a antitese, porém se apresenta como uma
nova configuracdo, fruto do processo da contradicdo e nova possibilidade de discussdo,
quando ocupa o lugar de tese (TRIVINOS, 1987).

Assim sendo, coube entdo a pesquisadora realizar suas escolhas de pesquisa, de
acordo com seus interesses de investigagdo. Nesse trabalho optou-se pelo estudo de caso, que
segundo Yin (2001), representa uma investigagdo empirica e compreende um método
abrangente, com logica do planejamento, da coleta e da andlise de dados. Ja para Gil (1999),
esse método ndo exige uma estrutura rigida, mas ¢ possivel definir quatro fases para o seu
delineamento: a) delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, analise e
interpretacao de dados e d) elaboragdo de relatorio.

Aplicando esses quatro passos no presente estudo, a primeira fase consistiu na
delimitacdo da unidade, como sendo o caso do edital publico BRA 18/019. Justifica-se a
escolha por ser, até entdo, a maior contratacdo pelo Estado de institui¢do formadora em
praticas restaurativas para servidores e magistrados, alcangando dez tribunais da federacao.
Hé todo um simbolismo e contexto que envolve esse edital e o torna emblematico para a
implementa¢ao da JR no Brasil. A hipotese ¢ de que o processo de formagao de facilitadores
de praticas restaurativas dé o tom de como essas praticas serdo aplicadas e replicadas,
influenciando para que a JR estabeleca-se como mais um método de solug¢do de conflito ou

uma abordagem que promova uma cultura de paz e emancipagao humana.
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A segunda fase ¢ representada pela coleta de dados, realizada por varios instrumentos
quantitativos e qualitativos: andlise de documentos, entrevista semiestruturada e levantamento
de dados. Nessa fase exploratoria, dedicou-se tempo interrogando sobre o objeto, os
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questdes operacionais
envolvendo o trabalho de campo. Nessa fase, a primeira etapa consistiu no levantamento de
teses e dissertagdes nas plataformas Scielo e Periddicos Capes com a intengdo de verificar a
originalidade da tese. Para isso delimitou-se o periodo de 2016 a 2019, utilizando os filtros da
grande 4rea de conhecimento (Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e
Multidisciplinar) e area afim (Direito e Sociais e Humanidades e Interdiciplinar), combinando
0s seguintes termos: justica restaurativa, didlogo, sistema de valores, epistemologia do Sul,
colonialidade, justica comunitéria, experiéncia brasileira e poder judiciario. Especificamente
com a delimitacdo e o intercruzamento dos verbetes, ndo foi encontrado nenhum trabalho que
tratasse sobre a discussao proposta nesse estudo.

Para Gil (2008), uma interessante particularidade da pesquisa exploratoria consiste no
aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada temética, contribuindo para o

esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto. J4 a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever caracteristicas de determinado fendémeno ou
estabelecer relacdes entre dados coletados. Assim, a etapa exploratoria-descritiva pode ser

identificada nesse estudo desde a revisdo bibliografica e andlise documental até a
sistematizagdo e interpretag¢do dos resultados, pela analise dos dados coletados nas entrevistas.

17 iniciaram com as

Concomitante a essa etapa, as revisoes bibliografica e documenta
disciplinas do doutorado no ano de 2019 e, apos a escolha do autor Boaventura de Sousa
Santos como mirante epistemologico, no inicio de 2021, a andlise foi direcionada a autores

contemporaneos que tinham como pressuposto um olhar critico para o processo de

colonizagdo do conhecimento, que dialogasse com outros campos do saber, em uma
perspectiva interdisciplinar e cuja origem pudesse representar a diversidade de autores do sul
e do norte do planeta. Dentro dessas perspectivas, os autores selecionados foram: Boaventura
de Sousa Santos (Portugal), Anibal Quijano (Peru), Gayatri Chakravorty Spivak (India),
Joaquin Herrera Flores (Espanha), Walter Mignolo (Argentina), Ramén Grosfoguel (Porto

Rico), Eduardo Hughes Galeano (Uruguai), Enrique Dussel (Argentina) Fritjof Capra

75 Os documentos analisados foram aqueles que influenciaram a Resolucdo n° 225/2016 do CNJ, discriminados
no subcapitulo 4.1 como marcos normativos internacionais e nacionais; o Programa Fazendo Justica; o
Projeto Justica Restaurativa; o Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa; o Planejamento da
Politica Nacional de Justica Restaurativa ¢ o Relatdrio Analitico Propositivo — Justica Pesquisa. Pilotando a
Justica Restaurativa: o papel do Poder Judiciario.
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(Austria), Edgar Morin (Franga), Zygmunt Bauman (Polonia), Howard Zerh (Estados
Unidos), Kay Pranis (Estados Unidos), Elizabeth M. Elliott (Bélgica), Lode Walgrave
(Bélgica), Costas Douzinas (Grécia), Ivo Aertsen (Bélgica), George Pavlich (Canada), e os
brasileiros: Paulo Freire, Pedro Scuro Neto, Daniel Silva Achutti, Luciana Ballestrin, Elaine
Tavares, André Giamberardino, Raffaella da Porciuncula Pallamolla, Célia Passos etc.

A escolha de Boaventura de Sousa Santos como mirante epistemoldgico justifica-se
por se tratar de um pensador que, embora situado no hemisfério norte, traz reflexdes criticas
sobre o processo de colonizagdo europeia, sobretudo no Brasil. Ademais, esse autor contribui
com categorias tedricas que ajudam a repensar a perpetuacdo da colonizagdo interna
representada nos fendmenos sociais. Assim, o tema da JR, nos limites propostos nessa
pesquisa, ¢ analisado de forma a aproximar-se ou afastar-se do conceito de epistemologias do
Sul alcunhado pelo autor.

Em seguida, estabeleceu-se outra fase do ciclo da pesquisa, o trabalho de campo, que
consistiu na elaboragdo dos roteiros das entrevistas semiestruturadas e sua aplicagdo, no
periodo do segundo semestre de 2021 ao primeiro bimestre de 2022, apos prévia aprovagao
do Comité de Etica e o consentimento livre e esclarecido dos entrevistados. As entrevistas
semiestruturadas combinaram perguntas abertas e fechadas, nas quais o participante teve a
oportunidade de discorrer sobre o tema proposto. O roteiro foi preparado com questdes
previamente definidas, mas ele permitiu que se aproximasse de um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal. Foram desenvolvidos dois roteiros, um para cada
grupo de participantes. A intencdo foi levantar informacgdes e percepgdes sobre a JR e o
processo de formagao realizado pelo CDHEP. O critério utilizado para a selecdo dos tribunais
foi a regido do pais onde o tribunal estava localizado. Assim, dos dez tribunais que
participaram do edital, foram escolhidos o Nordeste (representado pelo estado do Rio Grande
do Norte - RN), o Norte (representado pelo estado de Rondonia - RO) e o Sul (representado
pelo estado de Sao Paulo - SP). Dos entrevistados, foram selecionadas trés pessoas de cada
tribunal que efetivamente participaram do curso de formacao e trés conselheiros do comité
gestor pela representacao deles, junto ao CNJ, dos 3 tribunais (RN, RO e SP), resultando em
um total de doze sujeitos participantes.

Os encontros foram todos no ambiente virtual, via plataforma on-line Google-Meet,

em decorréncia da pandemia da COVID-197°. O primeiro contato com os participantes dos

76 A pandemia da COVID-19, também conhecida como pandemia do coronavirus 2019, causada pelo
coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave (SARS-CoV-2), foi declarada pela Organizagdo Mundial
da Saude em 30 de janeiro de 2020. No Brasil, o Ministério da Saude declarou Emergéncia em Satde Publica
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tribunais foi pelo telefone onde estdo lotados. Foram realizadas vérias tentativas, até
conseguir o numero de trés pessoas por tribunal. O contato dos conselheiros do comité gestor
foi através dos servidores e magistrados. No primeiro contato foi apresentada a proposta da
tese e realizado o convite para as entrevistas e, apds o aceite, foi enviado o TCLE para
assinatura e agendado o dia da entrevista pela plataforma on-line. Todo esse processo durou
em torno de nove meses.

A terceira fase ¢ constituida pela sele¢do e andlise dos dados. Conforme os objetivos
da investigacdo, seus limites e o sistema de referéncias teoricas, foi escolhida a técnica da
analise de contetido de Laurence Bardin’’, pela anélise tematica ou categorial. A op¢do por
essa técnica ocorreu pelo entendimento de que se trata de uma ferramenta de pesquisa que
permite revelar as justificativas politicas, juridicas e sociais dos participantes que conduzem o
pensamento ¢ venham a influenciar nas escolhas sobre a justi¢a restaurativa no ambito do
Poder Judiciario. A titulo de exemplo, o entrevistado Al pontuou na fala dele alguns temas
que estdo relacionados com as categorias tedricas referenciadas nos primeiros capitulos,
como: protagonismo do Poder Judicidrio na implementacdo da justica restaurativa no Brasil
(subalternidade de B. Santos e Spivak), quando indica que ndo ha diferenga entre os conceitos
de justica restaurativa e comunitdria (justica comunitaria de Aertsen e Pavlich) e a
desnecessidade de tratar das violéncias estruturais nos cursos de formagao (emancipagdo
social de Paulo Freire, Zeher ¢ B. Santos). Essa técnica sera aborda de forma detalhada no
subcapitulo 5.3.

A quarta fase ¢ representada pela discussdo do estudo de caso, a partir dos dados
coletados da teoria, que embasou a categorizagdo deles e a demonstracao da validade e da
fidedignidade dos dados obtidos. O objetivo final é relacionar dados de fontes diversas e, a
partir desse ponto, combinar com o corpus (material coletado nas entrevistas). Indutivamente,
fazer varias pesquisas com relagdes fracas entre seus dados e conclusdes ndo gera uma

pesquisa robusta. Por isso, busca-se mapear o sistema de relagdes envolvido no fenomeno

de importancia Nacional em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus pela Portaria n° 188, de
3 de fevereiro de 2020. No ano de 2020 e 2021, foram impostas medidas de afastamento social para conter a
transmissdo da doenga, somente os servigos considerados de extrema essencialidade continuaram
funcionando no regime presencial, a maior parte das pessoas trabalharam em suas casas de forma virtual.
Durante o fechamento desse estudo a pandemia ainda persiste, porém, por conta da vacinacdo em massa, as
medidas de afastamento foram flexibilizadas e o trabalho presencial voltou a ser a regra.

77 Incialmente pensou-se na técnica do Discurso do Sujeito Coletivo de Lefévre. Na banca de qualificacdo foi
sugerida a aplicacdo da Analise de Contetido pelo perfil dos entrevistados, uma vez que para uma das suas
categorias, ndo seria possivel a representagdo do coletivo, pois era composta por uma Unica pessoa. Assim,
decidiu-se pela Analise de Contetido de Laurence Bardin pela analise categorial, também conhecida por
tematica.
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social estudado. Isso porque os fendmenos sociais ndo sdo explicados linearmente com uma
sO causa, explicacdo ou correlacdo. Embora, dentre os feixes de relagdes possiveis para um
fendmeno, o cientista social tenha a tendéncia de reduzir a algumas varidveis por motivos
operacionais, hd a consciéncia que o conhecimento serda sempre provisorio. Essa
provisoriedade ndo mina a validade e a confiabilidade cientifica dos resultados da pesquisa de
fendomenos humanos. Por esse motivo, buscou-se associar o método a um conjunto de técnicas
para fornecer a validade e a confianca necessarias a pesquisa. Assim, no subcapitulo 5.4, que
trata das inferéncias e interpretagdes das categorias ou temas, pretende-se apontar algumas
“pistas” que possam ajudar a compreender avangos e limites da JR no Brasil no ambito do
Poder Judicidrio.

No final do texto estdo anexados os roteiros das entrevistas’®, os documentos do

79

Comité de Etica autorizando a pesquisa empirica’”” e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido® (TCLE) dos entrevistados.

5.2.3 Entrevista Semiestruturada

Os roteiros das entrevistas foram planejados para cada perfil de participante. Assim, as
perguntas levardo em conta um principio fundamental da epistemologia “a cabeca pensa onde

81> Tsso significa que, embora o objetivo fosse 0 mesmo, de compreender aos

0s pés pisam
olhos desses grupos quais as percepgdes deles com relagdo ao movimento da JR, no contexto
do Poder Judiciario, e a influéncia dos processos formativos para facilitadores, como
propagadores do “pensar” e “fazer” JR, as perguntas foram contextualizadas conforme o
perfil do participante. Dessa forma, aos servidores e magistrados que participaram do curso
concentrou-se sobre a experiéncia da formagao e ja para os conselheiros do comité gestor, no
planejamento dos cursos.

Para os dois questionarios, as perguntas foram divididas de forma a obter dados

quantitativos e qualitativos. Nesse subcapitulo, serdo apresentados alguns dados quali-

quantitativos, com o objetivo de descrever o perfil dos sujeitos participantes e trazer um

78 Anexo A.
7 Anexo C.
80 Anexo D.

Frase atribuida a Frei Betto, para descrever o pensar do educador Paulo Freire.
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panorama de outras informagdes que compdem o campo de pesquisa, os quais serdo

importantes na discussdo final desse estudo.

5.2.3.1 Perfil dos sujeitos participantes

Para manter o sigilo com relagdo a identificacdo dos participantes, os seus nomes
foram substituidos por um codigo. Dessa forma, cada grupo foi identificado por uma letra: A,
B, C e D. As letras A, B e C representam os trés tribunais e a letra D, o comité gestor. Os
numeros representam individuos que compdem cada grupo, assim, por exemplo, o tribunal A
¢ composto pelos individuos A1, A2 e A3, etc. Esse processo ¢ denominado de referenciagao
dos documentos e faz parte da organizagdao do material na analise de conteudo, com objetivo
de facilitar a sua identificacdo dentro de todo o conjunto de dados.

Ainda, com a inten¢do de preservar a identidade dos entrevistados, optou-se por nao
expor os dados da entrevista que se referem a func¢do exercida por esses profissionais e o
tempo no exercicio nessa fung¢do®?, uma vez que pelo nimero de sujeitos envolvidos seria
possivel reconhecé-los com facilidade. A Tabela 1 mostra o género e¢ a idade dos

participantes.

Tabela 1 — Perfil dos sujeitos participantes

PARTICIPANTE GENERO IDADE
Al feminino 57
A2 feminino 43
A3 masculino 48
Bl feminino 44
B2 feminino 50
B3 feminino 46
Cl feminino 66
C2 feminino 42
C3 feminino 28
D1 feminino 47
D2 feminino 43
D3 masculino 41

Fonte: A autora.

Observa-se que quase 85% dos entrevistados sdo do género feminino. Embora o foco
desse estudo nao seja a andlise da questao de género e JR, esse dado reforca o que de fato

acontece na pratica, que o engajamento do publico feminino € sempre muito superior ao

82 Perguntas de niimero 1 dos dois questionarios.
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masculino®. Ou seja, a formacdo e aplicagdo da JR no Brasil estio sendo conduzidas pelas
mulheres. Outro dado interessante ¢ sobre a faixa etaria dos entrevistados. Verificou-se que a
média de idade ¢ de 46 anos, sugerindo que as pessoas escolhidas para estar a frente dos

projetos de JR sdo mais experientes € que ocupam suas fungdes ha algum tempo.

5.2.3.2 Outras instituigdes ou profissionais formadores de praticas restaurativas no ambito do

Poder Judiciario

O processo de formagdo de praticas restaurativas no ambito no Poder Judicidrio, com
excegdo de alguns projetos pilotos, no ano 2000, e outras iniciativas esparsas, iniciou apds a
institui¢do da JR como politica publica, no ano de 2016. Nessa fase, a grande referéncia para
os cursos formativos foi a Kay Pranis, a qual veio ao Brasil por diversas vezes, para a
capacitacdo de instrutores no método do CCP, sendo o principal motivo da prevaléncia dessa
pratica em relacdo aos demais procedimentos. Os cursos ministrados por essa autora foram
chancelados e reconhecidos pela AJURIS, legitimando os novos instrutores a propagarem os
métodos em outros espagos, institucionalizados ou nao.

Assim, a partir da expansdo dos cursos de instrutores e de facilitadores, surgiram
outras instituigdes e profissionais ofertando cursos nessa area, inclusive os proprios tribunais
capacitaram servidores e magistrados, para serem divulgadores dos métodos, nos seus espagos
de atuacdo. Atualmente, ¢ possivel encontrar instrutores que pertencem ao quadro de pessoal
do Poder Judiciario e fazem parte do movimento de implantagdo da JR, nas multiplas
comarcas da federacdo, e outras instituigdes e profissionais privados, que atuam de forma
remunerada e comercializam os cursos para o setor publico e privado.

Como exposto no capitulo da “Justiga Restaurativa no Brasil”, a Resolucao n°
225/2016 do CNJ regulamenta a formacdo e capacitacdo da JR, dispondo os critérios para que
os cursos sejam reconhecidos pelo Poder Judicidrio. Ou seja, os procedimentos restaurativos
s6 poderdo ser aplicados no ambito judicial se os facilitadores forem formados por
institui¢cdes ou pessoas fisicas credenciadas junto aos tribunais de justica que correspondam,
ou que participem de edital publico que os habilitem para essa atuacdo. Esse foi o caso do
edital publico BRA/18/019, que selecionou o CDHEP para a aplicacdo e acompanhamento

das praticas restaurativas, para servidores e magistrados de dez tribunais da federagao.

8 Nos cursos de formagdo em CCP que ministro desde o ano de 2016, o publico ¢ majoritariamente feminino.
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No entanto, antes dessa formagdo pelo CDHEP, os servidores e magistrados
apontaram outras experiéncias de capacitacio®, citando outras instituicdes e profissionais,

conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Outras instituigdes formadoras

INSTITUICOES OU PROFISSIONAIS

FORMADORES DE PRATICAS RESTAURATIVAS INSTITUICAO OU PROFISSIONAL

CITADOS NAS ENTREVISTAS PUBLICO/PRIVADO
Juizes Marcelo Salmasso e Egberto de Almeida Penido publico
AJURIS publico
Associagao dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE) privada
Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de .
Magistrados (ENFAM) pblico
CNJ publico
CDHEP privado
Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM) privado
Instituto Terre des hommes Brasil privado
Mediativa privado
Laboratério de convivéncia privado
Sabrina Paroli privado
Paulo Moratelli privado

Fonte: A autora.

Essas instituicdes foram citadas pelos participantes quando questionados se ja haviam
participado de outros cursos formativos anteriores ao do edital BRA/18/019. Todos os
entrevistados que fizeram a capacitacio do CDHEP ja haviam participado de algum curso
sobre JR, ofertado pelo Poder Judicidrio, fosse ele ministrado pelo proprio judicidrio, por
meio de servidores e magistrados, ou via contratacao de institui¢do ou profissional privado.

Esse dado sugere que o processo de formagao tem acontecido sob o olhar de diversos
instrutores, cada qual com sua metodologia e enfoque. E, embora o grupo escolhido pertenga
a estados bem distantes uns dos outros, os profissionais e instituicdes formadores de praticas
restaurativas sdo geralmente os mesmos, isso porque, os tribunais compartilham as
experiéncias e contatos sobre as capacitagdes e, também, porque muitos desses cursos foram
ministrados de forma on-line.

Outro dado interessante para ser analisado ¢ o fato de todos os participantes ja terem
tido algum curso formativo. Isso ndo significa que servidores e magistrados de todos os
tribunais ja tiveram algum tipo de capacitacao, até porque o Mapeamento dos Programas de
Justica Restaurativa (CNJ, 2019) aponta que 75% dos tribunais tem alguma iniciativa de curso

de formacao para facilitadores. Esse dado somado as respostas para a pergunta ,,como foi a

8 Pergunta de ntimero 6 do roteiro aplicado a servidores ¢ magistrados.
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escolha dos participantes para o curso do CDHEP?*, sinaliza que as pessoas convidadas foram
estrategicamente indicadas, seja: pela experiéncia prévia com JR, area de atuacgdo, perfil
afinado aos valores restaurativos, afinidade com a equipe e disponibilidade. A maioria dos
sujeitos entendeu que o pedido para participar do curso foi um convite € ndo uma imposi¢ao.
Uma minoria entendeu que foi uma imposi¢do € nao concordou com o critério de selecao das

pessoas indicadas no seu tribunal.

5.2.3.3 Referéncias teoricas da Politica Publica da Justica Restaurativa

Nesse topico serdo apresentadas algumas referéncias tedricas que influenciaram a
Resolugdo n® 225/2016 do CNJ e a as praticas restaurativas no Brasil, pelo olhar dos
conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Os entrevistados convergem no sentido de
apontar que nao existe um padrao referencial, justamente para evitar o “engessamento da
tematica que tem como caracteristica a pluralidade de olhares”. Outro participante afirmou
que “em um primeiro momento ndo foi discutido sobre as referéncias bibliograficas, a politica
publica foi construida a partir da composicdo do que cada um trouxe a partir do seu saber, a
partir do seu conhecimento, a partir da sua pratica”. Embora, posteriormente tenha relatado os
estudos sobre a tematica do ,,cuidado®, referéncia a Elizabeth Elliott. Ja outro entrevistado foi
mais enfatico e afirmou que as referéncias no Brasil sdo: Howard Zehr, Kay Pranis e as
normativas da ONU.

A pergunta sobre as referéncias tedricas conecta-se a outra, que trata sobre a corrente
filosofica da instituigdo formadora, contratada para os cursos de capacitacdo e
aprofundamento®. Isso porque, a depender da escolha dos autores e instrumentos normativos
sobre JR ¢ possivel compreender a perspectiva epistemologica adotada. Assim, pressupde que
haveria uma tendéncia de que as formagdes fossem conduzidas por formadores que
estivessem afinados com essa corrente filosofica. E, nesse sentido, ha entendimentos
diferentes. Pela fala de parte dos entrevistados, essa perspectiva parece nao importar, seguem
os discursos:

O que eu percebo, pela a minha leitura, é que ndo. Tanto que saiu o plano minimo
do orientador no plano aberto.

A formagdo ¢ muito importante, e tanto € que houve uma preocupagdo até do atual
conselheiro de realizar o plano minimo orientador. Mas claro, nés ndo podemos
impor que as instituigdes externas ao Poder Judicidrio se adequem a esse plano

85 Perguntas de ntimero 2 e 10 do roteiro aplicado aos conselheiros do comité gestor.
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minimo orientador. Mas, todos os tribunais que oferecerem capacitagdo em justica
restaurativa, terdo que se adequar a esse plano minimo orientadora, para que pelo
menos dentro do Poder Judiciario, como eu disse, sem engessar.

O foco parece estar no plano minimo orientador, que como ja exposto anteriormente,
dispde sobre um conteudo minimo, a carga horaria e a obrigatoriedade da parte pratica. Mas e
sobre esse conteudo minimo? Nao haveria um direcionamento por temas conforme a
compreensdo que se tem da JR?

Por outro lado, outra parte dos entrevistados ¢ enfatica em dizer que:

Sem duavida. Importa muito. Nao vou nem aprofundar muito na corrente filosofica,
mas sobre a visdo de justica restaurativa inclusive. Faz muita diferenca uma
formacdo que traga a ideia de justica restaurativa em seu sentido amplo
transformativo, e outra corrente que enxerga a justica restaurativa s6 como método.
Faz toda a diferenca.

Ou seja, parece nao haver uma unanimidade com relagdo a importancia da corrente
filosofica da institui¢do formadora contratada, sugerindo que a compreensdao da JR por

aqueles que conduzem a politica publica possa estar ora vinculado mais a ideia de um método

ora mais afinado com a perspectiva mais ampla de ,,visdo de mundo®.

5.2.3.4 Iniciativas restaurativas nos tribunais

As entrevistas foram realizadas logo ap6s a conclusdo da formacao pelo CDHEP. Os
questionamentos que resultaram na tabela abaixo referem-se a toda organizagdo necessaria
para a implantacdo das praticas restaurativas nos tribunais, como: equipe envolvida,

. e ~ ;. . , N ~ , . 86
participagdo de voluntarios e comunidade, area de aplicacao, local e ferramentas técnicas®™.

Os conselheiros do Comité Gestor da JR ndo foram questionados com relagdo a
presenca de iniciativas restaurativas nos tribunais, perguntas direcionadas apenas aos
servidores e magistrados que participaram da formagao.

Assim, a Tabela 3 traz os dados referentes aos projetos de JR nos tribunais.

8 Perguntas de ntimero 2 a 5 do roteiro aplicado a servidores e magistrados.
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Processos
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CDHEP voluntarios
Juizado Especial
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artir do articipacao . i a . .
B3 p 4 p pag Sim Socioeducagdo e Sim Sim
curso com o de Vara da
CDHEP voluntarios Violéncia
Doméstica
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Cl | Sim2017 4 Nio Sim ¢ ;
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Sim/ndo < N ¢ N .
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especificou o
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C3 . 15 Nao Processos Nao Sim
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Fonte: A autora.

Observa-se que as respostas dos sujeitos pertencentes ao mesmo grupo/tribunal nem
sempre convergem, por vezes, divergem. Pela andlise das entrevistas, isso ocorreu muito em
razdo do fato do grupo indicado pelo tribunal nem sempre ser dos mesmos setores e cidades e,
também, por ndo existir o compartilhamento dos projetos da JR. Muitos deles ficavam
atrelados a iniciativas particulares, ainda em carater de experimentagdo € sem muita

divulgacao.
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Dessa forma, ha variagdo na indicagdo do numero da equipe técnica, na origem dos
encaminhamentos para aplicagcdo dos procedimentos restaurativos, na utilizacdo de circulos
virtuais na pandemia e inclusive na existéncia de local apropriado para as praticas. No que diz
respeito ao local, especificamente, nota-se pelas falas que ha ainda muito a improvisagao dos
espacos, devido a incipiéncia da JR no Poder Judiciario. No entanto, nota-se que nos tribunais
onde os magistrados tém maior proximidade com o tema da JR, os projetos estdo mais bem
estruturados.

Outro ponto que contribuiu para que as respostas fossem diferentes ¢ o viés sobre a
participacdo de voluntarios®” e da comunidade®® nos projetos restaurativos. Parte dos
entrevistados entende por voluntario aquele que ¢ servidor ou magistrado e que trabalha nos
projetos sem remuneracdo, acumulando mais essa atribuicdo. Outros entendem como
voluntarios aqueles que ndo fazem parte do quadro do pessoal do tribunal e participam dos
projetos sem remuneragdo. Além disso, ha aqueles que confundem voluntarios com a
comunidade. Observa-se que essa confusdo ocorre porque a maioria dos servidores e
magistrados, que atuam nos projetos da JR, fazem em dupla jornada, acumulando fungdes.
Somente um dos entrevistados relatou que foi destacado para trabalhar exclusivamente com a
JR. O facilitador ainda ndo ¢ uma fungao reconhecida dentro do quadro de pessoal do Poder
Judiciério, como ¢ o mediador, por isso, ainda ndo ha previsdo de remuneragdo. Assim, a JR
no contexto judicial depende muito da participagdo de voluntérios para aplicacdo dos projetos,
sejam eles do quadro proprio de pessoal ou nao.

Ja a divergéncia com relagdo a participacao da comunidade decorre daquilo que se
compreende por comunidade. Nos relatos, alguns sujeitos a entendem como as pessoas que
estdo indiretamente envolvidas no conflito de um caso especifico, como familiares e vizinhos;
outros entendem como outras instituicdes a exemplo do Centro de Referéncia de Assisténcia
social (CREAS), das escolas, da associagao de bairro etc. e outros que ¢ a mistura dos dois
entendimentos anteriores. Inclusive aparece nas falas dos entrevistados que a participagao da
comunidade ¢ complementar e que serd incluida na medida em que os projetos estejam mais
bem organizados. Assim, ¢ possivel encontrar respostas no mesmo grupo que afirmam que ha

participagdo de voluntarios e da comunidade e outras que as negam.

87 Nesse trabalho, entende-se por voluntirios todos aqueles que atuam nos projetos como facilitadores sem
remuneragdo. Na minha experiéncia no CEJUSC-PG, os projetos de JR sdo na maioria aplicados por
voluntarios.

8 O conceito de comunidade adotado nesse estudo é multidimensional, logo inclui aspectos relacionais,
afetivos, politicos, criativos e coletivos. Comunidades sdo microssociedades nas quais sentimos certo nivel
de engajamento fora de casa, conforme Elliott (2018, p. 255).
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53 ANALISE DE CONTEUDO DE LAURENCE BARDIN PELA ANALISE
CATEGORIAL

Dentre as técnicas de analise de conteudo optou-se pela obra de Laurence Bardin na
perspectiva categorial ou tematica. Segundo a autora, essa técnica foi aplicada inicialmente
nos Estados Unidos, quase meio século atrds, como um instrumento de interpretacdo das
comunicagdes. Embora, ja havia registros de textos interpretados anteriores a esse periodo,
como o uso da hermenéutica.

A utilizacdo da comunicagdao de forma cientifica surgiu inicialmente no campo da
sociologia e da psicologia, entre 1940 e 1950, nos Estados Unidos, onde se exigiam métodos
padronizados e ferramentas que pudessem analisar de forma imparcial o que era transmitido,
uma vez que se tratava de dados reais. A técnica de analise de contetido surge nesse contexto,
no qual houve um alargamento das aplicagdes da técnica a diferentes contextos e pelo
surgimento de novas problematicas no campo metodologico. Somado a isso, outros fatores
afetaram as investigagdes e as analises de contetido: o uso de programas computadorizados,
os estudos sobre comunica¢ao nao verbal e os trabalhos linguisticos, de 1960 até os dias
atuais (BARDIN, 2011).

Para Bardin a fun¢do primordial da andlise de contetido ¢ o desvendar critico, por isso
a define como “um conjunto de instrumentos de cunho metodoldégico em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteido e continentes) extremamente
diversificados” (BARDIN, 2011, p. 15). Na época em que foi escrita a obra dela, as principais
fontes de dados eram: material jornalistico, discursos politicos, cartas, publicidades, romances
e relatorios oficiais. Na presente pesquisa, a fonte dos dados brutos sdo as entrevistas
semiestruturas, cuja comunicagdo ¢ a linguistica oral representada pelas falas de um grupo
restrito (selecionados dentro de determinados critérios) e que depois foram transcritas. Ou
seja, essa técnica ¢ aplicada, atualmente, em todas as dreas para desvelar simbologias,
sentidos, posicionamentos, polémicas ou motivagdes.

A justificativa para a utilizagdo da andlise de contetido ¢ porque € uma ferramenta com

fundamentos metodolégicos cientificamente validados para fazer inferéncias®®, evitando

8 Ato de concluir, obter uma conclusio a partir de dados prévios, captar uma informagio ou chegar a uma
conclusdo a partir do que ndo estd explicitamente escrito/falado/mostrado (BARDIN, 2011). A inferéncia ¢é
uma das fases da analise de contetido, quando os temas/categorias serdo conectados aos fundamentos teoricos
para se chegar a uma conclusgo.
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assim o viés subjetivo’® do pesquisador. Na perspectiva de Bardin, a anélise de conteudo ¢
alcangada a partir de técnicas multiplas e multiplicadas, que inclui desde o célculo da
frequéncia, que fornece dados cifrados (dados quantitativos), até a extracdo de estruturas
traduziveis em modelos (dados qualitativos), que surgem no momento da categorizacdo das
comunicagdes interpretadas (BARDIN, 2011). A andlise de conteido ¢ uma hermenéutica
controlada, baseada na deducao: a inferéncia do tratamento dos dados brutos.

Segundo essa autora, a andlise de contetido ¢ uma técnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do conteido manifesto da
comunicacdo (BARDIN, 2011, p. 50). Por essa defini¢do, presume-se que o objetivo € a
apreciacao critica de analises de conteudo como uma forma de tratamento em pesquisas
qualitativas e quantitativas, o que ¢ coerente com o método e as técnicas de pesquisas desse
estudo.

Bardin (2011) propde critérios de organiza¢do de uma analise de conteudo e os divide
em etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. O tratamento
dos resultados compreende a codificacdo, a categorizacgdo, a interferéncia e a interpretagdo. A
Figura 11 ilustra a concatenagdo das etapas no percurso da construcao da analise de contetdo

dessa pesquisa.

% Diferentemente da subjetividade, a objetividade é o resultado de observagio imparcial, quando o pesquisador
ndo coloca as preferencias individuais ou opinides pessoais. Uma inferéncia objetiva reflete os dados de
forma clara e aponta tendéncias baseadas em verdades concretas/fundamentadas.
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Figura 11 — Trajetoria da analise de contetdo

= A DEFINICAO DO LEITURA
PRE-ANALISE CORPUS FLUTUANTE

REFERENCIAGAO
CATEGORIZAGAO CODIFICCAO DOS
DOCUMENTOS

ENUMERACAO INGERENCIAS |NTERPRETACAO

Fonte: A autora.

Nos proximos topicos serdo apresentadas as etapas com suas respectivas descrigcdes e

aplicagdes, no caso pratico proposto por essa tese.

5.3.1 Pré-anélise e exploragdo do material

A fase da pré-andlise consistiu na organizacao de todo o material produzido nas
entrevistas, as quais foram realizadas via plataforma on-line, o que possibilitou a gravagao do
som e da imagem. ApOs essa primeira etapa, que durou em torno de nove meses, os audios
foram transcritos, resultando em quase cem laudas de conteudo escrito. Portanto, o corpus da
presente pesquisa € o conteudo das entrevistas semiestruturadas, aplicadas a um grupo de
doze pessoas, representado por servidores, magistrados e conselheiros do Comité Gestor da
JR do CNJ, todos envolvidos com o edital BRA/18/019.

Esse tratamento inicial dos dados e a defini¢do do corpus ¢ o que vai permitir extrair o
maximo de inferéncias e, também, facilitar o entendimento dos resultados. Isso porque ja
nessa fase ¢ realizado o levantamento das hipodteses interpretativas e as pré-fundamentagdes
das inferéncias observadas. A partir dessa visdo geral, ¢ possivel fazer o “controle de

qualidade” do material coletado a partir de algumas regras: (I) exaustividade, foram
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selecionados todos os documentos necessarios para realizar a andlise’!; (1)
representatividade, preocupa-se na escolha de tribunais que representassem trés regides do
pais e dentro deles uma amostra que representasse o universo dos grupos; (III)
homogeneidade, nesse caso os dados sdo referentes ao mesmo tema e foram coletados por

meio das mesmas técnicas e individuos semelhantes; (IV) pertinéncia®?

, verificou-se que o
material responde a pergunta problema e atende aos objetivos da pesquisa (BARDIN, 2011).
Na pré-andlise, iniciou-se uma sucessao de leituras que partiu de uma leitura flutuante,
que foi mais superficial, para identificar alguns elementos iniciais, para uma mais
aprofundada. Na leitura flutuante foi verificado se todas as perguntas foram respondidas, se as
respostas estavam coerentes com as perguntas, ja sendo possivel identificar algumas
categorizacdes. Finalizando a fase de exploragdo do material, tem-se a referenciacdo dos
documentos para diferenciar as unidades do corpus, de forma a facilitar a identificagdo dentro
de todo o conjunto de dados. No subcapitulo 5.2.3.1, ja foram apresentados alguns dados das

entrevistas e, por conta disso, foi realizada a referenciagdo dos documentos naquela

oportunidade.

5.3.2 Codificagdo das Unidades de Contexto e de Registro

Com a codificacdo, inicia-se a fase de tratamento de dados. Essa etapa consiste na
transformagdo dos dados brutos em dados representativos, na forma de unidades menores. E
para que seja possivel fazer inferéncias € preciso fazer a selegdao de recortes do corpus que
terdo o significado e a contextualiza¢do do que se esta analisando.

As unidades menores, ou de andlise, sdo conhecidas como unidades de registro e
unidades de contexto. A unidade de registro sdo unidades de base que representam a
categorizacdo a ser interpretada. Ja4 a unidade de contexto atribui significado e contextualiza a

unidade de registro e ¢ uma dimensdo maior, que engloba a unidade de registro (BARDIN,

%l A pergunta de namero 4 “O valor didlogo prescinde as praticas restaurativas?” do roteiro dos conselheiros do
comité gestor foi excluida porque foi absorvida pela pergunta de nimero 3 “Dentre os valores que sdo
preconizados pela justica restaurativa, quais sdo os mais importantes?”’. Ja a pergunta de numero 8 “O que
significou para a comunidade a implantagdo da JR pelo poder judiciario, ou seja, o fato do judiciario ter sido
anfitrido e ter transformado isso de fato uma politica publica. Qual foi o significado disso para a
comunidade?”, do mesmo roteiro, foi excluida por sugestio da banca da qualificagdo da tese. A justificativa é
que a pergunta deveria ser direcionada a comunidade e ndo ao Poder Judiciario, porque s6 a comunidade
pode dizer o que significou para ela a implantagdo da JR pelo judiciario.

%2 Os dados que se referem a fungdo e ao tempo de exercicio de servidores e magistrados foram excluidos para
evitar a identificagdo dos participantes.
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2011). Nesse trabalho, a unidade de contexto serd representada por paragrafo e a unidade de
registro, por frase.

No anexo B estdo expostas as tabelas com a codificagdo do contetido das entrevistas.
Cada pergunta traz a unidade de contexto ¢ a unidade de categoria das respostas dos sujeitos

participantes, de forma a preparar o material para a etapa da categorizacao.

5.3.3 Categorizacao das Unidades de Registro ¢ Enumeragao

A etapa da categorizagdo foi sendo construida desde a leitura flutuante e, aos poucos,
reformulada e aprimorada. Isso porque a categorizagao consiste no agrupamento das unidades
de registro semelhantes (anexo B), as quais recebem um unico titulo com a generalizacdo dos
elementos internos. A criagdao das categorias foi orientada pelo conjunto de hipoteses
inicialmente formuladas. J4 a etapa da enumeracdo ¢ o registro da frequéncia das unidades de
registro semelhantes que compde uma categoria, permitindo analisar estatisticamente os
discursos dos entrevistados.

Nos Quadros 3 ao 18 sdao apresentadas as categorias € a enumeragao para cada

pergunta dos roteiros e, em seguida, as justificas das categorizagdes.

Quadro 3 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 1

Pergunta 1: Qual foi o objetivo pelo o qual vocé fez o curso?

Categoria N. de citagdo e frequéncia Unidade de registro

Novo paradigma 3(33,33%) A1-Pela importancia dada & comunidade.
A3-Oportunidade de trabalho alinhado ao
principio da pacificacdo social.

B2- Aprender algo novo que representa a quebra
de paradigma.

Operacional 6 (66,66%) A2- Sustentar a implantacdo da JR.

B3- Ter suporte para implantar a politica publica
da JR.

C1- Ficou sabendo da criagdo da politica publica
da justica restaurativa.

C3- Implantar essa ferramenta no tribunal.
B1-Aprender mais sobre o assunto e aplicar
melhor na pratica.

C2-Oportunidade de colocar em pratica um pouco
do meu trabalho.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 3:
1. Categoria “novo paradigma”: inclui respostas que apontaram caracteristicas de um

modelo de “fazer justi¢a” diferente do modelo judicial tradicional.
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2. Categoria “operacional”: agrupa respostas que indicaram a preocupacdo com a

implantagdo da politica ptublica da JR no seu tribunal.

Quadro 4 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 2

Pergunta 2: Como foi a experiéncia com a formagdo do CHDEP?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro

Abordou sobre violéncias 6(66,66%) Al- Abordou muito bem o tema da violéncia.

estruturais A3- Abordou muito bem o tema da violéncia
estrutural.

B1- Abordou muito bem o tema da violéncia
estrutural em um ambiente hierarquizado.

B2- Trouxeram reflexdes sobre as violéncias
estruturais.

C2- Foi o primeiro curso que fiz que pontuou as
questdes de violéncias estruturais.

B3- As pessoas precisam ser vistas de uma forma

integral.

Formagao solida 2(22,22%) A2- Formagao muito sélida.
C3- Muito rica, muito proveitosa, muito
dindmica.

Ideologia 1(11,11%) C1- Percebeu no curso um viés ideoldgico muito

forte e aquilo me irritou profundamente.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 4:

1. Categoria “abordou sobre violéncias estruturais”: inclui respostas em que as
reflexdes sobre as violéncias estruturais foram consideradas as mais relevantes na experiéncia
com o curso de formacao.

2. Categoria “formagao solida”: retne respostas que apontaram a 6tima qualidade do
curso como o registro da experiéncia.

3. Categoria “ideologia”: representa uma percep¢ao negativa sobre o curso ter um viés
ideologico.

Quadro 5 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 3

Pergunta 3: E o que vocé aponta como um diferencial positivo na formagdo do CHEDP?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro
Abordou sobre violéncias 4(44,44%) Bl-Formagcdo com enfoque nas violéncias
estruturais estruturais.

C1- Levar em contas aspectos com discriminagéo
e preconceitos.

C2- Pautar as questdes estruturais.

C3- Olhar para questdes estruturais.

Novo paradigma 2(22,22%) A2-Curso abrangente.
A3-Difusdo de um novo modelo de prestacdo de
justica pelo judiciario.

Participagdo da 2(22,22%) Al-Insercdo da comunidade.
comunidade B2-Convite para fazer juntos.
Sensibilizag¢do do Poder 1(11,11%) B3-Sensibilizagdo do judiciario.
Judiciério

Fonte: A autora.
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Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 5:

1. Categoria “abordou sobre violéncias estruturais”: inclui respostas em que o enfoque
sobre as violéncias estruturais foi considerado o maior diferencial do curso.

2. Categoria “novo paradigma’: retine respostas que apontaram a apresentagdo de um
novo paradigma de prestacao de justiga como o maior diferencial do curso.

3. Categoria “participacdo da comunidade™: agrupa respostas que apontaram o
envolvimento com a comunidade como um ponto importante de diferenciagao.

4. Categoria “sensibiliza¢do do judiciario”: representa a percep¢ao de que o diferencial

do curso foi a sensibilizagao do judiciario para esse novo modelo de justica.

Quadro 6 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 4

Pergunta 4: E o que vocé aponta como sugestdo de melhoria na formagdo do CDHEP?3?

Categoria N. de citagdo e frequéncia Unidade de registro

Escuta ativa 1(12,5%) A1-Ouvir as experiéncias dos participantes.

Lugar de fala 1(12,5%) A3- Adaptar a realidade do Poder Judiciario.

Ideologia 1(12,5%) Cl- Eu tiraria muitos textos, tinha aspectos
ideologicos.

Operacional 1(12,5%) A2-Construgao coletiva para organizacao do tempo.

Préticas presenciais 4(50%) B2- Vivéncia presencial.
B3- Mais tempo de supervisdo e momento
presencial.
C2- Uma coisa que ficou pendente séo as vivéncias.
C3- Que seja presencial.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 6:

1. Categoria “escuta ativa”: representa a percep¢ao que aponta a falta de escuta ativa
na condugao do curso.

2. Categoria “lugar de fala”: representa o entendimento que indica que o curso deveria
adaptar-se a realidade do Poder Judiciario.

3. Categoria “Ideologia”: representa o discurso que sugere retirar os textos de cunho
ideologico.

4. Categoria “operacional”: representa a resposta de que o tempo deveria ser
organizado de forma coletiva.

5. Categoria “praticas presenciais”: reune respostas nas quais os entrevistados indicam

a importancia de um momento presencial do curso.

9 Um participante absteve-se de responder essa questdo, por isso a enumeragdo teve como referéncia oito
respostas e nao nove.
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Pergunta 5: Vocé indicaria essa instituicdo para outros tribunais?

Categoria

N. de citagdo
frequéncia

(&

Unidade de registro

Indicacdo positiva

8(88,88%)

Al- Indicaria a instituigao.
A2- Indicaria a institui¢ao.
A3- Indicaria a institui¢ao.
B1- Indicaria a institui¢ao.
B2- Tenho muita vontade de viver presencial.

B3- Muito, eu queria que eles continuassem com a gente.

C2- Eu indicaria, porque é o unico que eu percebi que
conseguiu romper com isso, de s6 ndo dizer o que ¢ aceitavel.
C3- Indicamos inclusive para o proprio tribunal.

Indicagdo negativa

1(11,11%)

C1- Indicaria para a comunidade e ndo indicaria para o Poder
Judiciario.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 5:

1. Categoria “indicacdo positiva”: agrupa respostas que apontaram em sua maioria que

indicariam o CDHEP para outros tribunais.

2. Categoria “indicacdo negativa”: representa a percepcao de que sé indicaria a

institui¢ao para cursos na comunidade, mas ndo para o Poder Judiciario.

Quadro 8 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 6

Pergunta 6: Vocé se sente capacitado para aplicar as praticas restaurativas?

Categoria

N. de citagdo e frequéncia

Unidade de registro

Inseguro com a pratica

8(88,88%)

Al- Nem sempre.

A2- Aplico com apoio.

A3- Capacitado para aplicar a pratica circular.

B1- Aplico as praticas com a consciéncia de que a
formacgao é constante.

B2- A gente tem que estar preparado sempre, mas
nunca estou 100%.

B3- Com o suporte coletivo, sim.

Cl1- Para o circulo de constru¢do de paz, mas ndo
para a conferéncia familiar.

C3- Capacitada sim, ndo me sinto segura.

Seguro com a pratica

1(11,11%)

C2- Sem sombra de dividas estou preparada.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 8:

1. Categoria “inseguro com a pratica”: inclui respostas que indicaram sentirem-se

inseguros para aplicacao das praticas restaurativas.

2. Categoria “seguro com a pratica’: representa a percepcao daquele que se sente

seguro para aplicacdo das praticas restaurativas.




Quadro 9 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 7

Pergunta 7: Quais as maiores dificuldades para aplicacdo das praticas restaurativas no seu tribunal?

Categoria

N. de citacdo e
frequéncia

Unidade de registro

Sensibilizagdo do
Poder Judiciario

3(33,33%)

Al- Juizes que t€m resisténcia a JR.

B3- Tribunal retributivo onde a maioria dos magistrados tem
esse pensamento.

C1- Fazer os juizes entender que sdo formas diferentes de
fazer justica.

Estrutura

5(55,55%)

A2- Trabalhar muitas horas para conseguir atuar na JR.

A3- Falta de estrutura de pessoal e do 6rgdo.

B1- Equipe pequena e carga muito grande de trabalho.

B2- Ser facilitador de forma voluntaria.

C2- A falta de estrutura, acimulo de fungdes ¢ a dificuldade
ainda com os magistrados.

Protagonismo do
Poder Judiciario

1(11,11%)

C3- Fazer a JR a partir do tribunal ¢ dificil porque a gente
tem a capa do tribunal.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 9:
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1. Categoria “sensibilizacdo do Poder Judiciario”: retne respostas que apontaram a

resisténcia dos juizes como a maior dificuldade para aplicacao das praticas restaurativas no

tribunal.

2. Categoria “estrutura”: agrupa respostas que indicaram a falta de estrutura fisica e de

pessoal para aplicagdo das praticas restaurativas no tribunal.

3. Categoria “protagonismo do Poder Judiciario”: representa o entendimento de que o

lugar de fala a partir do judiciario € um impeditivo para as praticas restaurativas no tribunal.

Quadro 10 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 8

Pergunta 8: Ha alguma diferenca entre JR comunitaria e a institucional?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro
Autonomia 2(22,22%) Al-Resolve seus proprios conflitos.
A3-Autonomia e identidade propria.
Horizontalidade 3(33,33%) B1-A horizontalidade é mais facil de acontecer.
do poder da fala C2-Facilitando a partir do lugar da fala.
C3-Seria um outro olhar, seria uma outra abordagem, cu
acho que a aceitag@o seria melhor.
Informalidade 2(22,22%) A2-Nao ¢ um ambiente burocratico.
C1-A justica comunitaria pode lidar com varias situagdes
antes de serem judicializadas.
Emancipagdo 2(22,22%) B2-Tem um poder muito grande para que os conflitos ndo
humana perdurem e cheguem a gerar dano.

B3-Propicia a emancipacdo humana.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 10:
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1. Categoria “autonomia”: reiine respostas que entenderam que o diferencial da justica
comunitéria ¢ a autonomia.

2. Categoria “horizontalidade do poder da fala”: agrupa respostas que apontaram que o
diferencial da justica comunitéria € a horizontalidade do poder de fala.

3. Categoria “informalidade”: inclui respostas que indicaram a informalidade do
procedimento da justica comunitaria como o diferencial.

4. Categoria “emancipacdo humana”: agrupa respostas nas quais os entrevistados

apontaram a emancipa¢ao humana como o grande diferencial da justica comunitaria.

Quadro 11 — Roteiro aplicado aos servidores ¢ magistrados. Pergunta 9

Pergunta 9: A justiga restaurativa comunitaria pode complementar a justica institucional?

Categoria N. de citacdo e Unidade de registro
frequéncia
Visao de mundo | 6(66,66%) Al1-Com seus saberes.
A3- Abordagem mais humana com a participacdo da
comunidade.

B1- Multiplo olhar sobre o conflito.

B3- Néo ser s6 um processo de humanizacdo da justica
tradicional.

C2- Comegasse a olhar de uma forma diferente e pensar em
outras possibilidades.

C3- A mudanga de cultura de guerra.

Horizontalidade | 2(22,22%) A2- Sensibilizagdo dos juizes.
do poder da fala B2- Poder de quebrar a hierarquia do Poder Judiciario.

Substituigdo 1(33,33%) C1- Ela poderia substituir a justiga tradicional.
processual

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 11:

1. Categoria “Visdo de mundo”: reline respostas em que apontaram que a justica
comunitaria pode contribuir, com sua visdo de mundo, a justica institucional.

2. Categoria “horizontalidade do poder da fala”: inclui respostas que indicaram que a
justica comunitaria pode contribuir com o pressuposto da horizontalidade do poder de fala a
justica tradicional

3. Categoria “‘substituicdo processual”: representa o entendimento de que a justica

comunitaria poderia substituir a justica tradicional.
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Quadro 12 — Roteiro aplicado aos servidores e magistrados. Pergunta 10

Pergunta 10: Vocé gostaria de acrescentar algo que eu ndo perguntei € vocé considera importante”*?
Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro
Pensar de forma | 2(25%) Al-Aprende a pensar coletivamente.
coletiva B1- Aproximagao e troca com os outros tribunais.
Desafios 3(37,5%) B3- Que a JR chegasse para se lancar como ela é.
Cl- O maior desafio é implantar a JR dentro do Poder
Judicidrio.

C2- A inflexdo do sistema de justica tradicional s6 vai
acontecer quando a comunidade tiver consciéncia dos seus
maleficios.

Visao de mundo | 3(37,5%) A3-Trata-se de um novo mundo.
A2- A melhor contribui¢do para a JR € estar viva e bem.
B1- Vejo a JR como forma de viver.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 12:

1. Categoria “pensar de forma coletiva”: reine respostas que apontaram que a
experiéncia do curso trouxe novos ensinamentos como pensar de forma coletiva.

2. Categoria “desafios”: inclui respostas que trouxeram algumas preocupagdes com as
praticas restaurativas no ambito do Poder Judiciario.

3. Categoria “visdo de mundo”: agrupa respostas que reforgaram a ideia da JR como

visdo de mundo.

Quadro 13 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 1

Pergunta 1: Dentre os valores que sdo preconizados pela justica restaurativa, quais sdo os mais importantes?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro

Respeito 1(33,33%) D1-Para mim, eu acho que ¢ o respeito

Confidencialidade | 1(33,33%) D2- Eu penso que a confidencialidade, na minha opinido, é
um dos principais valores da JR.

Outros 1(33,33%) D3- Dialogo, tolerancia, respeito, horizontalidade,
atendimento das necessidades, reparagdo de danos, da
construgao de responsabilidades individuais,
corresponsabilidade coletiva, cooperacdo e cuidado com a
convivéncia social.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 13:
1. Categoria “respeito”: representa a percep¢ao de que o respeito ¢ o valor central da

JR.

% Um participante absteve-se de responder essa questdo, por isso a enumeragdo teve como referéncia oito
respostas e ndo nove.
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2. Categoria “confidencialidade”: representa a percepcao de que a confidencialidade ¢é
o valor central da JR.
3. Categoria “outros”: representa a percep¢ao de que ¢ um conjunto de valores, € ndo

um so, que ¢ fundamental a JR.

Quadro 14 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 2

Pergunta 2: A justiga restaurativa, hoje, no Brasil, promove a emancipa¢do humana?

Categoria N. de citagdo e frequéncia Unidade de registro

Ideal 1(33,33%) D1-Ela busca promover a emancipagdo humana.
Realista 1(33,33%) D3-Hoje o judiciario ndo esta cumprindo o seu papel.
Otimista 1(33,33%) D3-Vejo muitos projetos em que sim.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 14:

1. Categorial “ideal”: representa o entendimento de que ela tem como meta a
emancipa¢ao humana.

2. Categoria “realista”: representa a percepgao de que a JR aplicada pelo Poder
Judiciario ndo promove a emancipacdo humana.

3. Categoria “otimista’: representa o discurso de que em alguns casos a JR no contexto

do judiciario promove a emancipacao humana.

Quadro 15 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 3

Pergunta 3: Com relagdo a participacdo da comunidade na JR no contexto do Poder Judiciario, como o CNJ

pensa sobre essa participacao?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro

Com a comunidade 2(66,66%) DI- Com a comunidade, na comunidade, para a
comunidade.
D3- Quando ndo hé participagdo comunitéria ndo é JR.

S6 a comunidade 1(33,33%) D2- O poder judicidrio na comunidade talvez ndo seja
tdo importante e talvez a gente tenha que dar um passo
para tras.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 15:

1. Categoria “com a comunidade”: retine o entendimento de que a JR no judiciario s6
faz sentido se estiver em relagdo com a comunidade.

2. Categoria “s6 a comunidade”: representa o entendimento de que o judicidrio ndo ¢é

necessario a JR.
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Quadro 16 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 4

Pergunta 4: Ha diferenca entre a JR que ¢ realizada 14 na comunidade e aquela que ¢ realizada no Poder
Judiciério?

Categoria N. de citagdo e frequéncia Unidade de registro

Igual 2(66,66%) D1- Nao, e eu acho que os mesmos riscos existem fora e
existem dentro.

D3- Nao ha uma justi¢a restaurativa da comunidade, eu
ndo vejo como segmentos estanques.

Diferente 1(33,33%) D2- Eu néo tenho duvida, porque a pratica na comunidade,
eu penso que ela tem realmente o poder emancipatério.

Fonte: A autora.

Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 16:

1. Categoria “igual”: reiine respostas que apontaram que ndo ha diferenca entre a JR
realizada na comunidade e aquela aplicada no judiciario.

2. Categoria “diferente”: representa a percepcao de que sdo praticas diferentes, sendo
que a praticada realizada pela comunidade ¢ aquela que realmente pode alcancar a

emancipa¢ao humana.

Quadro 17 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 5

Pergunta 5: A justiga restaurativa no Brasil tem alguma caracteristica propria?
Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro
Visao de mundo 1(33,33%) DI1-A JR é muito mais que uma pratica.
Protagonismo do Poder | 2(66,66%) D2- Em nenhum pais a JR ¢ tdo forte dentro do Poder
Judiciario Judiciario.

D3- A participagao intensa do Poder Judiciario.

Fonte: A autora.
Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 17:

1. Categoria “visdo de mundo”: representa o entendimento de que a JR como visao de
mundo ¢ uma caracteristica propria da JR no Brasil.
2. Categoria “protagonismo do Poder Judiciario”: retne respostas que indicaram o

protagonismo do Poder Judiciario como a principal caracteristica da JR no Brasil.

Quadro 18 — Roteiro aplicado aos conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ. Pergunta 6

Pergunta 6: Vocé gostaria de acrescentar algo que eu ndo perguntei e vocé considera importante?

Categoria N. de citagdo e frequéncia | Unidade de registro

Desafios 2(66,66%) D1-A proposta, que a gente chegue para ajudar e ndo
para atrapalhar.

D2- Vai ser langado uma plataforma com todos os
tribunais e o que estdo fazendo com relacdo a JR.

Sistemas diferentes | 1(33,33%) D3- A JR tem um sistema proprio dentro do sistema de
justi¢a formal.

Fonte: A autora.
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Seguem as justificativas das categorias elencadas no Quadro 18:

1. Categoria “desafios”: retine respostas que indicaram desafios com a JR no contexto
do judicidrio.

2. Categoria “sistemas diferentes”: representa o entendimento de que a JR é um
sistema diferente do sistema tradicional de justica.

A andlise tematica ou categorial ¢ caracterizada pela busca de nucleos de sentidos a
partir da categorizacdo dos dados (BARDIN, 2011). Portanto, os nucleos correspondem a
ideia central de determinado dado. Na categorizacdo das unidades de registro dos discursos
dos entrevistados foi possivel identificar varias tematicas envolvendo o objeto de pesquisa.
Importante ressaltar dois aspectos utilizados no processo da categorizagao com a intencao de
conduzir a anélise dos dados de forma coerente: o primeiro deles foi que algumas categorias
receberam a mesma denominagdo para perguntas e roteiros diferentes, pois continham o
mesmo nucleo de sentido, por exemplo: novo paradigma; e o segundo foi que as categorias
das perguntas 2, 3 ¢ 4 do roteiro dos conselheiros do comité gestor foram denominadas de
“categorias satélite” porque suas inferéncias e interpretagdes estardo associadas as categorias
da “emancipa¢do humana” e da “participacdo da comunidade”, respectivamente.

Diante do volume de categorias reveladas nas entrevistas, foram selecionados quatro
nucleos de sentidos que se entendeu serem os mais abrangentes e que funcionardo como polos
de atragdo para os demais, quais sejam: “aspectos positivos da formagdo do CDHEP”,
“aspectos negativos da formacao do CDHEP”, “desafios para aplicacdo das praticas
restaurativas nos tribunais” e “novo paradigma”. As inferéncias e interpretacoes desses quatro
grandes temas permitirdo confirmar as hipéteses da pesquisa e responder a pergunta problema
da tese.

Na sequéncia, as Figuras 12, 14 e 15 apresentam os temas vinculados as categorias

com o mesmo nucleo de sentido.



Figura 12 — Polo de atrag@o: aspectos positivos da formagdo do CDHEP
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Fonte: A autora.

Figura 13 — Polo de atragdo: aspectos negativos da formagdo do CDHEP
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Figura 14 — Polo de atragdo: empecilhos para aplicacdo das praticas restaurativas nos tribunais
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Fonte: A autora.

Figura 15 — Polo de atragdo: novo paradigma
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Fonte: A autora.

Segundo Bardin (2011, p. 39) “A andlise de conteudo ¢ sempre feita a partir da

mensagem e tem por finalidade a producdo de inferéncias”. Assim, apos a fase de
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categorizacdo, com a sistematizagdo do conteudo das entrevistas, por meio de temas, serd
possivel fazer deducdes e interpretacdes do que foi manifestado explicita e implicitamente, de
forma a responder a pergunta inicial da tese: Como o sistema de valores holisticos da JR pode

contribuir com a visao de regras e direitos do sistema judicial brasileiro?

5.4 DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FAZENDO JUSTICA —
FORTALECIMENTO DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
SISTEMA PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVO — BRA/18/019

A ultima etapa da analise de conteudo serd caracterizada pelo tratamento dos
resultados obtidos e pela discussdo do estudo de caso. A interpretacdo dos resultados serd
realizada pela inferéncia, que ¢ um tipo de interpretacdo controlada. Para Bardin (1977, p.
133), a inferéncia podera “apoiar-se nos elementos constitutivos do mecanismo classico da
comunicac¢do: por um lado, a mensagem (significacao e co6digo) e o seu suporte ou canal; por
outro, o emissor e o receptor”. Por isso, ¢ preciso estar atento para o emissor da mensagem, o
receptor da mensagem, a mensagem propriamente dita e o canal por onde a mensagem foi
enviada. Ainda, Bardin (2011, p. 39) pontua que “o ato de inferir significa a realizacdo de
uma operacao logica, pela qual se admite uma proposicao em virtude de sua ligagdo com
outras proposigdes ja aceitas como verdadeiras”.

Diante desta premissa, o processo de inferéncia, no presente estudo, conectara as
categorias resultantes das unidades de registro das entrevistas a quatro temas principais e,
assim, espera-se conhecer as atitudes/percepgdes/opinides dos sujeitos sobre o objeto de
estudo. As inter-relagdes e intrarrelagcdes do corpus poderdo revelar pontos de convergéncias
e divergéncias. Essas contradigdes, ambiguidades e perspectivas divergentes reveladas servem
para identificar o mundo idealizado dos informantes, fenomenos com multiplicidade de
relacdes, novas introspeccdes ou interpretagcdes as quais a pesquisadora ndo tinha previamente
percebido. J4 a fase da interpretagcdo consistird na discussdo dos dados obtidos nas inferéncias

com 0s pressupostos teoricos apresentados nos primeiros capitulos.

5.4.1 Aspectos Positivos da Formag¢ao do CDHEP

O conjunto de respostas dos entrevistados sobre os aspectos positivos da formagao do

CDHEP revelaram que a grande maioria (88,88%) indicaria esta instituicdo para a capacitagao
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em outros tribunais. Essa satisfagdo decorreu do fato do curso ter abordado de forma profunda
e solida sobre as violéncias estruturais, sobre a participacdo da comunidade, por apresentar
um novo paradigma de justi¢a e possibilitar a sensibilizagdo do Poder Judiciario para esse
novo modelo de fazer justica.

A primeira inferéncia ¢ que esses nucleos de sentido estdo inter-relacionados e
compde, mas, ndo esgotam, a visdo complexa e sistémica do paradigma da JR. O segundo
ponto ¢ que as violéncias estruturais® foi a categoria mais citada pela comog¢do que provocou
nos entrevistados. Perceber-se violento foi impactante para a maioria deles. Esse processo de
sensibilizacdo foi para alguns revelador, mas, para outros, trouxe desconforto e alguns
questionamentos quanto ao viés ideoldgico da formacgdo/institui¢do. Abordar violéncia nas
estruturas de poder ¢ sempre polémico e provoca reacdes de negacdo. No entanto, a
sensibilizacdo do Poder Judiciério foi outro fator apontado pelos participantes como um ponto
positivo da formagdo, deixando claro que hé resisténcia de parte da magistratura para a
implantacdo da politica publica da JR nos tribunais. Outro participante foi ainda mais
enfatico, alertou que “a inflexdo do sistema de justica tradicional s ird acontecer quando a
comunidade tiver consciéncia dos seus maleficios”.

Portanto, a compreensdo das violéncias estruturais como pano de fundo dos conflitos ¢
essencial para a JR no Brasil a fim de alcangar melhores niveis de convivéncia pacifica. Para
Penido citado por Cruz (2016, p. 211), mais do que se preocupar com os conteidos minimos e
as questdes operacionais que envolvem os programas de JR, “o processo de formagao deve
estar preocupado com o resgate do ser sensivel — que estd atento e cuidadosamente dedicado a
atender os meandros dos fenomenos das violéncias (...)”". Certamente, por preocupagdes como
essa, tal tema recebeu destaque no conteudo do curso. Ademais, o CDHEP ¢ uma instituicao
que ¢ reconhecida ha quarenta anos por se posicionar pela defesa dos direitos humanos e
enfrentamento das violéncias estruturais em agdes em todo o Brasil, inclusive no ambito do
Poder Judiciario. Portanto, tratar desse tema esta no cerne da sua vocagdo enquanto promotora
de préticas restaurativas.

Segundo Minayo (1993), Galtung (1985) e Lederach (2014) a violéncia estrutural ¢ a
negacao de direitos basicos (direito a vida, a alimentacao, a moradia, a satide, ao saneamento

basico, ao acesso a justica, a participagdo politica, entre outros) por meio de discursos

> Um grupo de participantes durante a entrevista preferiu que fosse usado o termo “questdes estruturais” ao
invés de “violéncias estruturais”, alegando que esse ultimo soava como negativo dentro do tribunal.
Percebeu-se neste comentario uma preocupagdo com a linguagem de forma a nao criar ainda mais resisténcia
com aqueles ndo adeptos da pratica dentro do tribunal.
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simbolicos da existéncia que sdo utilizados para justificar ou legitimar as violéncias. Essa
invisibilidade das violéncias produzidas e reproduzidas nas estruturas da sociedade pelo poder
desigual (racial, de género, social, econdmica, etc) precisam ser faladas e desnaturalizadas
porque sdo as fontes dos conflitos € de muito sofrimento humano. A proposta de
transformagao de conflitos de Lederach (2014) indica que € preciso ir mais a fundo nos
conflitos, buscando pelas raizes sociais e culturais que sedimentam as violéncias, pois sO
solucionar as contradi¢cdes presentes nos conflitos ndo promovera relacionamentos mais
sustentaveis e pacificos.

Ruth Rittenhouse Morris citada por Elliott (2018), “alerta que qualquer teoria ou
método que ignore o racismo e classicismo, que sdo basicos para a JR, estd deixando algo
muito importante de fora, e servird para refor¢ar este mesmo racismo e classicismo mais
adiante, por ndo questiona-lo”. Assim, a JR s6 serd emancipadora se tiver como centro do seu
discurso a preocupacdo na justica social. Dessa forma, temas envolvendo violéncia e
desigualdade estruturais, como: o sistema de educagao deficiente, a pobreza, o subemprego e
desemprego, racismo, machismo, os sistemas de satde insuficientes, etc, devem ser
amplamente discutidos e validados. Caso contrario, a cooptacdo da linguagem da JR e a
distorcao de suas praticas dentro do sistema retributivo reforcardo o controle estatal na
regulagdo social, como se “fazer acontecer a justica” fosse sua atribui¢do exclusiva.

De outra sorte, a terceira inferéncia é sobre a participagio da comunidade®® nesta
proposta de reverter niveis da violéncia. Percebeu-se pelo discurso dos entrevistados que hé
uma divergéncia no de que se entende por comunidade, inclusive ha quem compreenda que
tudo ¢ comunidade, nao havendo qualquer distingdo. Nesse ponto um dos entrevistados
questionou “A comunidade ¢ tudo, menos o judiciario? Porque a guarda municipal ¢ Poder
Executivo, for¢a de seguranca, escola também ¢é poder publico ligado ao Poder Executivo.
Entio, a comunidade se contrapde ao judiciario? E isso?”. Infere-se que pelo conceito
ampliado de comunidade de Aertsen (2006) que o Poder Judicidrio também faz parte dela. No
entanto, o judiciario ndo se coloca como comunidade, mas como processor formal de casos do
sistema legal. Assim, o desafio que se impde a JR a partir do judicidrio é que o trabalho
restaurativo inclua o conceito de hospitalidade de Pavlich (2007), no sentido de orientar as

intervencgoes nas comunidades para que seja menos controlador e diretivo e mais inclusivo e

% As discussdes envolvendo a rede aparecem no Relatorio final de implantagdo em dez tribunais (LANFREDI,
2021) como um ponto essencial para as articulagdes entre seus varios elementos para tornar mais restaurativo
o exercicio da construgdo da justica. No entanto, infere-se que a rede aparece superficialmente nas falas dos
entrevistados porque ainda ndo viveram profundamente as praticas restaurativas e ndo puderam ainda
realmente compreender a importancia sobre o papel do sistema de justica na ambiéncia da rede.
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acolhedor, sugerindo que se busquem novas maneiras de se pensar a vivéncia com o outro,
como aquela ilustrada pela categoria do anfitrido que acolhe um hospede.

Porém, quando questionado se hé alguma diferenca entre a JR realizada na
comunidade e no judiciario, dez pessoas disseram que sim e duas disseram que nao. Essa
percepcao majoritaria pode ter sido influenciada pela formagao do CDHEP, ja que a maioria
das pessoas que responderam a entrevista ndo teve qualquer experiéncia com a JR na
comunidade. A possivel influéncia da ONG decorre da sua perspectiva de construgdo de um
lugar para a justica no seio da comunidade, de forma a fortalecé-la para que possa cuidar dos
seus proprios conflitos sem a intervengao do judiciario. Esse parece ser um ponto de tensao
entre a visdo do CDHEP e do Poder Judiciario.

Para essa discussdao, importante resgatar o conceito de comunidade de Nils Christie
(1977), ele entende que os processos de respostas ao conflito envolvendo o engajamento
comunal oferecem oportunidade de viver o tecido da vida comunitiria e de revistar e
esclarecer valores e normas coletivas. E, ainda que no século 21, as institui¢des formais
proliferam em todo o lugar e tomam lugar da comunidade (WALGRAVE, 2008) e o
engajamento social seja liquido (BAUMAN, 2001), talvez esteja ai o ponto que a JR possa
contribuir. “O potencial restaurativo de engajar os membros da comunidade em tomadas de
decisdo significativas sobre seus proprios assuntos também oferece oportunidade para
construir o espirito comunitario” (ELLIOTT, 2018, p. 250). Ou seja, esse pode ser um sentido
para a atuacdo do CDHEP junto ao Poder Judiciario, pois ainda que em um contexto
institucionalizado e tratando de casos individualizados ¢ possivel a construcao de pequenas
comunidades, que fortalecidas carregam sementes para a “grande comunidade” e propagam
um novo modo de se relacionar.

A quarta inferéncia diz respeito a apresentacdo de um novo paradigma de justica. Essa
categoria serd retomada no subcapitulo 5.4.4, mas aqui foi citada pelos sujeitos participantes
como um ponto alto da formagio. E preciso levar em consideracio que todos os entrevistados
atuam dentro do modelo estatal de justiga dos paises ocidentais, chancelado pela ciéncia
moderna, que ¢ reconhecido como justica retributiva, cujas caracteristicas sdo: fala
hierarquizada, foco no ofensor e a puni¢cao como finalidade (ZEHR, 2008). Nesse sistema, o
Estado detém o poder de dizer Direito e o objetivo ¢ apuracdo da culpa, pois se acredita que a
imputacdo da dor como forma de vinganca ¢ o elemento capaz de controlar desvios
(SANTOS, 2009). Essa logica de fazer justica se destoa em muito da proposta da JR. Neste

sistema, a preocupa¢ao maior nao estd no conflito em si, mas nos relacionamentos que foram
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rompidos em decorréncia dele. Por isso se apresenta como um esfor¢o coletivo de
reconhecimento, responsabilizacdo, cooperagdo para o fortalecimento dos lagos rompidos.
Essa forma positiva de lidar com o conflito tem o potencial de dar seguranca as pessoas,
ajudando-as a melhorar a qualidade de suas vidas, pois alcangam um grau de satisfacdo nas
relacdes familiares, sociais, amorosas ¢ ambientais (MARTINS, 2018). Assim, compreende-
se a surpresa € o contentamento em conhecer um novo paradigma de enfrentamento dos
conflitos que prioriza valores humanos e empodera a fala das pessoas da comunidade como

um saber valido e importante (SANTOS, 1996).

5.4.2 Aspectos Negativos da Forma¢ao do CDHEP

O primeiro ponto de inferéncia dos aspectos negativos da formagcdo do CDHEP ¢ a
correlacdo entre a ndo recomendagdo da instituicdo para outros tribunais e a sugestdo de
retirada de alguns textos de cunho ideoldgico. Inicialmente, o que chama aten¢do na
mensagem ¢ o fato de frisar a ndo indicagdo para outros tribunais e reforgar a indicagdo para a
comunidade. Essa fala revela o entendimento de que a JR ¢ uma pratica que nao se enquadra
no sistema de justi¢a institucionalizado.

A explicacdo para esse posicionamento estd na dominagdo epistemoldgica ocidental
descrita por Santos (2009), que incialmente se deu pelo uso da forca das culturas nao-
ocidentais e nao-cristds, a segunda pela descredibilizagdo das praticas sociais e de
conhecimento e a terceira pela perpetuacdo desse modelo como um processo natural e
endogeno. O prejuizo estd justamente na desvalorizacdo de outros saberes que nio sao
considerados os oficiais e creditar que a JR ¢ um sistema menor que deve ser aplicado
somente no ambito da comunidade. Para Spivak (2010) esse modus operandi é denominado
de violéncia epistémica. Relacionado com essa postura, tem-se o apontamento criticando o
viés ideoldgico do curso/institui¢do, o qual sugere inclusive a retirada de alguns textos que
reputa serem tendenciosos e exagerados sobre o feminismo. Reflexo do que Santos (2009)
denomina da hierarquia abstrata do conhecimento ou monocultura, que sistematicamente
discrimina o diferente, a minoria, os mais vulneraveis, operando uma exclusao radical a ponto
de delegé-los a invisibilidade.

No entanto, a JR ¢ justamente o movimento que resgata essas falas suprimidas em um
didlogo horizontal entre as diferentes formas de conhecimento realizando um uso contra-

hegemodnico do conhecimento hegemonico, com a inten¢ao nao de descredibiliza-lo, mas de
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integra-lo como parte de uma ecologia mais ampla de saberes. Por outro lado, outro
participante, apontou o contrario, sugerindo que o curso de formag¢ao ndo deve ter como lugar
de fala o Poder Judiciario, possivelmente por conta das resisténcias a abertura do sistema
tradicional.

O segundo ponto de inferéncia trata das questdes operacionais. A maior parte dos
entrevistados relatou que aceitaram fazer o curso porque entenderam fazer parte de um
processo de implantagdo da politica publica de JR dentro do seu tribunal. Porém, metade deles
apontou pela preferéncia por curso presencial. Ressalta-se que o curso inicialmente era
previsto para ser presencial, mas, em decorréncia da pandemia da COVID-19, foi realizado
remotamente. A necessidade de encontros presenciais refletiu, possivelmente, na percepgao
de inseguranga para aplicar as praticas restaurativas para a maior parte dos entrevistados.
Somente uma pessoa disse que se sentia confiante para a realizagdo dos procedimentos. E,
neste caso, o participante ja tinha outras experiéncias prévias que o capacitaram para a
pratica’’. Ou seja, esse ¢ um dado bastante importante, pois essa inseguranga dos facilitadores
pode contribuir para retardar ou ndo vingar a JR nos tribunais.

A experiéncia via plataforma on-line trouxe outra sugestdo de melhoria, que foi a
necessidade de participar da organizagao do tempo do curso, ndo da duragdo total, mas da
distribuicao das datas e periodos do dia, uma vez que a maioria deles acumulou o curso com
as suas fungdes no trabalho. Outra questdo levantada foi sobre a necessidade da institui¢ao
formadora ouvir as experiéncias ja implantadas nos tribunais e proporcionar espacgos de troca
com outras regides. Percebeu-se que estas duas ultimas solicitagdes foram motivadas pela

ideia fomentada no curso da construcao das decisdes de forma dialdgica e coletiva.

5.4.3 Desafios para aplicagdo das praticas restaurativas nos tribunais

Segundo Egberto de Almeida Penido citado por Cruz (2016), ¢ preciso estar atento aos
sistemas de manuten¢do dos mecanismos de violéncia produtores de convivéncias injustas
que criam armadilhas que tolhem o potencial de transformagdo social das praticas

restaurativas. Com esse alerta, e com fundamento nas respostas dos entrevistados”® é possivel

97 , . . . o .
Percebeu-se que o circulo ainda é o procedimento em que os facilitadores se sentem mais a vontade para
aplicar. Nao houve relato da aplicagdo das outras praticas.

98 . o e ~ C e, -
As categorias “lugar de fala” e “sensibilizagcdo do Poder Judiciario” aparecem novamente neste topico porque
foram citadas pelos entrevistados em perguntas e roteiros diferentes. No entanto, permanecem com 0 mesmo
nucleo de sentido.
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inferir que ha duas ordens de desafios que as praticas restaurativas enfrentam dentro dos
tribunais, estando uma imbricada na outra. A primeira delas diz respeito ao comprometimento
dos magistrados com a politica publica da JR, coordenando e executando as recomendagdes
do Comité Gestor da JR do planejamento nacional da politica, e a segunda ¢ a estruturagdo de
espagos proprios para atendimentos dos casos e destacamento de servidores para atuagdo
exclusiva nos projetos restaurativos.

O pano de fundo desses desafios estd na dificuldade da ruptura com a historia oficial,
proposta pelos movimentos pds-colonial e decolonial, para permitir o protagonismo das
histérias nao contadas e ndo reveladas pelo discurso tradicional da modernidade (QUIJANO,
2005). A predominancia desse pensamento forjou a consolidacdo de uma interpretagao
majoritaria em que o lugar de fala é ocupado pelo homem branco, europeu e catdlico
(SANTOS, 2007). A JR propde que a referéncia da fala deve estar no outro/subalterno, que ¢
aquele que vem sofrendo sistematicamente as injustigas, a opressao, a dominagao, a exclusao,
causadas pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado, os trés modos de dominagao
moderna (SANTOS, 2018).

Complementando o argumento de Boaventura de Sousa Santos, Spivak (2010) ressalta
a importancia de superar o falso universalismo atribuido ao outro/subalterno e preconiza a
recuperagao da diversidade das experiéncias do mundo. Isso porque, ndo existe uma histérica
Unica; ndo existe um sujeito Unico/universal/homogéneo e, por consequéncia, ndo ha uma
categoria Unica sujeitos que representam as mesmas necessidades. Ou seja, por vezes o0s
discursos nobres de libertagdao e protecao podem esconder a manutengao de essencialismos e
universalismos que causam a violéncia epistémica. A maior parte dos entrevistados, em algum
momento da sua fala, externou a preocupagdo com a resisténcia de seus “chefes” magistrados,
por conta da hierarquia e autoridade que eles representam.

Assim, os subalternos s6 poderdao falar quando falarem com seus proprios esquemas
explicativos, pois se valerem dos saberes alheios, jamais serdo ouvidos. Ao analisar a
subalternidade na vida social, Spivak (2010) estd discutindo relagdes de poder e o lugar
discursivo da representacdo. Pois, para ela, muitas pessoas dizem representar os subalternos
quando na verdade s6 continuam utilizando um discurso hegemonico universal. Nesta mesma
ordem de ideias, alguns sujeitos participantes pontuaram: “O Poder Judiciario na comunidade
talvez ndo seja tdo importante e talvez a gente tenha que dar um passo para tras” e “A

proposta, que a gente chegue para ajudar e ndo para atrapalhar”.
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Essa inversdao do lugar de fala ¢ no sentido de questionar o caminho unico que o
modelo tradicional de justica impde, descartando todos os outros conhecimentos, seja a
filosofia, teologia, saberes ancestrais e artesanais dos povos e comunidades. Isso porque, se o
conhecimento ndo permite apropriar do mundo, ¢ porque se trata de conhecimento que ¢
imposto € nado atende as necessidades e aspiragdes das pessoas, fica alijada toda a
possibilidade de transformagdo da realidade. Dessa forma, a sensibilizacio do Poder
Judicidrio para esta nova logica de entender e fazer justica ¢ um ponto sensivel para a JR no
Brasil. Ainda mais porque no Brasil o Poder Judicidrio foi, oficialmente, o anfitrido das
praticas restaurativas, sugerindo equivocadamente de que so6 ¢ JR as praticas realizadas sob a
sua supervisao e que a JR deve se adequar as regras/normas do sistema judicial.

O segundo grande desafio diz respeito a falta de estrutura fisica adequada aos
atendimentos dos casos e pessoal destacado especificamente para atuagdao nos projetos da JR.
A maioria dos participantes apontou trabalhar muitas horas para conseguir atuar na JR com a
justificativa de que a equipe € pequena e o volume de atividades ¢ muito grande. Observa-se
que a implantacdo da JR em boa parte dos tribunais ainda ¢ incipiente. A formacgdo de
facilitadores e o destacamento de servidores para atuacdo de forma exclusiva ainda ndo ¢
realidade para a maioria deles.

Outros indicaram que a atuagdo ¢ voluntdria e com acumulo de fungdes. Nesse
aspecto, apareceu em uma das falas o seguinte questionamento:

Se € uma proposta comunitaria da comunidade, se envolvendo para resolver os seus
conflitos. E interessante remunerar facilitadores? Se sim, como? Porque se o
judiciario remunerar os facilitadores, mais uma vez a gente tem a mesma coisa, 0s

servidores resolvendo os problemas das pessoas. Em uma outra ldgica, em um outro
método, sim.

Observa-se que tal questionamento decorre do entendimento de que a JR ¢ diferente
do sistema judicial tradicional e que o servidor/magistrado enquanto facilitador se “despe” da
sua fung¢do e atua simplesmente como ser humano. Se for pensado desta forma, as instituigdes
e pessoas fisicas formadoras das praticas restaurativas também nao poderiam ser
remuneradas. Portanto, uma possivel resposta estaria na consciéncia da despersonificagdo e
desinstitucionalizagdo para atuagdo/construcdo da JR, que ¢ algo pertencente a todos e a
ninguém ao mesmo tempo. Assim, o servidor e o magistrado quando atuarem na JR precisam
entender que a sua funcao ¢ ressignificada e que passa ser mais um elemento desse contexto

de logica relacional e sistémica.



159

Por fim, apds essas reflexdes, sugere-se que o inicio da implantacdo das praticas
restaurativas nos tribunais tem ocorrido a custo de muito esfor¢o por parte da equipe técnica.
E, que o comprometimento dos magistrados com a JR como um sistema diferente do judicial
e, por consequéncia, com a instrumentalizacdo da politica publica, ¢ que ditard o ritmo da

concretizacdo das praticas restaurativas nos seus espagos de atuacao.

5.4.4 Novo Paradigma de Justica

Os sujeitos participantes por diversas vezes indicaram em suas respostas que a JR ¢
um novo paradigma de justica. Esse nucleo de sentido atraiu outras categorias que no seu
conjunto representam a perspectiva de um novo modelo baseado no incremento do dialogo e
na reducdao da violéncia, através do exercicio da alteridade — para a vitima, ofensor e a
comunidade — levando em consideragdo o contexto e a realidade local, e objetivando a

3

construcdo de “um contradiscurso capaz de conter o poder punitivo na medida em que

transforma e ressignifica a demanda e as expectativas por censura € puni¢iao”
(GIAMBERARDINO, 2015, p. 134).

Quando os entrevistados apontaram que a JR é um sistema diferente’ do tradicional,
por detrds, estdo tratando dos desafios epistemologico e pratico enfrentados na presente
pesquisa: a coexisténcia da JR de esséncia comunitaria e a JR institucionalizada. Para Aertsen
(2006), ¢ preciso entender a importancia do conceito da justica comunitaria, para avangar na
compreensdo de comunidade na perspectiva da JR. Isso porque a JR tem como foco casos e
experiéncias coletivas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da comunidade através
de a¢des de prevengdo, visando a transformagao da comunidade. Ja a aplicacdo da JR judicial
¢ para casos particulares, como foco na vitima e no ofensor, com o objetivo da restauragao do
conflito no nivel particular através do atendimento das necessidades dos principais
protagonistas do caso, visando a restauracdo da comunidade. Transformar a comunidade
significa lidar com as injusticas socioecondmicas que, muitas vezes, sdo as causas dos
conflitos. Como trabalhar essas questdes via JR? Serd preciso revisitar o conceito de JR e
acrescentar novos elementos da justica comunitaria? (AERTSEN, 2006). Portanto, ha riscos e
preocupagdes com o envolvimento da comunidade que podem comprometer o potencial

transformativo e emancipatério da JR (PAVLICH, 2007). Inclusive essa preocupagdo aparece

9 Neste ponto, um participante disse que os sistemas sdo tdo diferentes a ponto de serem incompativeis e, por
iss0, sugeriu a substitui¢do de um pelo outro. O tema da substituigdo processual ¢ bastante amplo na doutrina
e ndo ¢ objeto de analise da presente pesquisa.
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em uma das mensagens da entrevista quando foi perguntado se ha diferenca entre a JR
comunitaria e a judicial. O comentario foi o seguinte: “Eu ndo tenho divida, porque a pratica
na comunidade, eu penso que ela tem realmente o poder emancipatério”. Da mesma forma,
infere-se das respostas de outros participantes que a emancipagdo social no ambito do
judiciario ainda ¢ s6 um ideal.

A diferenca de légica entre os sistemas ¢ nitidamente percebida pelos entrevistados
quando indicam que a JR de esséncia comunitdria tem como caracteristica a comunica¢ao
dialégica, a informalidade na condugdo do procedimento, a base em valores humanos, a
horizontalidade do poder da fala e a emancipacao humana como fim. Pode-se inferir que essas
percepgdes se coadunam com a JR, ndo como mais um método de resolugdo de conflitos, mas
como uma visdo de mundo. Convergindo com a definicdo de Howard Zehr (2008, p. 82), “¢
um tipo de sistema de valores coerente que nos oferece a visao do bem, de como queremos
estar juntos [...]”. Por que esses sistemas tém logicas diferentes? A JR comunitéria representa
a diversidade epistemologica que ao longo da histéria foi negligenciada, em decorréncia do
discurso da ciéncia moderna que separou a ciéncia e a sociedade. E a JR judicial representa o
modelo validado pela ciéncia, que ¢ o modelo eurocentrado (cujo padriao de poder esta
assentado no colonialismo, no patriarcado e no capitalismo).

O pensamento de Herrera Flores (2009) sob a perspectiva do diamante ético converge
com a da JR comunitaria porque os fendmenos sociais sdo vistos em sua real complexidade, o
que constitui 0 marco para construir uma ética que tenha como horizonte a consecucio das
condigdes para que “todas e todos” (individuos, culturas, formas de vida) possam levar a
pratica sua concepg¢ao da dignidade humana. No entanto, para que as pessoas possam levar a
pratica a sua concepgdo de dignidade humana, a sua fala deve ser considerada, o processo
deve ser inclusivo e dialogal. Na acepcao de Morin (2011), o didlogo, elaboragdo dos gregos,
transforma-se em um principio tedrico que possibilita a articulagdo de ideias a primeira vista
contraditorias, mas complementares, e permite a religacao de saberes, construindo relagdo das
partes com o todo em busca de compreensdo significativa. Nesse viés, dialogar supde a
participagdo de interlocutores e a sua reciprocidade mediante complementagdo seria chamado
de “o dialdgico™.

Paulo Freire (2013, p. 101), na “Teoria da Acdo Dialdgica”, explica que os
significados sdo criados na interacdo, no didlogo intersubjetivo, tudo que ¢ subjetivo foi antes
intersubjetivo, foi criado e recriado na relagdo com os outros no mundo social. Assim, os

significados sociais nao sao frutos de intengdes e propdsitos individuais, pois ndo pertencem
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mais ao nivel de consciéncia da interagdo comunicativa. No mesmo sentido, o educador
brasileiro compreende que a natureza humana ¢ dialdgica, o que confere a comunicagdo papel
vital para a vida. Estamos em constante didlogo com o mundo, com os demais, e ¢ isso que
possibilita a criacdo e recriagdo em busca de um conhecimento que ¢ libertador porque se
questiona a realidade na qual esta inserido.

Portanto, nessa dindmica observa-se a estreita relagdo entre a JR e a pedagogia
dialogica de Paulo Freire, que ¢ aquela que objetiva educar os oprimidos/subalternos/outros
para a sua libertacdo e para a possibilidade de pronincia do mundo que os cerca a partir do
didlogo (FREIRE, 1996). “Estas oferecem uma forma nao violenta de resolu¢do dos conflitos
interpessoais que concede a vitima e ofensor — e a comunidade, quando necessario — o direito
de dialogarem e decidirem de que forma preferem resolver o impasse” (BRAGA; SILVA;
COSTA, 2017, p. 267).

A proposta restaurativa pautada no didlogo travado entre as pessoas envolvidas no
conflito, em verdade, ¢ um espaco de aprendizado de como queremos estar juntos no mundo.
Assim, ao escolherem por essa op¢ao de solugdo, nao se estd s6 resolvendo um conflito, mas
estardo construindo o espirito comunitario e dando visibilidade a epistemologias e conexdes
subjugadas por “uma colonizagdo predatoria, a base da exploragdao econdomica” (FREIRE,
1996, p. 67). Ou seja, permitindo “Sulear pensamentos e praticas na concepcao freireana para
fortalecer a construcdo de praticas educativas emancipatdrias” (TAVARES, 2019, p. 6). Para
Zehr (2018, p. 235) “o que mais importa para a JR talvez ndo seja sua teoria ou pratica
especificas, mas o modo como ela se abre ao didlogo e o questionamento sobre os
pressupostos e necessidades da comunidade e sociedade”. A valorizagdo da fala e da
autonomia sdo valores presentes da JR, por isso as solugdes sdo mais adequadas se
comparadas a processos que em que a participacao das pessoas ¢ intermediada por terceiros e
enquadrada em solugdes ja padronizadas.

Autores contemporaneos, como Edgar Morin (2015b), com a Teoria da Complexidade,
Joaquin Herrera Flores (2009), com a Metodologia Relacional, e Fritjof Capra (2014), com o
Pensamento Sistémico, convergem quando questionam a visao de mundo cartesiana por ter
ela fundamentado, nos Gltimos trezentos anos, padroes dominantes de poder — fragmentagao,
controle e competi¢do. E defendem que ¢ necessdria a superagdo deste paradigma para a
adocdo de uma abordagem organica e holistica, onde todos os sistemas vivos se relacionam e

estdo em constante interagdo com o meio ambiente.
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Portanto, para combater a riqueza de experiéncias desperdicadas, para tornar visiveis
as iniciativas € os movimentos alternativos e para lhes dar credibilidade, de pouco serve
recorrer a ciéncia social tal como a conhecemos (SANTOS, 2002, p. 1). Isso porque, como ja
ressaltado por Spivak (2010), essa ciéncia ¢ responsavel por esconder ou desacreditar as
alternativas. Neste contexto, a JR ndo serd uma utopia concreta e sim uma retrotopia,
simbolizando a retomada de métodos e praticas da ancestralidade para justificar as violéncias
estruturais que sustentam o status quo (BAUMAN, 2017).

Dessa forma, para combater esta invisibilidade da experiéncia social, ndo basta propor
outro tipo de ciéncia social. Para isso ¢ necessario propor um modelo diferente de
racionalidade. Nesse sentido, o conceito de “crise de paradigma” de Kuhn ajuda na
compreensdo do esvaziamento do modelo eurocentrado para explicar e acolher as multiplas
experiéncias do mundo. Conforme Kunh (1997, p. 126) “(...) o paradigma existente deixou de
funcionar adequadamente na exploragdo de um aspecto da natureza, cuja exploracao for
anteriormente dirigida pelo paradigma (...)".

Portanto, o dilema pratico de como a JR pode tensionar o modelo tradicional de justica
deve ser compreendido dentro deste cenario de mudanga paradigmatica. Assim, ¢ possivel
concluir que os valores holisticos da JR tém tensionado o sistema de regras/normas do sistema
tradicional de justica na medida em que: representam um movimento contra-hegemdnico com
uma racionalidade holistica, ecoldgica e sistémica; promovem reflexdes sobre as violéncias
estruturais; fomentam a horizontalizagdo do poder da fala e instigam o protagonismo da
comunidade no “fazer justiga”.

A partir das perspectivas e discussdes tedricas até aqui apresentadas acerca das
propostas holisticas de superagao do padrao de poder dominante por meio da compreensao da
triangulagdo da violéncia de Galtung (1985) e o aspecto relacional de Lederach (2014) na
transformagao da realidade e concretizagdo da justiga social, € possivel afirmar que a JR ¢
uma utopia concreta (BAUMAN, 2017), porque representa um paradigma contra-hegemonico
(SANTOS, 2007) com novas perspectivas para lidar com os desafios enfrentados pelo sistema
judicial (superencarceramento e reproducdo sistemdtica de violéncias) porque atende a
ontologia complexa da realidade, permeada pela contradi¢ao, impermanéncia, e¢ diferencas

(MORIN, 2005b).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes finais estardo centradas nas questdes que foram levantadas ao longo dos
capitulos com o intuito de apresentar alguns encaminhamentos decorrentes desta pesquisa. O
objetivo de estudo ¢ a “justica restaurativa” e, no processo de aprofundar tanto os
fundamentos tedricos como metodoldgicos, aproximou-se das discussdes do Boaventura de
Sousa Santos como mirante epistemoldgico. A partir da categoria tedrica das epistemologias
do Sul, foram atraidos outros autores e outros conceitos para fundamentar as analises sobre a
JR como um novo paradigma de justica.

Sao muitas as discussdes em torno deste tema, sobretudo, porque a JR ¢ um campo
abrangente e dinamico que comporta muitas interpretagdes. Essa caracteristica decorre da sua
origem em praticas comunitarias em varias culturas do mundo, recebendo contornos diversos
conforme os costumes de cada lugar. Essa diversidade de teorias e praticas nao parece ser um
problema quando o que mais importa para a JR for como ela se abre ao didlogo e o
questionamento sobre os pressupostos e necessidades da comunidade e sociedade, conforme
os ensinamentos de Howard Zehr (2018). No entanto, as criticas aparecem quando o seu fim ¢
desvirtuado e utilizado para justificar e legitimar as violéncias estruturais para a manutengao
do modelo padrao de dominagdo, neste trabalho representado pelo: colonialismo, capitalismo
e eurocentrismo. Para Santos (2010), na América Latina, especificamente no Brasil, os
processos de desmercantilizar, democratizar e descolonizar devem ser realizados por meio das
epistemologias do Sul, a partir da reconstru¢do e da ampliacao do conceito de justica social.

No Brasil, a relagdo da JR com o Poder Judicidrio ¢ questionada em decorréncia da
incompatibilidade epistemologica que fundamentam seus sistemas. Essa divergéncia, para
alguns estudiosos, ¢ intransponivel, para outros, ¢ um espago para tensionamentos €
aprendizados mutuos. De qualquer forma, desde o ano de 2016, oficialmente, a JR tornou-se
uma politica publica e, desde entdo, ha um processo intenso dentro do Poder Judiciério para
implantar essa abordagem dentro dos vinte sete estados da federacio. E com esta intencio que
foram idealizados o Programa Fazendo Justica e o Projeto Rede Justica Restaurativa, do qual
faz parte o edital publico BRA/18/019.

Esse movimento do Estado, por meio do Judicidrio, de incluir dentre as suas praticas
uma abordagem que tem valores diferentes do seu ¢ entendido como o reconhecimento de que
o sistema tradicional de fazer justica ndo tem conseguido, com seu conjunto de normas e

instrumentos burocraticos, dar respostas as demandas sociais por seguranca e pacificacdo
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social. Nesse sentido, as provocagdes académicas e praticas que este estudo buscou fazer sdo
no sentido de compreender como o sistema judicial e a JR estdo conversando neste processo
de implantacdo e expansao da politica publica.

Para isso, optou-se pelo estudo de caso do edital publico BRA/18/019 sob a
justificativa de ser a maior contratagdo para a formagao de facilitadores nos tribunais, e pelo
fato da institui¢do vencedora ter sido o CDHEP, que ja era conhecido pelo seu trabalho junto
as periferias em defesa dos direitos humanos e pensamento critico sobre as violéncias
estruturais. Foram aplicadas as entrevistas semiestruturadas com servidores e magistrados de
trés tribunais (Tribunais de Justica do Rio Grande do Norte ¢ Ronddnia e Tribunal Regional
Federal de Sao Paulo) e com conselheiros do Comité Gestor da JR do CNJ com a intengao de
analisar os discursos das pessoas que participaram do processo de formacao e que revelassem,
a partir dos seus lugares de fala, suas percepgdes sobre a hipdtese formulada inicialmente de
que a JR, com seu sistema de valores holisticos, pode contribuir com o sistema tradicional de
justica.

O recurso utilizado foi a analise de contetido de Laurence Bardin pela anélise tematica
ou categorial. Essa técnica possibilitou que o contetido das entrevistas fossem inicialmente
codificados e, logo apos, categorizados, de forma que os nucleos de sentidos fossem atraidos
por quatro temas principais (aspectos positivos da formagdo do CDHEP, aspectos negativos
da formagdao do CDHEP, desafios para aplicagdo das praticas restaurativas no tribunal e novo
paradigma de justica), cujas as inter-referéncias e intrarreferéncias, somadas as discussdes
tedricas, resultaram em apontamentos de como a JR pode tensionar a justica retributiva para
abertura de novos valores e praticas. As contribui¢cdes foram sintetizadas em quatro principais
pontos: 1) a JR representa um movimento contra-hegemonico com uma racionalidade
holistica, ecologica e sistémica; 2) a JR promove reflexdes sobre as violéncias estruturais; 3) a
JR fomenta a horizontalizagdo do poder da fala e 4) a JR instiga o protagonismo da
comunidade no processo de “fazer justica”.

A identificagdo dessas quatro principais ideias ajuda a refletir sobre uma identidade
propria da JR brasileira. Isto porque, o modelo principal aplicado no Brasil foi ,,importado™ da
americana Kay Pranis. E, ainda, que as necessidades humanas basicas sejam universais, 0s
procedimentos devem levar em considera¢do as mazelas e caracteristicas locais que corroem
os relacionamentos humanos para de fato promover a transformagdo social que a JR se
propoe. Por isso, € preciso pensar a JR como alternativa decolonizadora e ndo um processo

eurocéntrico disfarcado, com imposigdes e reproducdes de modelos (QUIJANO, 2005). O
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prejuizo ¢ a perpetuacdo da logica produtora da nao-existéncia de experiéncias humanas, que
escondem a manutencdo de essencialismos e universalismos que legitimam as injustigas
sociais.

O primeiro ponto diz respeito a JR como simbolo de um movimento de mudanga
paradigmatica, por isso alguns participantes a identificaram com uma visdao de mundo e nao
como um método. Neste sentido, Capra (2014) ¢é o autor referéncia porque sistematiza o
pensamento de outros estudiosos, como Boaventura de Sousa Santos (2004), Herrera Flores
(2009), Edgar Morin (2015b) e Khun (1997), ao afirmar que a solugdo para os principais
problemas atuais depende de uma mudanga radical da visdo de mundo na ciéncia e na
sociedade, uma mudancga radical de paradigma. Essa nova concepcao de vida envolve uma
nova forma de pensar — um pensamento que se processa por meio de relagdes, padrdes e
contextos. A nova concep¢do cientifica emergente proposta por Capra ¢ a mudanga
paradigmatica mais ampla, que vai de uma visdo de mundo mecanicista para uma visao de
mundo holistica, ecoldgica e sist€émica. O que se esta a defender ¢ uma mudanca de mundo
que deixa de ser visto como uma maquina e passa a ser visto como uma rede. Nesse sentido, a
JR tensiona o modelo judicial ao possibilitar a abertura do sistema de justiga para novos
valores e praticas que redirecionem aos poucos a sua atuagdo para um enfoque menos
repressor € punitivista.

O segundo ponto ¢ sobre as discussdes a respeito de violéncias estruturais. Ficou claro
que trabalhar os conflitos somente nos aspectos relacionais ndo ¢ suficiente para alcangar os
reais motivos do rompimento dos relacionamentos. Segundo Minayo (1993), Galtung (1985)
e Lederach (2014) a violéncia estrutural ¢ a negagao de direitos basicos por meio de discursos
simbolicos da existéncia que sdo utilizados para justificar e legitimar as violéncias, as quais
sdo a causa dos conflitos e de muito sofrimento humano. Portanto, a JR, para conduzir a
emancipagdo humana e a transformacgdo social, precisa ter como centro do seu discurso a
preocupacdo com a justica social como ja denunciado por Santos (2010). Assim, temas
envolvendo violéncia e desigualdade estruturais, como: o sistema de educacdo deficiente, a
pobreza, o subemprego e desemprego, racismo, machismo, os sistemas de saude insuficientes,
etc, devem ser amplamente discutidos e validados. Caso contrario, a cooptacao da linguagem
da JR e a distor¢ao de suas praticas dentro do sistema retributivo reforcardo o controle estatal
na regulacdo social (ELLIOTT, 2018).

O terceiro ponto ¢ sobre a horizontalizagdo do poder da fala, este ¢ um ponto sensivel,

pois entende que todo lugar de fala ¢ legitimo e toda experiéncia deve ser considerada e
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respeitada. Assim, a JR resgata falas consideradas menores ou menos importantes em um
didlogo horizontal entre as diferentes formas de conhecimentos realizando um uso contra-
hegemonico do conhecimento hegemodnico, com a intengdo ndo de descredibiliza-lo, mas de
integra-lo como parte de uma ecologia mais ampla de saberes (SANTOS, 2007). E um convite
para que os representantes do Judiciario, na atuagdo dos casos restaurativos, descolem-se da
posi¢ao de autoridade e hierarquia dos seus cargos e promovam praticas dialogicas e
inclusivas.

Por fim, o quarto ponto ¢ sobre o protagonismo da comunidade no “fazer justiga”.
Neste aspecto, o Poder Judiciario, como integrante da comunidade, ¢ provocado a
ressignificar o seu papel nas praticas restaurativas para compor como mais um elemento desse
contexto de logica relacional e sistémica. Essa sensibiliza¢do para essa nova postura perpassa
por mudancas no ambito pessoal dos profissionais e na cultura institucional e, conforme
relatado pelos entrevistados, a formacao do CDHEP contribuiu também com esse aspecto. Em
outro sentido, esse ultimo ponto significa ceder espago a comunidade, ndo s6 como um
participante das praticas restaurativas servindo de rede de apoio ao Judiciario, mas ¢
descentralizar o poder de forma que no seio da comunidade a justica encontre também
morada, compreendendo que o “fazer justica” nao ¢ atribui¢do propria e restrita ao Poder
Judiciario (FREIRE, 1996).

As reflexdes empreendidas no presente estudo fazem parte das discussdes
controvertidas sobre a modernidade e poés-modernidade, onde o processo de reconstrugdo e
ampliacao da justiga social para o hemisfério sul incluem a justica historica, que ¢ a luta
empreendida contra o colonialismo, tanto estrangeiro quanto interno (SANTOS, 2010). Dessa
forma, o objetivo do presente estudo foi contribuir com reflexdes, a partir de relatos praticos,
para que a JR tenha uma identidade propria no Brasil, sem perder de vista a extensdo e o
aprofundamento de questdes filosoficas e sociais que a posicionam como um paradigma
contra-hegemonico na construgdo de uma sociedade que se orienta pela justica social,

solidariedade e inclusao da diversidade.
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ANEXO A - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS



177

ROTEIROS DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

1. SERVIDORES E MAGISTRADOS DE 10 TRIBUNAIS DA FEDERACAO.

1. Qual ¢ o seu vinculo com o tribunal? Servidor ou voluntario? Se servidor, qual é o cargo publico?
Quanto tempo na fungdo?

2. Ha participagdo de voluntarios nos projetos da justica restaurativa?

3. Quantas pessoas compde a equipe da justiga restaurativa?

4. Ha espago proprio para aplicagcdo das praticas restaurativas?

5. Para quais casos ¢ aplicado a justica restaurativa?

6. Voceé recebeu anteriormente algum tipo de formacao em justica restaurativa?

7. Qual foi o objetivo pelo o qual vocé fez o curso?

8. Como foi a experiéncia com a formac¢ao do CDHEP?

9. O que vocé aponta como um diferencial positivo da formagao do CDHEP?

10. O que vocé aponta como sugestdo de melhoria da formagdo do CDHEP?

11. Vocé indicaria esta institui¢ao?

12. Vocé se sente capacitada/o para aplicar as praticas restaurativas?

13. Qual a maior dificuldade para aplicacdo das praticas restaurativas no seu tribunal?

14. Para vocé ha alguma diferenga entre a justiga restaurativa comunitaria ¢ a institucional?

15. Como a justiga restaurativa comunitaria pode complementar a justiga institucional?

16. Vocé gostaria de acrescentar algo que eu ndo perguntei € vocé considera importante?

2. CONSELHEIROS DO COMITE GESTOR DA JUSTICA RESTAURATIVA DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

1. Qual € o seu vinculo com o tribunal? Servidor ou voluntario? Se servidor, qual € o cargo publico?
Quanto tempo na fungao?

2. Quais sdo as referéncias tedricas sobre justica restaurativa que inspiraram a Resolu¢ao n"225/2016?

3. Dentro os valores preconizados pela justi¢a restaurativa, quais sdo os mais importantes?

4. O valor do dialogo ¢ prescindivel a justica restaurativa? Por qué?

5. A justica restaurativa no Brasil promove a emancipagdo humana? Por qué?
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6. Com relagdo a participagdo da comunidade na JR no contexto do Poder Judiciario, como o CNJ
pensa sobre essa participagdo?

7. Ha diferenca na justica restaurativa praticada no ambito do Poder Judiciario e aplicada na/pela
comunidade? Qual?

8. O que significou para a comunidade a implementacdo da justica restaurativa pelo Poder Judiciario?

9. A justiga restaurativa no Brasil tem alguma caracteristica propria?

10. Importa a corrente filosofica da instituigdo capacitadora contratada?

11. Vocé gostaria de acrescentar algo que eu ndo perguntei e vocé considera importante?
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SERVIDORES E

MAGISTRADOS, COM A IDENTIFICACAO DAS UNIDADES DE CONTEXTO E DE
REGISTRO.

Pergunta 1: Qual foi o objetivo pelo o qual vocé fez o curso?

Unidade de contexto Unidade de registro

Al | “A minha motivagdo, vou falar de mim, foi por ter de considerar essa | Pela importancia dada
importancia da entrada da comunidade”. a comunidade.

A2 | “Eu fiz esse curso do CDEHP, pensando em alguma forma de sustentar | Sustentar a
a implementagdo da justica restaurativa”. implantagdo da JR.

A3 | “Fiquei impressionado, € eu vi que tinha chegado uma oportunidade de | Oportunidade de
trabalho que eu sempre aguardei durante a minha carreira, varios | trabalho alinhado ao
questionamentos. A época que eu tinha 16 anos de carreira, e tinha | principio da
muitos questionamentos da forma de construgdo da justica, a | pacificagdo social.
efetividade, a dificuldade de concretizar o principio da pacificagdo
social”.

Bl | “A razdo primeira de eu estar, de eu querer fazer é de realmente | Aprender mais sobre o
conhecer mais sobre um assunto que me interessa € que me encanta, e | assunto e aplicar
claro que me apropriar dessa diretrizes, dessas orientacdes para poder | melhor na pratica.
melhor desenvolver a missdo que tinha me sido incumbida quando
passei a integrar o grupo”.

B2 | “E quando eu fui convidada para fazer essa justica restaurativa, eu digo | Aprender algo novo
“olha, era o que estava faltando.” E bem interessante, com sede de | que representa a
buscar algo diferente naquilo que a gente faz na formagao académica e | quebra de paradigma.
buscando esses complementos para trazer esse diferencial, para trazer
esse momento a gente ver como a justica restaurativa ¢ uma quebra de
paradigma”.

B3 | “Eu ndo me sentia em condi¢des de fazer isso sem ter um suporte, entdo | Ter suporte para
eu fui para essa formacdo acreditando que a gente teria esse suporte | implantar a politica
para pensar na politica e implanta-la de forma responsavel, porque eu | publica da JR.
acho que isso ¢ importante”.

C1 | “Como nos ja ficamos sabendo que o interesse do judiciario criasse uma | Ficou sabendo da
politica restaurativa, de justica restaurativa, entdo quando o juiz ligou | criagdo da politica
para mim, ele disse: vocé ndo pode estar fora. Eu na hora tive uma | publica da justica
resisténcia porque as minhas companheiras ndo estariam, ¢ eu ja sabia | restaurativa.
que eu ja iria fazer o curso, digamos assim, pensando negativamente em
umas séries de coisas, mas aceitei e fui e fiz até o final”.

C2 | “No meu caso, como eu estava como pesquisadora, o produto do meu | Oportunidade de
mestrado era implementar a justica restaurativa no tribunal, no ambito | colocar na pratica um
criminal. Entdo era a continuidade de um projeto que eu tinha | pouco do meu
comecado a um tempo atras, entdo foi uma oportunidade de colocar em | trabalho.
pratica um pouco do meu trabalho”.

C3 | “De a gente implantar mesmo, essa ferramenta no tribunal como um | Implantar essa

todo, e na nossa vara em especial”.

ferramenta no
tribunal.
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Pergunta 2: Como foi a experiéncia com a formagdo do CHDEP?

Unidade de contexto

Unidade de registro

Al

“Existem temas que sdo extremamente caros para a gente. Temas
como Violéncia. Temas como o nosso privilégio branco, de estar
num lugar de fala aqui. Que nos traz certas responsabilidades. E eu
achei que o CDHEP abordou muito bem”.

Abordou muito bem o
tema da violéncia.

A2

“Foi muito intenso, foi muito dificil, foi trabalhoso™.
“A formacao deles foi uma formagdo muito sélida, com muitas
vivéncias, € muito boa, mas demandou”.

Formacao muito solida.

A3

“O CDHEP, ao meu ver conseguiu fazer um excelente trabalho,
conduziu de forma bastante qualificada o contetido do curso. O
enfoque foi um pouco diferente do nosso, porque o enfoque deles
parte da comunidade, e ndo tem em tese uma construcdo dentro do
judiciario, ali foi muito forte porque eles trouxeram o olhar da
comunidade para o judiciario, e o nosso olhar do judiciario para
fora, para a comunidade que ¢ bem incipiente para a saida da
comunidade.

Abordaram em varios momentos do curso, as violéncias estruturais,
ha abordagens bem sistémicas, bem variadas, e também eles
conseguiram trazer a parte pratica. Trabalharam todas as principais
metodologias conosco, nos explicaram, nos permitiram também um
acompanhamento pratico na conclusdo do curso”.

Abordou muito bem o
tema da violéncia
estrutural.

B1

“Foi uma experiéncia muito rica, sem duvidas desafiadora pelo
contexto de pandemia que estavamos vivendo naquele momento.
“Foi uma experiéncia muito interessante, ela foi uma ferramenta que
também me ajudou nesse lado pessoal também em alguns processos
meus. E assim, a minha experiéncia de conhecimento, de um
enfoque que o CHDEP trouxe em trabalhar essas questdes de
violéncias estruturais, foi um enfoque assim... muito profundo,
muito interessante e assim, eu digo “ousado”, porque ele trabalhou
aliado a isso que trabalham nessas questdes de poder e isso dentro
de um ambiente de tribunal, que a gente sabe que ¢ muito
hierarquizado, que traz isso de uma forma mais historica até”.

Abordou muito bem o
tema da violéncia
estrutural em um
ambiente hierarquizado.

B2

“E ai quando a gente foi viver o CDHEP, eu achei que a gente ia
viver isso, o circulo, e a gente vivendo aquilo que é para praticar,
mas eles trouxeram o além disso. Eles trouxeram reflexdes que eu
ainda ndo tinha vivido em outras formagdes. Nem na minha
formagdo como facilitadora, nem na minha formag¢do como
instrutora que € fazer essa reflex@o sobre as violéncias estruturais”.

Trouxeram reflexdes
sobre as violéncias
estruturais.

B3

“Entdo a justica restaurativa veio lhe mostrar em mais énfases o que
eu ja questionava que as pessoas precisam ser vistas de uma forma
mais integral, mais holistica mesmo”.

“Por isso que mexeu tanto comigo, de verdade, de um nivel de
mobilizagdo muito alto mesmo para a minha vida pessoal para além
da minha vida profissional, mexeu comigo pessoalmente”.

As pessoas precisam ser
vistas de uma forma
integral.

Cl

“Percebi no curso também um viés ideoldgico, muito forte, apesar
de que em alguns momentos de eu concordar, ¢ em alguns
momentos aquilo me irritar profundamente”.

Percebeu no curso um
viés ideologico muito
forte e aquilo me irritou
profundamente.
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C2 | “Eu falo que foi um divisor de aguas. E ai com o CDHEP, foi muito | Foi o primeiro curso que
bom, porque foi o primeiro curso que eu fiz, que pontuou as | fiz que pontuou as
questoes das violéncias estruturais que a justica restaurativa precisa | questoes de violéncias
tocar nesses pontos”. estruturais.

C3 | “Mas da formacao em si, eu acho que foi muito rica, muito Muito rica, muito

proveitosa, muito dinamica, foi bem legal mesmo”.

proveitosa, muito
dindmica.

Pergunta 3: E o que vocé aponta como um diferencial positivo na forma¢do do CHEDP?

Unidade de contexto

Unidade de registro

Al | “O quanto aquelas pessoas se dedicaram a transmissdo do que eles | Insercdo da
queriam transmitir € essa importancia que eles trouxeram para o nosso | comunidade.
trabalho hoje, que ¢ a inser¢do da comunidade”.

A2 | “Eu diria que ela foi bastante abrangente, a gente ndo viu s6 o circulo, | Curso abrangente.

a gente viu a conferéncia familiar, vitima ofensor, a gente teve um
curso bem abrangente”.

A3 | “A difusdo de um modelo de prestacdo judicial que é viavel. E o | Difusdo de um novo
CDHEP vem, o CNJ por meio do CDHEP, vem nos mostrar que tudo | modelo de prestagdo de
isso € possivel, isso € um ponto positivo, que nos mostra um horizonte | justica pelo judiciario.
de que ndés podemos fazer acontecer pelo o judiciario essa
transformacao de consciéncia”.

B1 | “Eu considero um nivel de importancia que a formagdo deu a essa | Formagao com enfoque
questdo das violéncias estruturais”. nas violéncias

estruturais.

B2 | “Foram todas as possibilidades que eu ndo acredito que eles fizeram | Convite para fazer
sozinhos, quando a gente vé um negdcio muito positivo... essa pessoa | juntos.
nao fez s6. Tem que ter a humildade de dizer “vamos fazer juntos?

Entdo eu acho que o CDHEP estava o tempo todo nos convidando”.

B3 | “Isso, de trazer para gente a possibilidade de desconstruir os nossos | Sensibiliza¢do do
preconceitos, da gente questionar o que estd socialmente imposto, | judiciario.
porque que tem que ser pela via do sofrimento, da puni¢do, sera que
as pessoas estdo realmente conseguindo ficar bem nesse sistema?”.

“Porque também ndo vai adiantar a gente ter um judicidrio
sensibilizado, se ele volta para a comunidade dele, se ele volta para a
realidade dele, entdo muitas vezes € preciso que 0 movimento seja em
conjunto, coletivo e a justiga restaurativa traz isso. O coletivo tem que
estar ali junto para fazer algo”.

C1 | “Mas foi atentar, levar em conta por aspectos com discriminagdo, ¢ | Levar em contas
preconceitos, questdes de raga, essas questdes especificas que podem | aspectos com
e que as vezes estdo por tras de um conflito, de um relacionamento | discriminagdo e
inadequado”. preconceitos.

C2 | “Pautar as questdes estruturais, trazer essas discussoes para dentro de | Pautar as questoes
um procedimento restaurativo”. estruturais.

C3 | “Uma coisa que a gente pontuou, até quando a gente fez a avaliagdo, | Olhar para questdes

foi um olhar para questdes estruturais que o CDHEP trouxe. E essas
questdes estruturais seriam questdes sociais. Eu uso esse termo,
questdes sociais para uma outra defini¢do. Entdo a gente combinou

estruturais.
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em dizer questdes estruturais”.

Pergunta 4: E o que vocé€ aponta como sugestdo de melhoria na formag¢do do CDHEP?

Unidade de contexto

Unidade de registro.

Al | “O que pode ser melhorado, talvez, partir do principio de que as Ouvir as experiéncias
pessoas que estdo ali tem uma bagagem também, e que essa dos participantes.
bagagem pode ser bem aproveitada”.

“E uma descompensagcio entre o tempo ¢ a quantidade de pessoas
eu acho”.

A2 | “Entdo houve semanas de ficar a semana inteira, depois trés dias, Construcdo coletiva
depois dois dias, entdo isso ndo foi muito conversado, entdo esses para organizagdo do
dias ai. Entdo a gente falou "pd mas esta dificil." Nao, ¢ isso ai. tempo.

Entdo eu acho que faltou um pouco mais de construgdo coletiva
talvez”.

A3 | “Ele tem que ter o cuidado de se adaptar a essa realidade, de que Adaptar a realidade do
ele esta dentro do Poder Judiciario representando o CNJ para C

. . o R ~ Poder Judiciario.
disseminar uma politica publica judiciaria. Entdo, é um processo de
sensibilizag@o, ¢ um processo de mudanga, que nao pode ser feito
bruscamente. NoOs estamos mexendo com muitos interesses, nos
estamos mexendo com toda uma cultura de punigdo, de castigo, a
cultura de retribuicao da dor, pela dor, de retorno da violéncia.
Essa cultura ndo existe por acaso, ela tem uma finalidade, um
proposito, entdo a gente tem que ter muito cuidado ao estar
entrando nessas esferas e trazendo a boa nova”.

B1 | “Eu estava com esse medo, sabe. Eu estava com esse receio mesmo | Nao especificou.
de ter coisas que eu ndo lembrasse porque... eu estou pensando
aqui porque sempre tem”.

B2 | “Que ela também tenha uma vivéncia presencial”. Vivéncia presencial.

B3 | “Eu queria mais supervisdo, entdo se eles pudessem ter mais Mais tempo de
horario de supervisao, e eu acho que diante do vinculo que a -

~ . L . | supervisdo e momento
formacgdo proporcionou aos participantes que estavam realmente ali
de corpo e alma, eu acho que mereciam um momento presencial, presencial.
mas ¢ aquela coisa, € s6 o desejo apenas”.

C1 | “Eu tiraria, talvez, muitos textos, muitos aspectos ideologicos. Eu tiraria muitos textos,
Apontado, mas sem entrar em algumas questdes, o povo que tinha aspectos
defende as mulheres... mas foi em alguns momentos extremamente | ideologicos.
cansativos”.

“O curso esta formatado muito bem, ¢ claro que eu queria que ele
fosse presencial, esse negocio do virtual para mim ndo pega o
necessario”.

C2 | “Porque tem uma coisa que para mim ficou pendente, sdo as Uma coisa que ficou
vivéncias como devem ocorrer em um processo formativo que a pendente sdo as
gente ndo teve”. vivéncias.

C3 | “Porque assim, ndo ¢ a mesma coisa, foi muito rica, foi muito Que seja presencial.

proveitosa, mas o fato de ser presencial nao substituiu, os proprios
circulos também que a gente fez depois”.
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Pergunta 5: Vocé indicaria essa instituicdo para outros tribunais?

Unidade de contexto Unidade de registro

A1l | “Pelo esfor¢o que eles fizeram de transmissao eu indicaria”. Indicaria a instituigao.

A2 | “Sim, sem duvidas”. Indicaria a instituicao.

A3 | “Indicaria”. Indicaria a instituicao.

B1 | “Indicaria sim”. Indicaria a institui¢ao.

B2 | “Com certeza. Se justica restaurativa € uma quebra de paradigmas, | Tenho muita vontade de
0o CDHEP para mim ¢ o divisor de aguas. Tenho muita vontade de | viver presencial.
continuar com a formac¢do do CDHEP e viver presencial também”.

B3 | “Demais. Muito, tanto que eu queria muito que eles continuassem | Muito, eu queria que eles
aqui com a gente, quando a gente fez o circulo final, que o | continuassem com a gente.
CHDEP promoveu para a gente concluir, eu fiquei muito
emocionada”.

Cl1 | “Para pessoas da comunidade, para quem vai trabalhar com a | Indicaria para a
comunidade”. comunidade e ndo indicaria
No judicidrio, a gente precisa tocar no coragdo, quebrar | para o Poder Judiciario.
hierarquias. Eu ndo os colocaria, colocaria outros formadores. Que
ndo fica em um nivel muito ideologico, porque isso também
afastou alguns juizes. Agora para formagdes de escolas, para
socioeducador, eu indicaria sem nenhum receio”.

C2 | “Sim. Mesmo sabendo que... ¢ ai ¢ um posicionamento de quem | Eu indicaria, porque ¢ o
esta num orgdo de gestdo, mesmo sabendo que para algumas | Ginico que eu percebi que
pessoas as coisas que o CDHEP fala, nao sdo bem aceitas, quando | conseguiu romper com isso,
vocé fala de desigualdade, racismo, machismo, para algumas | de s6 ndo dizer o que ¢
pessoas isso ndo ¢ muito bom de se ouvir. Eles findam, achando | aceitavel.
que o CDHERP... foi pelo menos o que eu ouvi de algumas pessoas
que tem um viés ideoldgico, por isso mesmo, talvez eu indicaria,
porque € o Unico que eu percebi que conseguiu romper com isso,
de s6 ndo dizer o que é aceitavel”.

C3 | “Sim, a gente indicou inclusive para o proprio tribunal. Sim | Indicamos inclusive para o

porque a gente esta fazendo a formacgdo de outros servidores, do
interior, de magistrados, a gente indicou o CDHEP”".

proprio tribunal.

Pergunta 6: Vocé se sente capacitado para aplicar as praticas restaurativas?

Unidade de contexto

Unidade de registro

A1l | “Eundo posso dizer que eu estou capacitada para tudo”. Nem sempre.

A2 | “Sim, com apoio, ndo sozinha. Mas sim, eu facilito”. Aplico com apoio.

A3 | “Eu me sinto capacitado para aplicar a pratica circular. A | Capacitado para aplicar a
conferéncia vitima ofensor e as conferéncias familiares, eu | pratica circular.
preciso estudar mais”.

B1 | “Entdo ¢ uma preparagdo que esta longe de ser auto-suficiente, | Aplico as praticas com a
¢ uma preparacdo consciente de que ¢é atualizagdo, a revisitacdo | consciéncia de que a
de algumas questoes ela precisa acontecer em cada missdo que a | formacao € constante.
gente for assumir”.

B2 | “Se eu me sinto capaz, eu digo que a justica restaurativa a gente | A gente tem que estar
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tem que estar pronto sempre para enfrentar um desafio, a gente
tem tudo programado baseado tudo que a gente 1€, tudo que a
gente vivencia nas formagdes, tudo que a gente vivencia num
circulo anterior, de um processo interior, mas o hoje eu nunca
estou 100% pronta”.

preparado sempre, mas
nunca estou 100%.

B3 | “Entdo, como eu falei, eu acho que teria muito mais com | Com o suporte coletivo,
supervisdo. Mas a base, eu acho que conseguimos pelo menos | sim.
chegar. Porque eu acredito assim, a metodologia ¢é
importantissima, ela é norteadora, mas ndo adianta dominar essa
metodologia se eu ndo tenho o principal que ¢ ser tocada pela
justica restaurativa interiormente, eu acho que a formagdo teve
mais a preocupacdo com isso, de nos tocar. O nosso grupo
fortaleceu. Com esse suporte coletivo, sim”.
C1 | “O circulo de construcao de paz, a gente faz desde o inicio que | Para o circulo de
temos trabalhado. Aqui esta tranquilo. Nao conseguimos aplicar | constru¢do de paz mas ndo
aqui a conferéncia familiar”. para a conferéncia familiar.
C2 | “Sem sombra de duvidas estou preparada. Eu acho que pelo | Sem sombra de dividas
menos eu tenho a compreensdo de que vao chegar situagdes que | estou preparada.
eu nao vou saber o que fazer, e que eu tenho onde recorrer, que
eu vou precisar de alguém mais experiente, sempre alguém.
Sempre a gente vai precisar de alguém”.
C3 | “Capacitada sim, ndo me sinto segura. Se fosse uma com uma | Capacitada sim, ndo me

vista mais ampla, talvez mais capacitada sim”.

sinto segura.

Pergunta 7: Quais as maiores dificuldades para aplicag¢do das praticas restaurativas no seu tribunal?

Unidade de contexto

Unidade de registro

Al

“Eu acho que nem todo juiz ¢ restaurativo, nem todo juiz pensa
em termos restaurativos e eu diria ainda, que ha juizes que tem
resisténcia a justi¢a Restaurativa”.

“De maneiras de pensar que vao desde o restaurativo até o
retributivo e até o super punitivo. Esse jogo de forcas que pode
engolir a justica Restaurativa”.

Juizes que tém resisténcia a
JR.

A2

“Eu faco muita forca para trabalhar 8 horas por dia e eu nunca
consigo, e ndo ¢ raro, ¢ muito comum por exemplo, eu liguei o
computador as 7:30 ¢ eu tenho atividade prevista até 19h da
noite, entdo 1sso € muito comum eu trabalhar 11, 12, 14 horas, e
isso ¢ uma preocupagdo porque a gente acaba fazendo um
trabalho de justica restaurativa, ¢ a gente vai muito com o
coragdo, com a vontade de que isso aconteca, talvez até uma
ilusdo de servir, maior do que deveria”.

Trabalhar muitas horas para
conseguir atuar na JR.

A3

“Atualmente nos ndo estamos tendo resisténcias explicitas, nos
estamos tendo apoio de alguns setores, ¢ o siléncio de outros
setores. Porém, a grande dificuldade de outros setores ¢ a falta
de estrutura humana, a falta de pessoal, a falta de estruturagdo
do o6rgdo, que tem os servidores lotados para trabalhar
integralmente, como uma unidade judicidria e isso ainda ¢ um
planejamento para o futuro.”

Falta de estrutura de
pessoal e do o6rgao.

B1

“E ai n6s temos uma equipe pequena. ... porque realmente eu
estou com uma carga muito grande. O certo é que a nossa

Equipe pequena e carga
muito grande de trabalho.
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equipe ainda ndo tem a dedicag¢do exclusiva de todos os da
equipe”.

B2 | “Existe um desafio que talvez seja até da propria politica, a | Ser facilitador de forma
gente compreende que para vocé ser facilitador da justica | voluntaria.
restaurativa, voc€ vai ser voluntariamente, ndo existe essa
profissdo de vocé se tornar facilitador profissional”.

B3 | “E isso, a gente tem um tribunal totalmente retributivo, onde a | Tribunal retributivo onde a
maioria dos magistrados tem esse pensamento. maioria dos magistrados
Entdo, eu acho que o grande desafio ¢ conseguir sensibilizar | tem esse pensamento.
esses membros do poder, sabe, do poder judiciario, a
magistratura, os membros do ministério publico”.

C1 | “Nesse periodo todo de pandemia foi fazer isso virtualmente. | Fazer os juizes entender
As familias sem uma internet decente, um celular em casa para | que sdo formas diferentes
0 pai e a mae, nem os pré circulos de uma forma reservada. de fazer justica.

Hoje, a dificuldade que nds temos, é de que o nosso juiz
compreenda, que sdo duas formas distintas de se fazer justica
restaurativa”.

C2 | “A falta de estruturacdo, porque como a gente esta acumulando | A falta de estrutura,
funcdes, ¢ essa falta de dedicacdo exclusiva, e também a | acimulo de fungdes e a
dificuldade dos magistrados ainda... principalmente na area | dificuldade ainda com os
criminal até por ponta da legislagdo de poder passar casos que | magistrados.
supostamente seriam mais complexos”.

C3 | “O que a gente ter percebido em que parte fazer justica | Fazer a JR a partir do

restaurativa. A partir do tribunal ¢ muito dificil porque a gente
tem a capa do tribunal, entdo a gente chega na pessoa propondo,
convidando algo diverso do que a gente é&. O que eu estou
querendo dizer, ¢ que quando a gente faz o convite para a
pessoa, ¢ dificil a gente desconstruir porque a gente chega na
pessoa através de um processo. SO faz o contato com a pessoa
quando a gente tem o processo dela em maos”.

tribunal ¢ dificil porque a
gente tem a capa do
tribunal.

Pergunta 8: Ha alguma diferenca entre JR comunitaria e a institucional?

Unidade de contexto

Unidade de registro

Al | “Existe por qué quando a gente fala em justica restaurativa | Resolve seus proprios
comunitaria a gente estd falando de resolver os proprios | conflitos.
problemas antes que eles cheguem ao judiciario”.
“Ela nao exclui o judiciario na medida em que ele pode fazer
parte disso, ndo comandar”.
A2 | “Ha de haver. Eu nio sei te responder isso porque eu nunca vivi | Nao ¢ um ambiente
uma justi¢a restaurativa comunitaria, porque no meu ambiente | burocratico.
como eu disse, € um ambiente institucional burocratico, entdo
ndo € assim”.
A3 | “Em tese, pelo o que eu venho aprendendo, isso ndo deveria | Autonomia ¢ identidade

existir. Mas, ao meu ver, existe sim. Entdo a comunidade ja foi
adquirindo uma autonomia, ao meu ver uma identidade propria,
entdo a justiga restaurativa ja esta deixando aquela dependéncia
inicial do judiciario ja4 estd ganhando autonomia dentro das
comunidades”.

propria.
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Bl

“A institucionalidade ndo deixa de trazer essa discussdo de
dialogo com essas questdes hierarquicas de uma forma mais
presente de questdes que eu posso apontar, que traga uma
diferenca com um viés totalmente comunitario. Isso é uma
questdo da horizontalidade ¢ mais facil de acontecer”.

A horizontalidade é mais
facil de acontecer.

B2

“No entanto, nas minhas leituras, nas trocas de experiéncia, eu
compreendo que a justica restaurativa comunitaria, ela tem um
poder muito grande. Eu tenho a compreensdao que a justica
comunitaria, ela tem um papel fundamental para que os
conflitos ndo perdurem e ndo cheguem a gerar um dano porque
conflito a gente vai ter em todo o canto”.

Tem um poder muito
grande para que os
conflitos ndo perdurem e
cheguem a gerar dano.

B3

“Sim, eu penso que a justica restaurativa, o grande objetivo dela
¢ propor uma mudanga social, ¢ uma politica que ¢ muito mais
ampla”.

“Entdo assim, a gente tem um papel mas eu vejo que a
institucional ela ¢ meio que no sentido de ja lidar com um
problema que chegou na justica. E a comunitaria, ela tem um
foco preventivo, profilatico, de fazer com que essa comunidade
se potencialize inclusive na resolucdo dos seus proprios
problemas, e os equipamentos estdo ai para isso, sabe, os
conselhos comunitarios, as escolas”.

“Como que vocé pensa que a justica restaurativa nesse contexto
que a gente esta, que entende que a justiga restaurativa nao
propicia uma emancipagdo humana”.

Propicia a emancipagao
humana.

Cl

“Eu penso que a justica restaurativa ¢ uma sd, porém, eu
confesso que a justiga restaurativa comunitaria, ela pode lidar
com situagdes das mais diversas do meu entender que nao
foram judicializadas ainda”.

A justica comunitaria pode
lidar com vérias situagdes
antes de serem
judicializadas.

C2

“por que incrivel que pareca, porque eu acho que foi a vivéncia
de duas facilitadoras compartilharem que elas se sentiram muito
incomodadas de estar facilitando a partir do lugar do judiciario,
porque a pessoas sempre tentam justificar no primeiro contato,
porque por mais que vocés coloque como facilitador, tem ainda
o lugar que vocé esta vinculado”.

Facilitando a partir do lugar
da fala.

C3

“Sim. Com certeza, eu acho que seria um outro viés, seria um
outro olhar, seria uma outra abordagem, eu acho que a aceitag@o
seria melhor. Eu acho que seria bem diferente. E o proximo
passo, ¢ o que a gente tem no horizonte. E a justica restaurativa
comunitaria”.

Seria um outro olhar, seria
uma outra abordagem, eu
acho que a aceitagao seria
melhor.

Pergunta 9: Como a justica restaurativa comunitaria pode complementar a justi¢a institucional?

Unidade de contexto

Unidade de registro

Al

“Ai eu acho que com seus saberes”.

Com seus saberes.

A2

“Falar em complemento para mim ¢ um pouco dificil, porque a
gente esta falando de logicas distintas. Mas eu acho que a gente
pode pensar que pode ser sensibilizando os juizes sobre o que se
trata”.

“Ela pode trazer alivios para as pessoas, a lei, ela ndo da conta”.

Sensibilizagdo dos juizes.

A3

“Agora, 0 modelo da justi¢a restaurativa chega para mostrar aos

Abordagem mais humana
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autores do sistema restaurativa tradicional que ¢é possivel
trabalhar um novo grau de consciéncia, uma nova abordagem
mais humana, mais humanizada pacifica onde a comunidade
pode auxiliar na busca do valor justica de decisdes que possam
realmente ressignificar vidas, transformar pessoas, porque o
sistema retributivo nao transforma as pessoas, ou seja, ele nao
tem meios, ferramentas para acessar a consciéncia das pessoas,
no sentido de fazer a auto reflexdo, a auto introspeccdo e a auto
restauracdo, e se elas nao se transformam nesse nivel de
consciéncia, ndo acontece a transformacdo da sociedade, e nao
acontece a pacificacdo social”.

com a participacdo da
comunidade.

B1

“O que a justiga restaurativa aborda quanto necessidade desse
multiplo olhar sobre um conflito, sobre as pessoas envolvidas
em um conflito, eu penso que ¢ a maior contribuicdo porque
esse com mais profundidade dessas questdes que ai envolve
tudo isso”.

Multiplo olhar sobre o
conflito.

B2

“E justamente quebrando esse paradigma, quando a gente
comega a enxergar nas pessoas que tem esse poder e esta com
um processo na mao, que ele tenha a sensibilidade de entender
que essa justica tradicional ela falha. o judiciario tem uma
hierarquia, entdo quebrar isso ndo ¢ facil, vai levar alguns anos,
mas eu acredito que a justica restaurativa tem esse poder”.

Poder de quebrar a
hierarquia do Poder
Judiciario.

B3

“E o receio que eu entendi que ele passou, foi de que a justica
restaurativa, ela se torne s6 uma ‘“humaniza¢do” da justica
tradicional”.

“Mas eu penso assim, que a gente sé precisa ter cuidado para
ndo acabar sendo fisgado pelo tradicional, pelo sistema, e
pactuando com as mesmas violéncias, s6 que de uma forma
mais bonitinha, mas arrumadinha. A tem um circulo 14 mais
bonitinho, fala disso, fala daquilo, mas na verdade a gente esta
sendo violento e positivista do mesmo jeito”.

Nao ser s6 um processo de
humanizagdo da justica
tradicional.

Cl

Eu poderia dizer: substitui-la. Mas dentro do tribunal para mim,
ou ¢ uma ou ¢ outra, ndo da para fazer de conta que faz justica
restaurativa, penalizando as pessoas, € ndo encaminha para um
processo de justica restaurativa.

Ela poderia substituir a
justica tradicional.

C2

“A justica tradicional precisava aprender com a justica
restaurativa, ¢ acho complicado, acho que contribuir seria se
comegasse a olhar de uma forma diferente, e pensar outras
possibilidades”.

Comecasse a olhar de uma
forma diferente e pensar
em outras possibilidades.

C3

“Eu vejo muito como a principal contribuicdo, eu vejo a justica
restaurativa a justica tradicional ¢ esse investimento, essa
poténcia que tem para essa mudanga de cultura de guerra”.

“A justica restaurativa a proposta ¢ de que sempre seja algo
mais genuino, algo mais construido, sempre tenha algo
construido em conjunto a partir das pessoas.”

A mudanga de cultura de
guerra.

Pergunta 10: Vocé gostaria de acrescentar algo que eu nio perguntei e vocé considera importante?
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Unidade de contexto

Unidade de registro

Al | “Acho que quem entra na justica restaurativa entra num caminho | Aprende a pensar
sem volta porque ndo da quando vocé comega a pensar | coletivamente.
coletivamente. Eu acho que a gente, eu pelo menos me
resinifiquei em varios pontos né?”.

A2 | “E o que eu vivi desse um ano ¢ meio de justica restaurativa, ¢ | A melhor contribuigdo para a
mais do que eu vivi em 20 anos de terapia. Entdo eu acho que a | JR ¢ estar viva e bem.
melhor forma hoje em dia, para eu contribuir com a justica
restaurativa ¢ eu continuar viva, ¢ eu continuar no planeta, sem
estar deprimida, viva com o corpo, eu acho que essa a minha
melhor contribuicdo, entdo eu estou tentando viver com a justica
e ndo para a justica restaurativa, ou pela justi¢a restaurativa,
entdo eu estou tentando encontrar esse lugar com ela”.

A3 | “Nos estamos falando de uma nova consciéncia, ndés estamos | Trata-se de um novo mundo.
falando de um novo mundo, nds estamos falando em termos
mais profundos, noés estamos falando da salvacdo da
humanidade”.

Bl | “Talvez um ponto também que ¢ ligado a essa questdo de | Aproximagdo e troca com 0s
aproximacao e troca com a realidade dos outros Estados, outros | outros tribunais.
tribunais isso também foi um ponto forte do curso”.

B2 | “E a justica restaurativa foi esse arquivo vivo, esse livro vivo, | Vejo a JR como forma de
essa experiéncia viva, que fez parte da minha vida. Entdo através | viver
de conhecer essa forma de viver, porque eu vejo a justica
restaurativa como uma forma de viver. A justica restaurativa
para mim faz sentido na minha vida, e transborda quando eu
consigo levar para um circulo como facilitadora para a vida de
outras pessoas”.

B3 | “Eu queria que onde ela chegasse para se langar como ela é, com | Que a JR chegasse para se
o olhar dela, com a possibilidade dela, e ndo dar esse aspecto | langar como ela é.
mais humanizado desse retributivo”.

C1 | “O que eu sei ¢ que mudar uma cultura ¢ muito dificil, talvez o | O maior desafio ¢ implantar a
maior desafio talvez ndo seja implantar a justica restaurativa na | JR dentro do Poder
educacdo, na escola, nos programa socioeducativos, na | Judiciario.
comunidade, na igreja. Isso ndo ¢ desafio, o desafio ¢ implantar
essa tal de justiga restaurativa dentro do judiciario. Enfrentando
promotores, defensores que as vezes ndo defendem como
deveriam, e os juizes autoritarios”.

C2 | “Eu estou indo para essa linha, e eu s6 acho que a gente s6 vai | A inflexdo do sistema de
conseguir inferir e responder aquela pergunta, como que se vai | justiga tradicional sé vai
fazer uma inflexao no sistema de justica tradicional quando a | acontecer quando a
comunidade tiver consciéncia dos maleficios desse sistema. Ndo | comunidade tiver consciéncia
vai ser nés dentro desse sistema, organizando ali que vai fazer a | dos seus maleficios.
diferenca, eu estou indo para esse caminho. Eu estou bem
favoravel a essa perspectiva comunitaria”.

C3 | “Acho que ndo, acho que as perguntas foram bem abrangentes, | Nao especificou.

bem contempladas com as perguntas”.
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2. ROTEIROS DAS ENTREVISTAS APLICADAS AO COMITE GESTOR DA JR DO
CNJ, COM A IDENTIFICACAO DAS UNIDADES DE CONTEXTO E DE REGISTRO.

Pergunta 1: Dentre os valores que sdo preconizados pela justica restaurativa, quais sdo os mais
importantes?

Unidade de contexto

Unidade de registro

D1

“Para mim, eu acho que ¢ o respeito”.

“E sair, que eu acho que ¢ uma das coisas mais
bonitas que a justi¢a restaurativa vem me ajudando
¢ sair daquele lugar de julgamento e conseguir
pensar junto e ver novas possibilidades”.

Para mim, eu acho que ¢ o respeito.

D2

“Eu penso... sdo tantos tdo importantes, mas dos
valores que constam na resolucdo, eu penso que
para mim eu acabo pensando em um aspecto mais
juridico e processual também. Eu penso que a
confidencialidade, na minha opinido, é um dos
principais valores da JR”.

Eu penso que a confidencialidade, na
minha opinido, ¢ um dos principais
valores da JR.

D3

“Diretrizes do didlogo, da tolerancia, do respeito, da
horizontalidade, do atendimento de necessidades, da
reparagdo de danos, da construcido de
responsabilidades individuais, mas também de
corresponsabilidades coletivas, e tudo isso buscando
uma logica de cooperacdo e de cuidado com a
convivéncia social”.

Dialogo, tolerancia, respeito,
horizontalidade, atendimento das
necessidades, reparagdo de danos, da
construgdo de responsabilidades
individuais, corresponsabilidade coletiva,
cooperacao e cuidado com a convivéncia
social.

Pergunta 2: A justica restaurativa, hoje, no Brasil, promove a emancipa¢do humana?

Unidade de contexto

Unidade de registro

D1

“Ela busca promover a emancipa¢do humana. O
que eu sinto, principalmente ali recebendo
informagdes de muitos lugares diferentes. Que as
pessoas ainda estdo muito ligadas a ideia de
resolugdo de conflitos, a gente precisa sair desse
lugar, e a gente precisa dar espago para que a
justica restaurativa seja vista como uma proposta
de transformacdo, e para isso, a gente precisa
naquelas dimensoes das transformacdes do
conflito”.

“E um projeto de vida. Por isso que quando a gente
se identifica com a justica restaurativa, a gente vé
além da metodologia, vemos como uma visdo de
mundo mesmo”.

Ela busca promover a emancipagao
humana.

D2

“A gente esqueceu um pouco o objetivo maior da
justica restaurativa, que ¢ a de transformacdo
social, que ¢ a transformagao do sistema de justica
criminal. E na minha opinido hoje, o judiciario ndo
estd cumprindo esse papel. Porque a partir do
momento que os nossos jurisdicionados, as pessoas
que participam da justica restaurativa e continua
sendo o jovem negro, da periferia, a gente ndo esta
mudando o contexto”.

Hoje o judiciario ndo estd cumprindo o seu
papel.
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D3

“Quando nds falamos essa mudanga de paradigmas
isso implica dos trabalhos das violéncias culturais
e das violéncias estruturais, € eu vejo muitos
projetos em que sim”.

Vejo muitos projetos em que sim.

Pergunta 3: Com relagdo a participagdo da comunidade na JR no contexto do Poder Judiciario, como
o CNJ pensa sobre essa participacao?

Unidade de contexto

Unidade de registro

D1

“Com a comunidade, na comunidade, para a
comunidade. A grande questdo ¢ de como a gente
consegue levar essa realidade, no mesmo da
realidade das transformacgGes, de trabalhar as
dimensdes, ¢ de como fazer essa aproximagio,
porque tudo é uma construcdo, ¢ € uma construgdo

que nao pode ser imposta”.

Com a comunidade, na comunidade, para
a comunidade.

D2

“A gente deu o peixe, mas agora a gente tem que dar
um passo para trds para que aprendam a
pescar. Entdo hoje, eu vejo que o poder judiciario
na comunidade talvez ndo seja tdo importante e
talvez a gente tenha que dar um passo para tras, para
ver se 0 negocio vai andar sozinho”.

O poder judiciario na comunidade talvez
ndo seja tdo importante e talvez a gente
tenha que dar um passo para tras.

D3

“Mas quando ndo ha participacdo comunitaria na
construgdo da justica restaurativa, eu nao entendo
que isso seja justica restaurativa”.

Quando nao ha participacdo comunitaria
ndo ¢ JR.

Pergunta 4: Ha diferenca entre a JR que ¢ realizada 1a na

Poder Judiciario?

comunidade e aquela que ¢ realizada no

Unidade de contexto Unidade de registro

D1 | “Nao, e eu acho que os mesmos riscos existem fora | Nao, e eu acho que os mesmos riscos
e existem dentro. Porque a gente precisa conseguir | existem fora e existem dentro.
depender toda essa questdo do ndo julgamento. Que
foi o que eu te falei, a gente cresceu em uma logica
e o fato de estar no judiciario ou na comunidade ndo
muda a logica que a gente aprendeu. Entdo eu acho
que ¢ um processo de todos, e quanto mais a gente
se unir, mais facil vai ser”.

D2 | “Eu ndo tenho duavida, porque a pratica na | Eundo tenho duvida, porque a pratica na
comunidade, eu penso que ela tem realmente o | comunidade, eu penso que ela tem
poder emancipatério. E algo que eu penso que vai | realmente o poder emancipatorio.
fazer a diferenca.”

D3 | “Ai, nesses questionamentos eu comecei a entender | Nao ha uma justica restaurativa da

que na verdade quem esta por tras desse discurso, ¢
o discurso de poder, quem manda na justica
restaurativa. Infelizmente ¢ a conclusdo que eu
chego. E para mim, para ser bem sincero, ndo ha
uma justi¢a restaurativa da comunidade, eu ndo vejo
como segmentos estanques”.

comunidade, eu ndo vejo como
segmentos estanques.
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Pergunta 5: A justica restaurativa no Brasil tem alguma caracteristica propria?

Unidade de contexto

Unidade de registro

D1 | “Eu acho que tem muita coisa que surgem ai, a questdo da cultura de | A JR é muito mais que
paz que a gente v€ que € uma coisa muito nossa”. uma pratica.
“Mas a gente tem que olhar, mediacdo ¢ uma pratica, e justica
restaurativa ndo € uma pratica. A justica restaurativa tem as suas
praticas, ela ¢ muito mais que uma pratica. Entdo, a partir dai a gente
tem um caminho a seguir”.

D2 | “A gente que apaga estudando e conversando com outras pessoas, em | Em nenhum pais a JR
nenhum outro pais eu penso que a justica restaurativa ¢ tdo forte dentro | ¢ tdo forte dentro do
do poder judiciario”. Poder Judiciario.

D3 | “A participagdo intensa do judiciario, acho que essa € wuma | A participagdo intensa

caracteristica ¢ a mais propria do Brasil que ¢ objeto de comentarios,
tanto de europeu, como de canadenses, americanos, que acham muito
interessantes esse desenvolvimento do judiciario aqui”.

do Poder Judiciario.

Pergunta 6: Vocé gostaria de acrescentar algo que eu ndo perguntei e voc€ considera importante?

Unidade de contexto

Unidade de registro

D1

“Porque esta tudo fervilhando, entdo esta muito dificil. A grande
questdo €, como que a gente eleva para que chegue com qualidade,
para que as pessoas ndo olhem como uma forma de resolugdo de
conflitos, da efetiva profundidade, da proposta. Tem horas que eu me
sinto até chata, repetitiva, porque eu falo muito isso. Mas ¢ importante
porque falando, eu gero reflexdo e quem sabe isso insights vao
acontecendo. E ¢é essa a proposta, que a gente chegue para ajudar e
nao para atrapalhar”.

A proposta, que a gente
chegue para ajudar e
ndo para atrapalhar.

D2

“Vai ser langado semana que vem, mas nds ja estamos trabalhando,
que ¢ uma plataforma que se chama Rede Restaurativa. ali noés
teremos todos os tribunais em uma pagina inicial da plataforma, e
vocé pode clicar e saber o que estd acontecendo naquele tribunal de
justica restaurativa.”

Vai ser langado uma
plataforma com todos
os tribunais e o que
estdao fazendo com
relacdo a JR.

D3

“Tudo isso que a gente estda falando, eu entendo que a justica
restaurativa € um sistema proprio, que tem uma racionalidade propria
na sua base, nos seus objetivos, seus valores, seus principios, sua
estrutura ¢ seus fluxos dentro do sistema de justica formal. Que
também tem as suas racionalidades, seus objetivos, seus principios,
sua estrutura e seus fluxos”.

“Porque se o judicidrio remunerar os facilitadores, mais uma vez a
gente tem a mesma coisa, os servidores resolvendo os problemas das
pessoas. Em uma outra l6gica, em um outro método, sim”.

A JR tem um sistema
proprio dentro do
sistema de justica
formal.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL: ESTUDO DE CASO DO PROJETO
BRA/18/019 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Pesquisador: RENATA LUCIANE POLSAQUE YOUNG BLOOD
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 50909221.1.0000.0105

Instituicdo Proponente: Universidade Estadual de Ponta Grossa

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.935.611

Apresentacao do Projeto:

Projeto de Pesquisa:

JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL: ESTUDO DE CASO DO PROJETO BRA/18/019 DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. A pesquisa se valera dos métodos dedutivo e

empirico, dentro da perspectiva quanti-qualitativa, mediante o estudo de caso do desenvolvimento técnico-
metodoldgico de praticas restaurativas em

dez tribunais brasileiros pelo Centro de Direitos Humanos e Educagéo Popular de Campo Limpo (CDHEP)
no periodo de 2020 e 2021 e, entrevistas

semi-estruturadas com questdes abertas, iniciada apds prévia aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa e
consentimento esclarecido dos

entrevistados. Os sujeitos sdo a equipe técnica dos tribunais, o Comité Gestor de Justica Restaurativa do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e

coordenadora do projeto. A interpretacdo do material coletado seguird o método do Discurso do Sujeito
Coletivo.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

O trabalho tem como objetivo geral analisar como o sistema de valores holisticos da justica
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restaurativa se relaciona com a viséo de regras e

direitos do sistema judicial brasileiro, a partir da publicagao da resolucac n® 225/2016 do CNJ.

Objetivo Secundario:

Como objetivos especificos do estudo destacam-se: a) Analisar a justiga restaurativa com fundamento nas
epistemologias do sul sob o viés do:

patriarcado, colonialismo e capitalismo; b) Localizar a justi¢a restaurativa a partir do conceito que a vincule a
sistemas de valores visando o bem

comum; ¢) Conceituar o que seria justica restaurativa de esséncia comunitaria, justica restaurativa
institucionalizada e justica retributiva; d)

Descrever o do processo normativo da formacgéo de facilitadores em praticas restaurativas no Brasil; e)
Realizar o estudo de caso do edital do

Programa Justica Presente do Conselho Nacional de Justica para a selecdo de projeto para capacitagdo da
equipe técnica de dez Tribunais de

Justica em justica restaurativa; f) Realizar entrevista semi-estruturada para trés pessoas das equipes
técnicas dos Tribunais de Justiga do Rio

Grande do Norte e Rondénia e do Tribunal Regional Federal de Sao Paulo; de trés membros do Comité
Gestor de Justiga Restaurativa do Conselho

Nacional de Justica e dos coordenadaores do projeto vencedor do edital (Centro de Direitos Humanos e
Educacao Popular de Campo Limpo em

Tribunais de Justiga do Estado Brasileiro); g) Analisar o contelido das entrevistas por meio da técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo; h) Realizar a

discusséao de caso da capacitacao das praticas restaurativas pelo Centro de Direitos Humanos e Educacao
Popular de Campo Limpo em Tribunais

de Justiga do Estado Brasileiro.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa se caracteriza por ter natureza qualitativa, nao interventiva, portanto, nao apresentando riscos
consideraveis ao pesquisador e ao

participante. De qualquer forma, o participante podera deixar de participar da pesquisa a qualquer momentao,
sem prejuizo ou perda de qualquer

beneficio que possa ter adquirido, tendo também todas as davidas esclarecidas sobre a participacao no

trabalho.
Beneficios:
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Acredita-se que os resultados deste estudo trardo contribuigées relevantes para o campo da pesquisa das

politicas plblicas sociais e educacionais,
podendo colaborar tanto para as producoes cientificas sobre o tema, quanto para suscitar outros estudos a

partir de problematicas relevantes que

serac levantadas, bem como subsidiar uma discussao mais aprofundada em relacao ao tema.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A institucionalizagdo da justica restaurativa pelo Estado brasileiro significou a abertura do sistema de justica
tradicional para outras praticas de

solugao de conflitos. Propoe-se a analisar a possibilidade da influéncia dos valores holisticos da justica
restaurativa no sistema de regras e normas

da justica convencional direcionada a perquirir a culpa e impor condenacdes. Para tanto, a pesquisa se
valerda dos métodos dedutivo e empirico,

dentro da perspectiva quanti-qualitativa, mediante o estudo de caso do desenvolvimento técnico-
metodologico de praticas restaurativas em dez

tribunais brasileiros pelo Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular de Campo Limpo (CDHEP) no
periodo de 2020 e 2021 e, entrevistas semi

-estruturadas com questdes abertas, iniciada apés prévia aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa e

consentimento esclarecido dos
entrevistados. Os sujeitos sdo a equipe técnica dos tribunais, o Comité Gestor de Justica Restaurativa do

Conselho Nacional de Justica (CNJ) e

coordenadora do projeto. A interpretagdo do material coletado seguirda o método do Discurso do Sujeito
Coletivo. Ao final, serao apresentadas as

perspectivas dos entrevistados sobre possiveis novos paradigmas incorporados na solugao de conflitos no
ambito judicial a partir dos valores e

praticas da justica restaurativa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Em anexo e de acordo com as normas 466/2012 e 510/2016

Recomendagoes:

Enviar o relatorio final ao término do projeto por Notificacao via Plataforma Brasil para evitar pendéncias.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Qe

Apos analise documental considera-se aprovado este projeto e devidamente autorizado para seu inicio

conforme cronograma apresentado.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

BLOOD

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 11/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1674908.pdf 10:42:17
Outros 8Roteiro_de_ Entrevista.pdf 11/08/2021 | RENATA LUCIANE Aceito

10:40:16 | POLSAQUE YOUNG

BLOOD
TCLE / Termos de  |6TCLE.pdt 11/08/2021 [RENATA LUCIANE Aceito
Assentimento / 10:36:28 |POLSAQUE YOUNG
Justificativa de BLOOD
Auséncia
Declaracac de 5Termo_de_Responsabilidade_da_Equi| 11/08/2021 |RENATA LUCIANE Aceito
Pesquisadores pe.pdf 10:35:57 |POLSAQUE YOUNG
BLOOD

Solicitagcao Assinada|4Termo_de Responsabilidade _do_Pesq| 11/08/2021 |RENATA LUCIANE Aceito
pelo Pesquisador uisador.pdf 10:35:47 | POLSAQUE YOUNG
Responsavel BLOOD
Declaracao de Declaracacinstituicao.pdf 11/08/2021 | RENATA LUCIANE Aceito
Instituicao e 10:34:50 |POLSAQUE YOUNG
Infraestrutura BLOOD
Projeto Detalhado / | 1ProjetodePesquisa.pdf 11/08/2021 | RENATA LUCIANE Aceito
Brochura 10:31:07 |POLSAQUE YOUNG
Investigador BLOOD
Folha de Rosto 2FolhadeRosto.pdf 11/08/2021 | RENATA LUCIANE Aceito

09:43:29 |POLSAQUE YOUNG

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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PONTA GROSSA, 27 de Agosto de 2021

Assinado por:
ULISSES COELHO
(Coordenador(a))
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Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduaggo

COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
Av.: Gen. Carlos Cavalcanti, 4748 CEP: 84030-900 Bloco M, Sala 100
Campus Uvaranas Ponta Grossa Fone: (42) 3220.3108 e-mail: seccoep@uegp.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé , estda sendo convidado(a) a
participar da pesquisa “JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL: ESTUDO DE CASO DO PROJETO BRA/18/019
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA”, tendo como pesquisadora responsavel Renata Luciane Polsaque
Young Blood e como pesquisador orientador Dr. Nei Alberto Salles Filho da Universidade Estadual de Ponta
Grossa. O objetivo geral da pesquisa é analisar como os valores holisticos da justica restaurativa se relacionam
com as regras e normas do sistema judicial brasileiro. A pesquisa se caracteriza por ter natureza qualitativa, ndo
interventiva, portanto, ndo apresentando riscos consideraveis ao pesquisador e ao participante. A sua
participacdo no estudo sera de responder a entrevista com sinceridade, colocando a resposta que achar
adequada as respectivas questdes. Nao havera divulgacdo de nomes, dados pessoais, havendo total sigilo sobre
eles. Os resultados da pesquisa serdo utilizados Unica e exclusivamente para compor a tese de doutorado do
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Ponta Grossa, e
poderao ser publicitados futuramente.

Ap6s as analises vocé sera informado dos resultados desta pesquisa da qual participa. Sua participagéo &
voluntaria, portanto, ndo recebera recompensa ou gratificagdo, nem pagara para participar. Sera garantido o livre
acesso a todas as informacdes e retirada de duvidas sobre o estudo antes, durante e depois da participacdo na
pesquisa. Vocé podera deixar de participar do estudo a qualquer momento, sem prejuizo ou perda de qualquer
beneficio que possa ter adquirido, tendo também todas as duvidas esclarecidas sobre a sua participagdo neste
trabalho. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com qualquer um dos membros da pesquisa ou
com a Comissdo de Etica em Pesquisa da UEPG. Acredita-se que os resultados deste estudo trardo
contribuigbes relevantes para o campo de pesquisa das politicas pubicas, podendo colaborar tanto para as
produgdes cientificas sobre o tema, quanto para suscitar outros estudos a partir de problematicas que serdo
levantadas, bem como subsidiar uma discussao mais aprofundada em relagao ao tema.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé via e-mail. Os dados coletados na
pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este
tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagéo final, de acordo com a legislagéo vigente.

Pesquisadora Responsavel
Renata Luciane Polsaque Young Blood
Universidade Estadual de Ponta Grossa Telefone: (42) 9 9149-3170
Email: renata.youngblood@yahoo.com.br

Pesquisador Orientador

Nei Alberto Salles Filho

Universidade Estadual de Ponta Grossa Telefone: (42) 9 91022246
Email: nei.uepg@gmail.com

Assinatura do participante convidado para a pesquisa

Assinatura pesquisador responsavel Assinatura professor(a) orientador(a)

Ponta Grossa, de de 2021.
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Procedimento da pesquisa de campo

A pesquisa terd como objetivo geral analisar como os valores holisticos da
justica restaurativa relacionam-se com as regras e normas do sistema judicial
brasileiro. No que se refere as praticas que serdo realizadas seguirdo em trés
etapas, com diferentes ferramentas metodologicas. Sendo elas: estudo de caso;
entrevistas e analise de conteudo.

A primeira etapa sera realizada através de uma conversa informal (piloto),
onde sera esclarecido o procedimento da entrevistada e sobre o tema a ser
abordado, com o intuito de estabelecer um contato mais amigavel e intimo com o
entrevistado. Para isso sera utilizado um aplicativo de videochamada, para a
realizagao desse primeiro contato, devido a pandemia do novo coronavirus a qual a
Organizagcdo Mundial da Saude recomenda que ndo haja contato pessoal. A
entrevista tera como objetivo adquirir dados consistentes para analises mais
aprofundadas. Ela ocorrera através de videochamada. Essa entrevista caracteriza-
se como semiestruturada, a qual possui tanto perguntas abertas como fechadas.
Nesse sentido, Minayo (2009, p. 64) define entrevista semiestruturada como “que
combina perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade
de discorrer sobre o tema em questdo sem se perder a indagagado formulada”. A
partir das respostas sera realizada uma analise de conteudo, sendo discutido com
os autores presentes no referencial tedrico, trazendo reflexdes e indagagdes a partir
dos dados.

Peco a colaboragao para que possamos marcar uma data para a realizagao

das atividades:

1. Conversa informal (video-chamada):
Data: _ [/ [

Horario:

2. Entrevista (video-chamada ou presencial, a decidir pelo entrevistado):
Data: _ [/ /

Horario:



	RESUMO
	ABSTRACT
	1 INTRODUÇÃO 11
	3 JUSTIÇA RESTAURATIVA: UTOPIA CONCRETA OU
	4 JUSTIÇA RESTAURATIVA NO BRASIL 88
	5 ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FAZENDO JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO
	1 INTRODUÇÃO
	2 O NORTE: UM ESPELHO QUE DISTORCE O QUE REFLETE
	3 JUSTIÇA RESTAURATIVA: UTOPIA CONCRETA OU RETROTOPIA?
	4 JUSTIÇA RESTAURATIVA NO BRASIL
	5 ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA FAZENDO JUSTIÇA – FORTALECIMENTO DO MONITORAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO SISTEMA PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVO – BRA/18/019
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	Consejo Latinoamericano de Ciências Sociales (CLACSO), 2005.
	WALGRAVE, L. Restorative Justice, Self-interest and Responsible Citizenship.
	ANEXO A - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS
	ANEXO B – CODIFICAÇÃO
	ANEXO C - PARECER DO COMITÊ DE ÉTICA
	ANEXO D - TERMOS DE LIVRE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO
	Procedimento da pesquisa de campo
	Resumo e abstract.pdf
	RESUMO
	ABSTRACT

	Resumo e abstract.pdf
	RESUMO
	ABSTRACT




